UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 28/QD-SNgV Ha Tinh, ngay 25 thdng 7 nim 2018
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh “Chinh sach chit lwgng nam 2018” thugc Hé thong quan ly
chit lwgng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 ciia S& Ngoai vu Ha Tinh

GIAM POC SO NGOAI VU

Can cu Quyét dinh s6 10/2016/QD-UBND _ngay 21/3/2016 cua Uy ban nhan
dan tinh Ha Tinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu td chic cia So
Ngoai vu Ha Tinh;

Can cu Quyét dinh sé 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tudng Chinh
phi vé viéc ap dung Hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuén quoc gia TCVN
[SO 9001:2008 vao hoat ddng cua cac co quan, to chirc thudc hé thdng hanh chinh
nha nudc;

Can ¢t Quyét dinh s6 27/Qb- SNgV ngay 25/7/2018 cua S¢ Ngoai vu vé viée
ban hanh va 4p dung Hé théng tai lidu quan ly chat lugng theo tiéu chudn Quéc gia
TCVNISO 9001:2015;

Can ctr diém 5.3 Chinh séch chét lugng theo yéu cau cia tiéu chuén ISO;

Xét @ nghi cua Ban Chi dao xdy dung va ap dung Hé théng quéan ly chét
lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ctia Sé Ngoai vu Ha Tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh “Chinh sach chét lwgng niam 2018” thuc Hé théng quan
ly chat luong theo TCVN ISO 9001: 2015 tai S& Ngoai vu Ha Tinh (kém theo néi
dung cu thé).

Piéu 2. Céc phong chuyén mén, don vi truc thude va can bg, cdng chirc, vién
chirc co quan c6 trach nhiém hiéu va thuc hién chinh séch chét luong da duoc ban
hanh.

Dicu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Vén phong So, Thanh tra S, cac phong chuyén mén, don vi truc thudc va
Ban chi dao ISO, Thu ky ISO, cac can b, cdng chire, vién chirc co quan clng céc td
chire, ca nhan ¢6 lién quan cin ctr Quyét dinh thi hanh./. %

Noinhan:
- Nhu diéu 3:
- Ban Giam déc So:
- Cac phong chuyén mon_don vi thude So;

- Luu: VT, Thu ky BC E)Q
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CHINH SACH CHAT LUQ'N G "

Véi chinh sach doi ngoai rong mé, da phuwong hoa, da dang hoa cac quan hé/
qube té theo phuong cham "Chu dong, sang tao, phuc vu hoi nhdp hiéu qua wfj
phat trién ben vicng", Ban Giam dbc va toan thé can bd, cong chire S¢ Ngoai vu/
cam két cong hién va phuc vu mot cach nhiét tinh, tan tuy, bang tat ca tri tue,.
nang luce, trinh d§ chuyén mon va tinh than y thire trach nhiém cao nhét nham

cung cap cac hoat dong hanh chinh céng ding phap luit, ding thoi gian, congf
. khai, minh bach va thuan tién:

1. Dam bao su lanh dao thdng nhéit cua Dang, su quan ly tp trung ctia Nha nuc'rc,-')\.
- trong linh vuc d6i ngoai' stt dung va phat huy téi wu céc ngudn luc hién cé nhim dat5
hiéu qué cao nhat vé chuyén mén gép phén vao su phat trién kinh t&, xa hoi trén dia/] )
_ ban tinh. /)
- 2. Pép mg va khong ngimg cai thién cic diéu kién, phuong tién, méi trudng lémj
viée thich hop; két hop tng dung khoa hoc, cong nghé dé hd tro viée cai thién nang,,
suét, chat lugng thuc hién nhiém vu. '

b

3. Dam bao cac Thu tuc hanh chinh dugc xir ly theo diing cac yéu cau van ban phap
quy lién quan nham hudng t6i su hai long cua to chire, ca nhan khi giao dich tai So
Ap dung Hé théng quan ly chét luong phl hop véi tidu chudn ISO 9001:2015. g,

Ha Tinh, ngay 23 thang 7 nam 2018
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