UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S61666 /BC-SNgV Ha Tinh, ngay15 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Cong tac ;iép cong dén, giai quyét khiéu nai, ,té cao thang 11 nam 2025
(So liéu bdo cao: Tir ngay 15/10/2025 den ngay 14/11/2025)

Thuc hién Thong tu 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cia Thanh tra
Chinh Phu quy dinh vé ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong déan, giai
quyét KNTC va phong chong tham nhiing, tiéu cuc; Van ban sé 638/TT-NV1
ngay 22/7/2025 cta Thanh tra tinh vé viée huéng dan thuc hién ché d6 bao céo
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC khi thyc hién mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap, S& Ngoai vu bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo thang 11/2025 nhu sau: (C6 cdc biéu mau kém theo)

I. KET QUA CONG TAC TIEP DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac tiép dan

a. Két qua tiép dan:

- Tiép dan dinh ky ctia Lanh dao S¢: T6 chic 01 phién tiép vao ngay 20
hang thang.

- Tong s6 luot tiép: 0 luot.

- S6 vu viée: 0 vu.

- S6 doan dong nguoi: 0 doan.

- S don thu nhan, xu 1y: 0 don.

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don thu khiéu nai, to cdo

a) Tong s don: 0 don

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don

+ Sé don, s6 vu viée t6 cao: 0 don

+ S don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 0 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 0 don

+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0 don

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc tham quyén: 0 don

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don



3. Két qua giai quyét don khiéu nai, td cdo thudc tham quyén

a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Tong s6 don, sd vu viéc phai giai quyét: 0 don

- Téng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai dd thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé c4 nhan, kién nghi xtr ly trach nhi¢m, chuyén cO quan diéu tra: 0
don

- Phan tich két qua giai quyét ddi v6i cac vu viée khiéu nai 1an dau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Khong co

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khong co

b) Két qua giai quyét t cao

- Tong sb don, sb vu viéc phai giai quyét: : 0 don

- Téng hop két luan noi dung td cdo d3 thu hdi cho Nha nudec, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xur 1y trach nhiém: Khong co

- Phan tich két qua giai quyét ddi vdi cac vu viée to cao lan dau, to cdo
tiép, viéc chap hanh thoi han giai quyét t6 cao: Khong co

- Két qua thuc hién két luan noi dung td cdo: Sb két luan phai thuc hién,
sb két luan da thuc hién xong; sb tién, dat da thu hodi cho nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan; s6 ngudi da bi xu 1y trach nhiém: Khong co

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

- Tong s vu viée phai giai quyét: 0 vu viée

4. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong déan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo:

Thue hién ché do tiép cong dén, giai quyét khiéu nai té cdo ctia don vi, S&
Ngoai vu di t6 chuc tiép cong dan vao ngay 20 hang thang tai Phong tiép dan
ctia don vi. Phong Tiép cong dan cia co quan di dugc dam bao cac diéu kién
can thiét dé thuc hién nhiém vu tiép dan. Bén canh d6, dé phuc vu cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai to cao dugc hiéu qua, SO da bd tri can bo thudc phong
Vin phong - Thanh tra 1am cong tac tiép cong dan c6 di ning luc, pham chét va
c6 kha niang huéng dan, giai thich, thuyét phuc cong dan hiéu va chip hanh
ding phap luat dé dam bao thuc hién tot nhiém vu duogc giao; thiét lap duong
day nong gém sd dién thoai ciia Ban Giam ddc va Thanh tra S¢ dé tao diéu kién
thuan loi cho t6 chirc, ca nhan trong qua trinh khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi ddi voi co quan, don vi va can bd, cong chuc, vién chuc S&; chi dao viéc bd
tri phién dich néu t6 chirc, ca nhan dén khiéu nai, to cdo 1a ngudi nudc ngoai
nham tiép nhan day di ndi dung, kién nghi, phan anh. ..

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

- S6 vin ban ban hanh méi: 0; sira di bo sung, hity bo: 0



- Tap huédn tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 céo: 0.

c¢) Thanh tra trach nhiém: 0

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CHU YEU THANG 12 NAM

2025

1. Tiép tuc ting cudng cdng tic quan 1y nha nudc vé xur Iy don thu, khiéu
nai to cao; tap trung kiém tra, ra soat, giai quyét dut diém cac vu khiéu nai, t6
cao.

2. Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong viéc tiép cong déan, xur
ly don thur.

3. Toéng hop bao cdo tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
ding quy dinh.

Trén day 1a bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo thang 11 nim
2025 cua S& Ngoai vu Ha Tinh./.
Noi nhén: " KT. GIAM POC
- Ban Noi chinh Tinh uy (d€ b/c);
- Thanh tra tinh (d¢ b/c);
- Ban Giam doc So;
- Luu: VT, VP-TTr,.
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