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I. Can cwr 1ap Ké hoach

- Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phu vé viéc timg
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan Nha nudc;

- Ké hoach s6 268/KH-UBND ngay 22/10/2010 vé tng dung coéng nghé
thdng tin trong hoat dong ciia co quan Nha nudc giai doan 2011-2015; Ké hoach
s6 143/KH-UBND ngay 18/4/2012 vé xay dung Chinh pht dién tir tinh Ha Tinh
giai doan 2012-2015 va chuan bi mot budce cho giai doan 2016-2020; Quyét dinh
s6 2694/QD-UBND ngay 17/9/2014 cia UBND tinh vé viéc ban hanh bo tiéu chi
va thang diém danh gid Cong/Trang thong tin dién tir cia cac co quan Nha nudc
trén dia ban tinh Ha Tinh.

I1. Nhirng két qua dat duoc

1. Moi trwong phap ly

Thuc hién Ké hoach s6 133/KH-UBND ngay 16/5/2016 cua UBND tinh
Ha Tinh vé tmg dung CNTT trong hoat dong co quan Nha nuéc tinh Ha Tinh
nam 2016. Sé Ngoai vu ban hanh Ké hoach s6 787/KH-SNgV ngay 19/11/2015
vé tng dyng CNTT nim 2016; t6 chirc quan triét, huéng dan can bd, cong chirc
trién khai tmg dung CNTT trong cong viéc dam bao hiéu qua tot nhat.

Thuc hién Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 23/3/2016 caa UBND tinh
Ha Tinh vé thuc hién Nghi Quyét 36a-NQ/CP ngay 14/10/2015 caa Chinh phu
vé Chinh phu dién tir giai doan 2016 — 2020.

S¢ Ngoai vy da phan cong 1 dong chi Phé Giam dbc phu trach trién khai
ting dung CNTT, Giam doc CNTT (CIO).

2. Ha tang ky thuat

Nam 2016, S& Ngoai vu tiép tuc nang cép hé théng trang thiét bi nham
phuc vu tot hon cho cong tac img dung CNTT gép phan quan trong trong cong
tac cai cach hanh chinh.



Thuc hién Ké hoach caa UBND tinh, S¢ Ngoai vu xay dung Ké hoach,
phan céng nhiém vu trién khai tng dung CNTT, t6 chuc ra soat hé thong ha tang
ki thuat dé co phuong 4n nang cap, stra chita. Nam 2016, tong s may vi tinh
hién c6 30 chiéc, trong d6 13 may tinh xach tay va 15 may tinh dé ban va 02
may chu. Tuy vay, trong d6 c6 mot sé may cii, cau hinh thap nén phuc vu cong
viéc khong duge dam bao, nhat 14 tng dung cac phan mém méi.

Hé théng ha ting gom may chu va da thiét 1ap hé théng mang Lan, hé
théng Wifi dam bao thdng tin thdng subt cua hé théng, duong truyén Internet
phuc vu tét hon cho viéc khai théc, tng dung CNTT trong cong viéc; st dung
phan mém diét virut, Windows server, Microsost World 2010 ban quyén trén
may chu va may tinh ca nhan nén tinh bao mat, an ninh thong tin duwgc dam bao.

B6 tri phong, ti, 1ap dat hé thong diéu hoa dén cac phong nham tao méi
truong lam viéc t6t cho can bo, cong chire dong thoi dam bao hé théng may tinh
dugc van hanh, sir dung trong moi truong tt.

Nham dam bao an toan, bao mat thong tin trong hoat dong tmg dung
CNTT, hé théng may tinh dugc cai dit phan mém diét Virus Bkav, Kapersky......
Moét sb may tinh phuc vu cong viéc cam mdc bién gid1, soan thao van ban mat
khong két néi mang Lan va Internet nhim dam bao an toan thong tin.

3. Ung dung CNTT trong ndi b co quan

Trién khai tng dung chir ky s6 chuyén ding trong co quan nha nudc tir
ngay 01/6/2015, Sé trién khai (mg dung chir ky so trong tat ca van ban gii di
ctia co quan dén cac co quan hanh chinh nha nudc.

100% céan bg, cong chic su dung hop thu dién to¢ <tén nguoi
dung>@hatinh.gov.vn, Phan mém Vin phong dién tir thong minh I-Office (10),
tat ca may tinh cua co quan dugc cai dat, sir dung hiéu qua phan mém van phong
Microsoft Office 2010, phan mém ké toan, khai thac, st dung hiéu qua phan
mém guinhanvb.hatinh.gov.vn, vanbanchidao.hatinh.gov.vn,
glccve.hatinh.gov.vn va trang diéu hanh tac nghiép cta tinh. Trién khai ung
dung chir ky s6 mot cach hiéu qua theo diing quy dinh caa UBND tinh. Qua do6
g6p phan trién khai cong viéc nhanh, hiéu qua va tiét kiém thoi gian, kinh phi,
g6p phan cai cach thu tuc hanh chinh trong co quan hanh chinh Nha nudc, tién
tGi phuc vu cho viéc trién khai hé thong thong tin theo hudng xay dung Chinh
phu dién ta.

S& Ngoai vu c6 4 thu tuc duoc giai quyét dat murc d6 3 va da duoc UBND
tinh phé duyét 8 thu tuc con lai 1én muc do 3. Hién nay, S& dang phéi hop voi
S& Thong tin va Truyén thong trién khai thyc hién.
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May chu cai dat phan mém Vin phong dién tir théng minh (I0) dugc
trang bi thém 01 o dia dé tu dong sao luu dit li¢u lién tuc, thuong xuyén.

3. Hién trang nguon nhén lyc ing dung CNTT

Thuc hién Quyét dinh 07/2011/QB-UBND ngay 25/5/2011 cia UBND
tinh vé viéc quy dinh to chuc, thuc hién ung dung CNTT trong co quan Nha
nuée, duge su phdi hop cia S¢ Thong tin va Truyén thong va sy quan tdm cia
Lanh dao S&, phong chuyén mon tham muu bd nhiém Giam déc Cong nghé
thong tin va thanh 14p T6 céng nghé thong tin dap tng ding theo yéu cau. Ngay
30 thang 11 nim 2014, S¢ di ban hanh Quyét dinh sd 27/QD-SNgV thay thé
Quyét dinh s6 14B/QD-SNgV, ngay 22/9/2011 dé bd nhiém Giam déc CNTT
(Cl10).

Hop dé)ng 1 c4n bd c6 trinh d6 Pai hoc vé CNTT nham van hanh tbt ung
dung CNTT trong So.

Hang nam thyc hién theo ké hoach dao tao caia UBND tinh va Sé Théong
tin va Truyén thong, S¢ bo tri Giam déc CNTT (ClO), can bo phu trach CNTT
tham gia cac 10p tip huén nhdm nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu vé
cong tac quan ly, diéu hanh va nghiép vu tmg dung cho doi ngii can bo kiém
nhiém CNTT.

Ngoai ra S¢ di giao Phong Thong tin Poi ngoai va nguoi Viét Nam ¢
nudc ngoai phd bién, hudng dan cac van ban lién quan tng dung CNTT nhu:
Bao mat thong tin, lién thong két ndi phdn mém mang IO gitta cac S&, ban,
nganh va dia phuong trong tinh; tap huin vé huéng dan str dung hop thu dién tir
an toan...

5. Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép

Cong thong tin dién tir songoaivu.hatinh.gov.vn hoat dong 6n dinh, hiéu
qua; cac théng tin thudng xuyén duoc cdp nhat cac vin ban phap ludt va nim bat
kip thoi cac thong tin gép phan truyén tai nhitng chii truong, chinh sach dén
nguoi dan, cac to chic, doanh nghiép trong va ngoai nudc, nhat 13 cong dong
nguoi Viét Nam ¢ nudce ngoai.

Trién khai dich vu cong cta tinh (murc d6 3) dap Gmg nhu cau cua ca nhan
va doanh nghiép, trong nhiéu linh vuc ¢ lién quan dén nganh ddi ngoai cua
tinh, gitip cho ngudi dan, doanh nghiép tiét kiém thoi gian, kinh phi di lai cling
nhu ting cudng cong tac cai cach hanh chinh cia don vi. Ty 18 giai quyét thu tuc
hanh chinh thong qua phan mém dich vu cong dat hiéu qua cao.



6. Khé khin, han ché

Vé ha tﬁng nhan lyc: S¢ chua ¢ can bd chuyén trach CNTT ma dang hop
déng mot can bo co trinh dd cir nhan CNTT vé 1am viéc tai co quan.

Vé Ha tang k¥ thuat: So ¢6 30 mdy tinh cdp cho can bd, cong chirc phuc
vu cong tac. Tuy nhién, mot s6 may sau nhidu nim van hanh da xudng cap nén
khong dap ung nhu cau thuc hién nhiém vuy.

I11. Muc tiéu irng dung CNTT nam 2017
1. Muc tiéu cu thé nim 2017

Viéc tmg dung CNTT la mdt bude quan trong gitip day nhanh qua trinh
hoi nhap qudc té, gop phan thuc hién thanh céng muc tiéu cai cach hanh chinh.
Thoi gian téi, trién khai tmg dung CNTT ddng bo, phu hop véi diéu kién thuc
té, coi trong cong tac dao tao vé kién thite CNTT cho céan bd 1anh dao, chuyén
vién. Tap trung wu tién dau tu cho ung dung va phat trién CNTT trong cac
chuong trinh nhu mua sam thiét bi, nang cap dong bo cac thiét bi may vi tinh,
mang may tinh; nang cdp Cong thong tin dién tir dam bao cac tiéu chi va dap
mg yéu cau vé khai thac théng tin ciia ca nhén, to chirc trong va ngoai nudc;
tang cuong tinh bao mat thong tin, chi dao viéc ing dung CNTT...

IV. Noi dung ké hoach
1. Ha tang k§y thuét

Nang cap hé thong dam bao an toan, an ninh thong tin mang cta S, sir
dung thiét bi tich hop va cac phan mém ngin chin va diét virus.

Trang bi mot s may tinh méi va nang cip hé théng may tinh cii cdu hinh
thap cho can bd, cong chitc trong co quan nham dap Ung muc tiéu ung dung
CNTT trong giai doan hién nay.

2. Ung dung CNTT trong ndi b co quan nha nuéc

Pam bao van hanh va sir dung hiéu qua phan mém tng dung Vin phong
dién t@¢ thong minh (I0); thuong xuyén su dung Email <tén nguoi
dung>@hatinh.gov.vn trong giri nhan van ban va phan mém Vin ban chi dao
diéu hanh, diéu hanh tac nghiép. Tiép tuc trién khai tmg dung chit ky sb mot
cach hi¢u qua.

Van hanh va khai thdc hiéu qua Cong thong tin dién tir
(http://songoaivu.hatinh.gov.vn) Cong thong tin dién tir duoc xay dung theo tiéu
chi quy dinh tai Quyét dinh s6 2694/QD-UBND ngay 17/9/2014 cia UBND tinh
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vé ban hanh B9 tiéu chi danh gia Cong/Trang thong tin dién tir ciia cac co quan
nha nudc trén dia ban tinh Ha Tinh.

Tham gia tap huan, phat trién ing dung nham nang cao trinh d6 CNTT
cho cac can bd cong chirc, vién chirc nham dép tmg nhu cau cua co quan noi
riéng va cua tinh néi chung.

3. Ung dung CNTT phuc vu nguoi dian va doanh nghiép

Van hanh, khai thac va nim bt thong tin kip thoi cac van ban phap luat,
thong tin lién quan trong va ngoai nudc hiéu qua Cong thong tin dién tir
(http://songoaivu.hatinh.gov.vn). Quan 1y va van hanh tt dich vu cong truc
tuyén va phan mém quan 1y can bd cong chirc, vién chic dép Gmg nhu cau tim
hiéu thong tin cua céc to chirc cac nhin, doanh nghiép trong va ngoai nudc.

4. Nguon nhan lyc cho img dung CNTT

Tiép tuc bo tri Giam déc CNTT (CIO) va can bd phu trach Gng dung
CNTT trong co quan tham gia ddy du cac 10p dao tao img dung vé CNTT do So
Thong tin va Truyén théng, UBND tinh t6 chirc; Xay dung ké hoach dao tao, bdi
dudng nang cao nghiép vu k¥ niang khai thac va tmg dung cac phan mém cho
can b cong chtrc theo quy dinh.

V. Giai phap

1. Giai phap tai chinh

Pé nghi UBND tinh cdp ngudn kinh phi danh riéng cho viéc ing dung
CNTT; tranh thu tir ngudén ngan sach Trung wong va ngan sach ctia tinh nham
déy manh viéc ing dung CNTT.

2. Giai phap trién khai

Tang cuong chi dao viéc tmg dung CNTT, trién khai ¢ hiéu qua ké hoach
tmg dung CNTT niim 2016 ctia UBND tinh va c4c viin ban huéng dan lién quan.

Trién khai chwong trinh tmg dung CNTT gén véi chuong trinh céi cach
hanh chinh, ké hoach Chinh phu dién tr cua tinh va qua trinh thyc hién ISO
9001: 2008 dé tang hiéu qua tmg dung cong nghé thong tin.

3. Giai phap t6 chirc

B6 tri 01 dong chi Pho Giam dbc S¢ giit chiuc vu Giam dbc CNTT, chi
dao chung vé tmg dung CNTT.

T6 CNTT chu tri phdi hop véi cac phong, don vi lién quan trién khai va
thuc hién c6 hi¢u qua.


http://songoaivu.hatinh.gov.vn/

4. Giai phap vé méi trweong chinh sach
Xay dung cac chinh sach thuan loi, khuyén khich trng dung va phat trién
CNTT, nang cao nhén thic cta can bd cong chirc vé tng dung CNTT.

Cu thé hoa chinh sach dao tao, thu hat danh cho can bo CNTT trén co s&
chinh sach thu hut ngudn nhén luc cao cua tinh; chinh sach vu dai thich hop cho
can b, cong chirc chuyén trach vé CNTT trong co quan nha nudc.

5. Giai phap an toan thong tin

Quan tdm dau tu trang thiét bi vé an toan thong tin; xem du tu hang muc
an toan, an ninh thong tin 1a khoan dau tu thiét yéu; c6 ké hoach mua sam, trang
bi phan mém diét virus c6 ban quyén; cac thiét bi chuyén dung cho an toan va
bdo mat thong tin; thuc hién bao tri bao dudng dinh ky céc thiét bi an toan, bao
mat thong tin.

Tang cuong ky s6 céc loai van ban dién tur theo quy dinh nham dam bao
an toan trong viéc trao doi van ban di¢n tir qua moi truong mang; h¢ thong xac
thuc tai khoan va ma hoa dir liéu. ..

Tang cuong st dung thu dién tir cong vu d€ guri cac van ban, trao do1 cong
viéc trong cac co quan nha nudc, tuyét doi khong st dung cac hop thu dién tir
mién phi nham bao dam bao mat, an toan thong tin trén moi trudng mang.

Trién khai giai phap luu nhat ky ddi voi cac hé thong thong tin quan trong;
Pau tu, trang bi cac hé thdng gidm sat mang va canh bio sém cac dau hiéu tin
cong mang. Thiét 1ap hé thdng sao luu du phong, dam bao tranh rai ro mét di
liéu khi co su c¢d xay ra.

6. Cac gidi phap khac
Tang cudng cong tac hudng dan, chi dao, diéu hanh va dé ra cac giai phap
pht hgp nham thic diy nhanh qua trinh tng dung CNTT cua So.

Tap hop ¥ kién gop ¥, nhan xét ciia can bd, cong chirc va ca nhan, to chirc
c6 lién quan trong thoi gian thuc hién Gng dung CNTT dé dap tung nhiéu hon
nita loi ich va nguyén vong cua cac ddi tuong.

V1. Danh muc nhiém, du an

S& Ngoai vu dé ra muc tiéu cu thé vé cac chuong trinh, du an trién khai
viéc ing dung CNTT trong co quan S& Ngoai vu nam 2017(c6 bang danh muc dy
dn trién khai iing dung CNTT nam 2017 dinh kém).



VI. Kinh phi thyc hién

Kinh phi thyc hién dé nghi Uy ban nhan dan tinh c4p sé tién: 205.000.000
dong (Hai trdam linh nim triéu dong).

VII. T6 chitc thue hién

Giam déc Cong nghé thong tin (CIO) chiu trach nhiém chi dao chung, T
CNTT, Phong Théng tin Bdi ngoai va ngudi Viét Nam & nude ngoai chu tri phdi
hop véi cac phong, don vi cua S& trién khai, thuc hién ké hoach hiéu qua va dinh
ky bao céo day du theo quy dinh ctia tinh va Sé Thong tin va Truyén thong./.

Noi nhn: ‘ KT. GIAM POC
- S¢ Thong tin & Truyén thong; PHO GIAM POC
- Giam doc S¢ (b/c);
- Luu: VT, TT.
v (P ky)
Thai Phuc Son
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