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Ha Tinh, ngay 24 thang 11 nam 2016

KE HOACH
Vé viéc thue hién Chwong trinh Cai cach hanh chinh nha nuéc
S& Ngoai vu giai doan 2016-2020
(Ban hanh theo Quyet dinh so: 21/0D-SNgV ngay 24 thang 11 nam 2016
cua Giam doc So Ngoai vu)

I. Muc dich yéu cau

- Pay manh cong tac cai cach hanh chinh, xac dinh cai cach hanh chinh 1a
nhiém vy thuong xuyén va la giai phap quan trong trong chuong trinh lam viéc
giai doan 2016-2020 ctia S¢ Ngoai vu Ha Tinh nham gép phan hoan thanh cac
Chuong trinh, Ké hoach hoat dong doi ngoai.

- Trong tdm cua cai cach 1a céng chic, cong vu va nang cao chat luong
dich vu cong do cac phong chuyén mon va don vi thudoc Sé thuc hién. Tap trung
dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, k¥ niang hanh chinh, 1& 16i 1am viéc,
tinh than trach nhiém va thai do phuc vu cta can bd, cong chirc, vién churc trong
viée tiép xuc, giai quyét cac thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho to
chtic, cong dan; phong va chéng cac hanh vi quan liéu, nhing nhleu tiéu cuc.
bam bao can b9, cong chirc, vién chirc co pham chat dao dirc tét, du trinh do,
ning lyc va tinh than trach nhiém cao trong moi cong viéc.

- Xay dung mot nén hanh chinh trong sach, minh bach, virng manh, tirng
budc chuyén nghiép, hién dai hoa; hé théng co cau td chic bd may cua co quan
hoat dong co hiéu lyc, hiu qua, la mot trong cac giai phap vé phong, chong tham
nhiing, thuc hanh t1et kiém, chdng lang phi va cac tiéu cuc khac, dap tmg tét yéu
cau phat trién kinh té - x4 hoi trong thoi ky méi.

I1. Noi dung Ké hoach thwc hién Chwong trinh Cai cach hanh chinh
giai doan 2016 - 2020

1. Cii cach thé ché

a) Cu thé hoa cac van ban hudng din, xdy dung, hoan thién hé théng phap
luat trén co s& cdc van ban cua Chinh pha, cia UBND tinh dugc sua doi, bo
sung;

b) P6i mdi va nang cao chat lugng cong tac tham muu cho UBND tinh xay
dung ban hanh vin ban phap lut cia nganh nham bao dam tinh tinh dong bo, cu
thé va kha thi cua cc vin ban quy pham phap luat;

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Cat giam va nang cao chat lwong thu tuc hanh chinh trong tat ca cac linh
vuc quan ly nha nudc, nhét 1a tha tuc hanh chinh lién quan téi nguoi dan, doanh
nghiép;



b) Cai cach thu tuc hanh chinh giira cic co phong, ban, cac nganh, cac cap
cé lién quan;

¢) Kiém soat chit ch& viéc ban hanh mdi cac thu tuc hanh chinh theo quy
dinh cta phap luat;

d) Cong khai, minh bach tit ca cc thii tuc hanh chinh bang cac hinh thirc
thiét thuc va thich hop; thuc hién théng nhét céch tinh chi phi ma ca nhan, td
chtrc phai bo ra khi giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha
nudc; duy tri va cdp nhat co s¢ dir li€u vé thu tuc hanh chinh.

3. Cii cach to chirc by may hanh chinh nha nuéc

a) Tién hanh téng ra soat vé vi tri, chuc néng, nhiém vy, quyén han, co cdu
td chtrc va bién ché hlen cO cua cac phong dO’n vi trén co s& dé diéu chinh chuc
nang, nhiém vy, quyén han va to chic, sap xép lai cac phong ban, don vi nham
khéc phuc tinh trang chong chéo, bo trong hodc trung lap v€ chuc nang, nhiém
vu, quyén han;

b) Tiép tuc d6i moi phwong thirc 1am viée ciia co quan; thuc hién thong nhat
va nang cao chét luong thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong;

c) Cai cach va trién khai co ché ty chi, tu chiu trach nhiém cta don vi su
nghiép dich vu cong; chat lugng dich vu cong timg bude duge nang cao, bao dam
su hai 1ong cta ca nhan d6i v6i dich vu do don vi su nghiép cong cung cép dat
muc trén 80% vao nam 2020.

4. Xdy dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chire

a) Pén nam 2020, doi ngil can b9, cong chirc, vién chirc co $6 lugng, co cau
hop 1y, du trinh do va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan;

b) Xay dung d6i ngil can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 pham chat dao dirc
tdt, c6 ban linh chinh tri, c6 nang luc, co6 tinh chuyén nghiép cao, tan tuy phuc vu
nhan dan théng qua cac hinh thtrc dao tao, bdi dudng phu hop, c6 hiéu qua;

¢) Hoan thién cac van ban quy dinh vé tuyén dung, b tri, phan cong nhiém
vu phu hop véi trinh d0, nang luc, sé trudng ctia cong chirc, vién chir;

d) Hoan thién quy dinh ctia don vi vé danh gia can bg, cong chirc, vién chirc
trén co s& két qua thyc hién nhiém vu duogc giao; thuc hi¢n co ché loai bo, bi
mién nhirng nguoil khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat.

e) Co ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong churc, vién chirc; thuc hién
viéc dao tao, bodi dudng theo cac hinh thuc dé can bo co kha nang hoc tap boi
dudng nang cao nghi¢p vu.

g) Poi méi quy dinh ctia phap luat vé khen thuong ddi véi can bd, cong
chtrc, vién chire trong thuc thi cong vu va co ché do tién thudng hop 1y dbi voi
can bo, cong chuc, vién churc hoan thanh XUAt sc cong vuy;

h) Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu
cua can b9, cong churc, vién chirc.



5. Cai cach tai chinh cong

P61 méi co ché chi tiéu ngan sach trong co quan hanh chinh nha nudc.

DPoi méi co ché hoat dong, nhét 13 co ché géi chinh cta don vi sy nghiép
dich vu cong; tung budc tl}uc hién chiqh sach diéu chinh gia dich vu su nghiép
cong phu hop; chu trong d61 mai co ché tai chinh theo hudng tu chu, cong khai,
minh bach..

6. Hién dai héa hanh chinh

a) Hoan thién va day manh hoat dong cia mang thong tin di€n t hanh
chinh cta trén Internet. Py manh ‘umg dung cong ngh¢ thong tin - truyén thong
trong hoat dong cua co quan dé dén nim 2020: 90% cac van ban, tai liéu chinh
thire trao doi gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc thuc hién dudi dang
dién tu; can b, cong chue, vién chirc thuong xuyén su dung hé thong thu dién tr
trong coéng viéc; hau hét cac dich vu cong duge cung cap truc tuyén trén Mang
thong tin dién tir hanh chinh & mac d6 3 va 4;

b) Cong bd danh muc cac dich vy hanh chinh cong cua S& Ngoai vu trén
trang thong tin dién tir ctia SO. Xay dung va sir dung thong nhét biéu mau dién tir
trong giao dich gitta co quan hanh chinh nha nuéc, to chic va ca nhan, dap tng
yéu cau don gian va cai cach thi tuc hanh chinh.

I1l. Cac giai doan thuwc hién Chwong trinh Cai cach hanh chinh giai
doan 2016-2020

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc 10 nim duoc chia
thanh 2 giai doan:

1. Giai doan 1 (2011 - 2015) da thwc hién

a) Sap xép, to chirc lai cac co quan, don vi khong con su chong chéo, bo
trong hodc triung lap vé chic ning, nhiém vu, quyén han giita cac co quan hanh
chinh nha nudc;

b) Quy trinh xay dung va ban hanh vin ban quy pham phép luat dugc doi
mo&i co ban;

c) Co ché mot cira, mot cura lién thong bao dam sy hai 1ong ctia ca nhan, td
chirc d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh.

d) C6 co cu can bd, cong chirc theo vi tri viéc lam;

1) 60% cac van ban, tai liéu chinh thic trao déi gilra cac co quan hanh chinh
nha nudc duge thyc hién trén mang dién tu; co cong thong tin dién tir cung cap
day du thong tin theo quy dinh; cung cap tat ca cac dich vu cong truc tuyén &
mure do 2.

K) Trang tin cua S& Ngoai vu da dugc xay dung dang tai trén Internet.

2. Giai doan 2 (2016 - 2020) gom cic muc tiéu sau diy

a) Hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia;

b) Thu tuc hél‘nh chinh duogc cai cach co ban, mic dd hai long ctia nhan dan
va doanh nghi¢p v€ thu tuc hanh chinh dat mirc trén 80% vao nam 2020;



¢) Pén nam 2020, d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc co s6 lugng, co cau
hop ly, du trinh d6 va nang lyc thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan va phuc vu su
nghiép phat trién cua tinh; don vi ¢6 co ciu can bd, cong chirc theo vi tri viée
lam;

d) Su hai long cia ca nhan ddi véi dich vu do don vi su nghi¢p cong cung
cap; su hai 1ong ctia nguoi dan va doanh nghiép ddi voi su phuc vu clia co quan
dat muc trén 80% vao nam 2020;

i) Bén nam 2020, viéc Gmg dung cong nghé thong tin - truyén thong trong
hoat dong cia co quan dat dugc muc tiéu quy dinh 100% st dung van ban dién
tu.

IV. Giai phap thwe hién Chwong trinh Cai cach hanh chinh giai doan
2016-2020

1. Tang cuong cong tac chi dao viéc thuc hién cai cach hanh chinh tai cac
phong, don vi.

Xéac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt cua ca
nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thuc hién cu thé trong timg thoi gian, timg
linh vuc; phan cong rd trach nhiém cua tung phong, td chirc va can bo, cong
chtrc, vién churc; tang cuong kiém tra, don dbc viéc thuc hién nghi quyét.

2. Tiép tuc ddo tao, bdi dudng ddi ngil can bd, cong chic, vién chirc bang
cac hinh thirc phu hop, c6 hiéu qua. Quy dinh 1d va dé cao trach nhiém cta ngudi
dung dau. Tang cudng tinh coéng khai, minh bach, trach nhiém cua hoat dong
cong vu. Co chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén khich can bg, cong chirc, vién
chtc hoan thanh tét nhiém vu va ¢ co ché loai bo, bdi mién nhitng ngudi khong
hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat, mit uy tin.

3. Nang cao nang lyc, trinh do doi ngili cadn bd, cong chiic 1am cong tac cai
cach hanh chinh & co quan. Pong thoi, o ché do, chinh sach hop 1y d6i véi doi
ngii can bd, cong churc chuyén trach lam cong tac cai cach hanh chinh.

4. Thuong xuyén kiém tra, danh gia viéc thuc hién cai cach hanh chinh dé
c6 nhiing giai phap thich hop nham day manh cai cach hanh chinh.

Quy dinh két qua thuc hién cai cach hanh chinh 12 tiéu chi dé danh gia cong
tac thi dua, khen thuong va bo nhiém can b, cong chtrc, vién chuec.

5. Pam bao kinh phi cho viéc thuc hién Chuong trinh.

6. Cai cach chinh sach tién luong nham tao dong luc thuc su dé can bo,
cong chtrc, vién chure thuc hién cong vu cod chat luong va hiéu qua cao.

V. Kinh phi thuc hién

1. Kinh phi thyc hién c4c Chuong trinh dugc bd tri tir nguon ngan sach nha
nuéc cip hang nam cho S¢ Ngoai vu.

2. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cac ngudn kinh
phi ngoai ngan sach dé trién khai nghi quyét.

V1. Trach nhiém thuc hién Chwong trinh
1. Ban Lanh dao, Cac phong, Trung tdm c6 trach nhiém:
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a) Can cr Chuong trinh, x4y dung ké hoach va 1ap dy toan thyuc hién cai
cach hanh chinh hang nim giri 1anh dao S& (qua Van phong) dé tong hop, can dbi
ngan sach cho trién khai ké hoach cai cach hanh chinh va trinh l&nh dao S& phé
duyét chung trong du toan ngan sach hang nam. Thoti gian gui dy toan ngan sach
hang nidm cho trién khai ké hoach cai cach hanh chinh cing véi thoi gian gti bao
cdo du toan ngan sach hang ndm cua cac phong, don vi;

b) Pinh ky hang quy, 6 thang, hiang nam hodc dot xuat bao céo lanh dao s
tinh hinh thuc hién Chuong trinh theo huéng dan cuia UBND tinh, S& Noi vu dé
tong hop, bao cdo;

2. C4c Phong, don vi chu tri cac dé an, du an c¢6 quy moé duoc phan cong c6
trach nhiém phdi hop voi cac don vi, co quan c6 lién quan t6 chirc xdy dung,
trinh 1anh dao phé duyét va to chirc trién khai theo quy dinh hién hanh.

Trén day 1a K& hoach thyc hién Chuong trinh Cai cach hanh chinh cua So
Ngoai vu giai doan 2016-2020.

SO NGOAI VU HA TINH



