UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 41/BC-SNgV Ha Tinh, ngay 09 thang 4 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh, két qua giai quyét don thw khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi
Quy I, nhiém vu trong tim Quy II nim 2021

Thuc hién Cong vin sé 98-CV/BNCTU, ngay 06/4/2021 cua Ban Noi
chinh Tinh ty, Cong vin s6 2063/UBND-NC ngay 08/4/2021 cia UBND tinh
vé viéc bao cdo tinh hinh, két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi Quy I, nhiém vu trong tdm Quy II nim 2021; S& Ngoai vu bao cao két
qua nhu sau:

I. Tinh hinh két qua giai quyét don thw

1. Cong tac lanh dao, chi dao to chirc thuc hién

S¢ Ngoai vu xac dinh cdng tac giai quyét tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai t6 cao 1a mot trong cac nhiém vu trong tdm ciia co quan nén thoi gian qua,
duéi sy 13nh dao, chi dao ctiia Cap uy va Ban Giam d6c, S Ngoai vy Ha Tinh d4
trien khai, quan triét nghiém tic cac van ban phap luat, chu truong, chinh sach
cua Pang, Nha nudc ¢ Trung wong va dia phuong vé khiéu nai, té céo; lap hop
thu gop ¥ dé can bo, cong churc, vién chirc va nhan dan phan anh y kién, khiéu
nai, to cao cac hanh vi sai pham, tham nhiing trong co quan nham gop phan xay
dung co quan ngay cang trong sach, viing manh.

Vé cong tac lanh dao, chi dao: Trong thoi gian qua, dé cong tac tiép cong
dan duoc thuc hién t6t c6 hiéu qua, So 'Ngoai vu da ban hanh ké hoach hang
nam vé cong tac t1ep cong dan, giai quyét khleu nai, to cao. T6 chirc ra soét cac
quy dinh, ndi quy vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va cac quy dinh
v€ quan ly nha nudc lién quan dén quyen, loi ich cua nguoi dan dé sua d6i, bd

sung ndi quy tlep cong dan cta S6. Thiét 1ap duong day nong gom sb dién thoai
ctia Ban Giam d6c va Thanh tra So dé tao diéu kién thuan lgi cho to chirc, c4
nhan trong qué trinh khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi d6i voi co quan, don
vi va can bg, cong churc, vién chirc S¢. Chi dao viéc bo tri phién dich néu to
chtic, ca nhan dén khiéu nai, td cdo 12 ngudi nudc ngoai nham tiép nhan day du
nodi dung, kién nghi, phan anh. ..

Phong Tiép cong dan cua co quan d3 dugc dam bao cac diéu kién can
thiét dé thuc hién nhiém vu tiép dan. B tri can bd thuéc Van phong - Thanh tra
lam cong tac tiép cong dan c6 du nang luc, pham chat va c6 kha ning huong
dan, giai thich, thuyet phuc cong dan hiéu va chip hanh dang phap luat dé dam
bao thuc hién tot nhiém vu duoc giao.

V& cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat: Dé nang cao nhan thuc,

trach nhiém cho can bo, cong chtc, vién chic d6i véi cong tac tiép cong dan,
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giai quyét khiéu nai, té cdo déng thoi nang cao hiéu biét, thuc hién dang quyén,
nghia vu khiéu nai, t cdo ctia cong dan, thoi gian qua S6 Ngoai vu di tién hanh
phé) bién gido duc phap luat truc tiép cho can bg, cong churc, vién chirc vé Luat
Tiép cong dan; Luat TS cao 2018; Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
quy dinh chi tiét mot s6 diéu coa Luat Tiép cong dan; Chi thi sé 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh tri Ve tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, tb cdo; Chi thi s6 14/CT-Tg ngay
18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chén chinh, nang cao hiéu qua cong tac
tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 cédo; Nghi quyét sd 113/2015/QH ngay
27/11/2015 cua Quéc hoi vé tiép tuc thuc hién cac Nghi quyet ciia Qudc hoi
khoa XIII vé& hoat dong giam sat chuyén de, hoat dong chat van cac ndi dung
lién quan den cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; Chuong trinh
hanh dong sé 1351-CTr/TU ngay 08/10/2014 ctia Tinh ty vé thuc hién Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 16/5/2014 cua B Chinh tri; Ké hoach sé 463/KH-UBND
ngay 27/10/2014 cia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 16/5/2014 cua B¢ Chinh tri; Chi thi s6 21/CT- UBND ngay
11/11/2013 cua Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai,
t céo cap CO SO..

2. Két qua giai quyét cac don thw khiéu nai, té cdo, phan anh, kién
nghi

Tong s6 don thu KNTC, klen nghi, phan anh da thu 1y trong quy /2021,
trong d6: S6 cii chuyén sang 0; s6 méi thu 1y: 0

- Khiéu nai: Tong s phai giai quyét: 0

- T6 cdo: Tong sd phai giai quyét: 0

- Kién nghi, phan anh: Tong s6 phai giai quyét: 0

Vo1 chi dap sat sao cua déng chi Bi thu Chi by, Lanh dao S& cung su phéi
hop cua Ban Chap hanh Cong doan Doan Thanh nien Ban Thanh tra nhan dan
c4o ctia S& Ngoai vu thoi gian qua dd dugc thuc hién tdt, khong co hién tu’ong

can bo, cong chire tiéu cuc, tham nhiing; khong cé luot cong dan dén td céo,
khiéu nai, phan anh, kién nghi.

3. Panh gia chung

Trong thoi gian qua, cdng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua S&
Ngoai vu da dugc chl trong; S¢ da duy tri lich tiép cong dan cua Lanh dao theo
dinh Ky va bé tri can bo lam cong tac tiép dan, giai quyét KNTC thuong xuyén
theo quy dinh nham tao diéu kién thuan lgi cho céng dan dén khiéu nai, t6
cdo. COng tac tiep dan, giai quyet khiéu nai to c4o cua cong dan dugc thyc hién
ding quy dinh ctia phap luat, gop phan bao vé cong dan thuc hién quyén khiéu
nai, t6 cdo, dam bao loi ich hgp phap, chinh déng cua cong dan. Tuy nhién, bén
canh d6 cén bo tiép dan cua S& con thyuc hién nhiém vu kiém nhiém nén con
han ché vé nghiép vu; chua tich lily dugc kinh nghiém xu 1y do khéng cé don
thu khiéu nai, té cdo trong thoi gian qua.



I1. Nhiém vu trong tam thoi gian téi

1. Tiép tuc trién khai, thyc hién cac chu truong, chinh sach, cac quy dinh
ctia phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, nhat 1a Luat TS cao
nam 2018, Luat Khiéu nai, Luat Tiép cong dan, cic Nghi dinh quy dinh chi tiét
thi hanh Luat, cac Thong tu quy dinh va huéng dan thyc hién cong tac tiép cong
dan, xtr ly don thu, giai quyet khiéu nai, té cdo; Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuO’ng su lanh dao cua Dang dbi voi cong
tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tu’orng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hi¢u qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t& céo; Chi thi so 12/CT-UBND ngay
05/8/2019 ctia UBND tinh vé ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cédo; Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cta B Chinh tri
quy dinh vé trach nhiém cta ngudi dung dau cip uy trong viée tiép dan, do6i
thoai truc tiép véi dan va xu ly nhﬁ:ng phan anh, kién nghi ctia dan.

2. Tiép tuc hoan thién t6 chuc, bd may tiép cong dan; t6 churc, nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, xtr ly, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo.
Thyc hién dang quy dinh cong tac tiép cong dan va tham muu cho Giam dbc So
vé cong tac xu ly, giai quyét don thu khiéu nai, t6 c4o thudc tham quyén va ché
do tiép dan dinh ky cua Lanh dao So.

3. Xac dinh o thim quyén giai quyet don, tranh tinh trang don chuyen di
chuyen lai nhleu lan. Tap trung giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t cdo
theo tham quyen dung thoi han va quy dinh cua phap luat. B& tri cdng chic ¢6
trach nhiém va am hiéu phap luat thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet
khleu nai, t6 cdo; tich cuc ung dung hé théng co sd dir liéu quéc gia vé khiéu
nai, td céo.

4. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc Ve khleu nai, to
céo. Pon déc, klem tra, huéng dan viéc thyc hién phap luat vé tiép dan, giai
quyét khiéu nai t6 cdo.

5. Tong hop bao céo tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
dang quy dinh.

I11. Kién nghi, dé xuat

Dé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong thoi gian toi dugc
thue hién tot hon; So Ngoai vu dé xuat mot s6 ¥ kién nhu sau:

1. Tiép tuc nang cao trach nhiém ngudi ding dau nham tao sy chuyén
bién manh mé trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai tb cio.

2. Tap trung chi dao thyc hién nhiing giai phap chan chinh nhitng han ché,
yéu kém trong cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc thudng phat sinh
khiéu nai, t6 céo, nhit 1a linh vyc dit dai, khai théc khoang san, mdi truong,
thuc hién chinh sach an sinh xa hoi.

3. Co chinh sach dong vién khen thuong kip thoi nhimg tap thé, c4 nhan
c6 thanh tich t6t trong giai quyét khiéu nai, t6 cao; hoat dong giam sat viéc giai
quyet khiéu nai, td céo cta cong dan; kién quyét xtr Iy nhimg can by, cong chirc
c6 hanh vi né tranh, dun day trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, tb cdo.
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4. Chi trong viéc to chirc thi hanh cac quyét dinh giai quyet khleu nai da
c6 hi€u lyc phap luat; trang bi phan mém quan 1y don thu khiéu nai, t6 céo theo
mot mau chung.

Thoi gian qua, S& Ngoai vu khong co luot tiép cong dan, khong phat sinh
khiéu nai, td cao nén S¢ khong 1ap biéu miu theo hudng dan.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi Quy I, nhiém vu trong tdm Quy II nim 2021 cta S& Ngoai
vu Ha Tinh./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND tinh (dé¢ b/c);
- Thanh tra tin,h;

- Ban Giam doc So;

- Luu: VT, VPTTr.
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