UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NGOAI VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 246 ISNgV-VPTTr Ha Tinh, ngay 19 thang 3 nam 2025
VIV nang cao cht luong, hiéu
qué cong tac tiép cong dan, xu
ly don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh

Kinh gui:
- Van phong - Thanh tra;
- Cac phong chuyén mon, don vi truc thudc.

Thuc hién Vin ban sé 1354/UBND-NC ngay 13/3/2025 caa Uy ban nhan
dan tinh, can cir Ké hoach s6 331-KH/TU ngay 05/02/2025 ctua Ban Thuong vu
T1nh uy vé thuc hién Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2204 cua Bo Chinh tri
vé tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh; Ban Giam d6c S¢ yéu cau Vin
phong - Thanh tra, cac phong chuyen mon, don vi tryc thudc:

1. Tap trung tuyén truyén, pho bién trién khai thuc hién tbt cac quy dinh
ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cic van ban hudng dan
thi hanh; cac van ban chi dao cua Trung uong, Tinh uy, Uy ban nhan dén tinh vé
cong tac tiép cong dan, tiép nhén va xur ly khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.
Trong d6 chu trong: Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé tang
cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40; Quy dinh s6 11- -QbYTW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri v& trach nhiém
ctia ngudi dimg dau cap ty trong viéc tiép cong dan; Két luan s6 107-KL/TW ‘ngay
24/12/2024 cua Bo Chinh trj v& tlep tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Chi thi
s0 48-CT/TU ngay 12/11/2024 ctiia Ban Thuong vu Tinh uy vé tang cuong sy lanh
dao ctia Pang ddi v6i cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, to
cao trén dia ban Ha Tinh.

2. Tiép tuc thyc hién nghiém K& hoach s6 407/KH-UBND ngay 09/9/2024
ctia Uy ban nhan dan tinh vé t6 chirc tiép cong dan, tiép nhan xir ly don thu phuc
vu Pai hoi dang bd cac cap nhiém ky 2025 - 2030, Dai hoi dai biéu toan qudc lan
tho XIV cua Dang, bau ctr dai biéu Quoc hoi khéa XVI va dai biéu Hoi dong
nhan dan cac cip nhiém ky 2026 - 2031 va cac vin ban chi dao caa Uy ban nhan
dan tinh: s6 249/UBND-NC ngay 13/01/2023 vé viéc thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; s6 1628/UBND-NC ngay 07/4/2023 vé viéc
cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chong
tham nhiing va cc vin ban chi dao c6 lién quan; Ké hoach s6 30/KH-SNgV ngay
17/9/2024 cia Sé Ngoai vu vé To chirc Tiép cong dan, tiép nhan xu 1y don thu
phuc vu Pai hoi dang b cac crflp nhiém ky 2025 - 2030, Pai hoi toan quéc lan thir
XIV cia Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khéa XVI va dai biéu Hoi dong nhan
dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031.



3. Nang cao tinh than trach nhiém cta can bo, cong chuc, vién chic nhét 1a
ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; xur Iy
nghiém theo quy dinh d6i v6i nhitng truong hop vi pham hodc thiéu tinh than
trach nhiém trong linh vuc nay; giai quyét kip thoi cac vu viée méi phat sinh (néu
c0), khong de ton dong, kéo dai; thuc hién viéc cong khai, minh bach dbi véi két
qua giai quyet khiéu nai, t6 €40, chu trong cong tac hoa giai ¢ co so; chi dao giai
quyet dut diém céc vu viéc ton dong, phtrc tap, kéo dai.

4. Tap trung giai quyét dut diém theo thim quyén hoic dé xuit co quan co
tham quyén bién phap xur ly dut diém d6i véi viéc phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo trén linh vuc dbi ngoai. Dbi véi vu viée c6 kho khin, vudng mic (néu c6)
kip thoi phdi hop voi Thanh tra tinh, bao cdo xin y kién tham vén cua Ho1 dong
Tu van giai quyet khiéu nai, to cao tinh va cac co quan chuyén mén cap trén dé
dugc huéng dan hodc dé xuat hudng giai quyét. Poi véi cac vu viec méi phat
sinh, c6 tinh chat phtic tap, chu dong phdi hop voi Thanh tra tinh ra soat ndi dung
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trudc lic ban hanh thong béo thu Iy vu viéc.

Tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang thu 1y vu viéc khong dung tham
quyén, noi dung lam anh huéng quyén va loi ich hop phép cua cong dan.

5. Tién hanh thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 céo trén linh vuc quan ly Nha nudc.

6. Nang cao nang luc cua doi ngii can bo lam cong tac tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, t6 co, klen nghi, phan anh ctua cong dan. Cir can bg phu trach
cong tac tiép dén, giai quyét KNTC tham gia cac 1op tap huén, boi dudng nghiép
vu vé linh vuc ndy. Tang cuong du tu co sd vat chat tai dia diém tiép dan, bao
dam thuan ti¢n cho nguoi dan.

7. Truong cac phong chuyén moén, don vi truc thudc theo chirc nang, nhi¢m
vu, pham vi quan 1y trién khai thuc hién nghiém tic, day du theo ding noi dung
néu trén va cac van ban cua Trung vong va cua Tinh ban hanh.

Giao Vian phong - Thanh tra chu tri phdi hop véi cac phong, don vi va b
phén ¢6 lién quan theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc trién khai thuc hién Vian ban
nay; dinh ky tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, bao céo theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, truong hop c6 kho khin, vudng méc, cac phong,
don vi phan 4nh kip thoi vé Vian phong - Thanh tra S¢ dé dugc hudng dan; truong
hop vuogt thim quyén, Van phong - Thanh tra S& bao céo, tham muu, dé xuit Ban
Giam doc S¢ xem xét, giai quyét theo quy dinh.

Yéu cau cac phong, don vi nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhan: GIAM POC
- Nhu trén; z

- UBND tinh (dé b/c);

- Thanh tra tinh (dé b/c);
- Ban Giam déc S¢;

- Luu: VT, VPTTr,.

Pham Xuéan Phu
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