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Kính gửi:  

    - Văn phòng - Thanh tra; 

     - Các phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc. 

 

Thực hiện Văn bản số 1354/UBND-NC ngày 13/3/2025 của Ủy ban nhân 

dân tỉnh, căn cứ Kế hoạch số 331-KH/TU ngaỳ 05/02/2025 của Ban Thường vụ 

Tỉnh ủy về thực hiện Kết luận số 107-KL/TW, ngày 24/12/2204 của Bộ Chính trị 

về tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và 

giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; Ban Giám đốc Sở yêu cầu Văn 

phòng - Thanh tra, các phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc: 

1. Tập trung tuyên truyền, ph  biến tri n khai thực hiện tốt các quy định 

của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo và các văn bản hướng d n 

thi hành; các văn bản chỉ đạo của Trung  ương, Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh về 

công tác tiếp công dân, tiếp nhận và xử lý khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. 

Trong đó chú trọng: Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng 

cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo; Quy định số 11-QĐi/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị về trách nhiệm 

của người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp công dân; Kết luận số 107-KL/TW ngày 

24/12/2024 của Bộ Chính trị về tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với 

công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; Chỉ thị 

số 48-CT/TU ngày 12/11/2024 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về tăng cường sự lãnh 

đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân, xử lý đơn và giải quyết khiếu nại, tố 

cáo trên địa bàn Hà Tĩnh. 

2. Tiếp tục thực hiện nghiêm Kế hoạch số 407/KH-UBND ngày 09/9/2024 

của Ủy ban nhân dân tỉnh về t  chức tiếp công dân, tiếp nhận xử lý đơn thư phục 

vụ Đại hội đảng bộ các cấp nhiệm kỳ 2025 - 2030, Đại hội đại bi u toàn quốc lần 

thứ XIV của Đảng, bầu cử đại bi u Quốc hội khóa XVI và đại bi u Hội đồng 

nhân dân các cấp nhiệm kỳ 2026 - 2031 và các văn bản chỉ đạo của Ủy ban nhân 

dân tỉnh: số 249/UBND-NC ngày 13/01/2023 về việc thực hiện công tác tiếp công 

dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; số 1628/UBND-NC ngày 07/4/2023 về việc 

công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống 

tham nhũng và các văn bản chỉ đạo có liên quan; Kế hoạch số 30/KH-SNgV ngày 

17/9/2024 của Sở Ngoại vụ về T  chức Tiếp công dân, tiếp nhận xử lý đơn thư 

phục vụ Đại hội đảng bộ các cấp nhiệm kỳ 2025 - 2030, Đại hội toàn quốc lần thứ 

XIV của Đảng, bầu cử đại bi u Quốc hội khóa XVI và đại bi u Hội đồng nhân 

dân các cấp nhiệm kỳ 2026 - 2031. 
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3. Nâng cao tinh thần trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức nhất là 

người đứng đầu trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; xử lý 

nghiêm theo quy định đối với những trường hợp vi phạm hoặc thiếu tinh thần 

trách nhiệm trong lĩnh vực này; giải quyết kịp thời các vụ việc mới phát sinh (nếu 

có), không đ  tồn đọng, kéo dài; thực hiện việc công khai, minh bạch đối với kết 

quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, chú trọng công tác hòa giải ở cơ sở; chỉ đạo giải 

quyết dứt đi m các vụ việc tồn đọng, phức tạp, kéo dài. 

4. Tập trung giải quyết dứt đi m theo thẩm quyền hoặc đề xuất cơ quan có 

thẩm quyền biện pháp xử lý dứt đi m đối với việc phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, 

tố cáo trên lĩnh vực đối ngoại. Đối với vụ việc có khó khăn, vướng mắc (nếu có) 

kịp thời phối hợp với Thanh tra tỉnh, báo cáo xin ý kiến tham vấn của Hội đồng 

Tư vấn giải quyết khiếu nại, tố cáo tỉnh và các cơ quan chuyên môn cấp trên đ  

được hướng d n hoặc đề xuất hướng giải quyết. Đối với các vụ việc mới phát 

sinh, có tính chất phức tạp, chủ động phối hợp với Thanh tra tỉnh rà soát nội dung 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trước lúc ban hành thông báo thụ lý vụ việc. 

Tuyệt đối không đ  xảy ra tình trạng thụ lý vụ việc không đúng thẩm 

quyền, nội dung làm ảnh hưởng quyền và lợi ích hợp pháp của công dân. 

5. Tiến hành thanh tra, ki m tra trách nhiệm thực hiện pháp luật về tiếp 

công dân, khiếu nại, tố cáo trên lĩnh vực quản lý Nhà nước. 

6. Nâng cao năng lực của đội ngũ cán bộ làm công tác tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân. Cử cán bộ phụ trách 

công tác tiếp dân, giải quyết KNTC tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng nghiệp 

vụ về lĩnh vực này. Tăng cường đầu tư cơ sở vật chất tại địa đi m tiếp dân, bảo 

đảm thuận tiện cho người dân. 

7. Trưởng các phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc theo chức năng, nhiệm 

vụ, phạm vi quản lý tri n khai thực hiện nghiêm túc, đầy đủ theo đúng nội dung 

nêu trên và các văn bản của Trưng ương và của Tỉnh ban hành.  

Giao Văn phòng - Thanh tra chủ trì phối hợp với các phòng, đơn vị và bộ 

phận có liên quan theo dõi, đôn đốc, ki m tra việc tri n khai thực hiện Văn bản 

này; định kỳ t ng hợp tình hình, kết quả thực hiện, báo cáo theo quy định.  

Trong quá trình thực hiện, trường hợp có khó khăn, vướng mắc, các phòng, 

đơn vị phản ánh kịp thời về Văn phòng - Thanh tra Sở đ  được hướng d n; trường 

hợp vượt thẩm quyền, Văn phòng - Thanh tra Sở báo cáo, tham mưu, đề xuất Ban 

Giám đốc Sở xem xét, giải quyết theo quy định.  

Yêu cầu các phòng, đơn vị nghiêm túc thực hiện./. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND tỉnh (đ  b/c);  

- Thanh tra tỉnh (đ  b/c);  

- Ban Giám đốc Sở;  

- Lưu: VT, VPTTr2. 

GIÁM ĐỐC 

 

 
 

 
 

     Phạm Xuân Phú 
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