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PHỤ LỤC 

Kết quả khắc phục trong 6 tháng đầu năm 2024 đối với các tồn tại, hạn chế trong công tác 

CCHC và các tiêu chí bị trừ điểm trong đợt thẩm định, đánh giá CHCC của tỉnh năm 2023  

(Ban hành kèm theo Báo cáo số        /BC-SNgV ngày 14/6/2024) 
 

TT 

Các tồn tại, hạn chế trong công tác 

CCHC, các tiêu chí bị trừ điểm trong 

đợt thẩm định, đánh giá CHCC của 

tỉnh năm 2023 

Giải pháp khắc phục cụ thể 
Thời hạn 

hoàn thành 
 

Tiến độ thực hiện 

(Đã hoàn thành hoặc chưa 

hoàn thành thì cập nhật rõ 

tiến độ) 

Ghi 

chú 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
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Tiêu chí 1.1: Thực hiện kế hoạch 

CCHC 

Đoàn thẩm định đánh giá đạt 1.216/1.50 

điểm, đạt 95.425%. 

 

Tham mưu triển khai cũng như đôn đốc, 

kiểm tra các phòng, đơn vị triển khai 

thực hiện đúng yêu cầu, đầy đủ các nội 

dung, nhiệm vụ theo Kế hoạch CCHC 

của cơ quan 

Thường xuyên 

 

 

 

 

Đã tham mưu các văn bản 

chỉ đạo liên quan đến công 

tác CCHC và đôn đốc các 

phòng, đơn vị triển khai 

thực hiện. 
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Tiêu chí 1.5.1 Có sáng kiến, giải pháp 

mới trong triển khai nhiệm vụ CCHC 

được Chủ tịch UBND tỉnh công nhận 

về hiệu quả áp dụng và phạm vi ảnh 

hưởng trên địa bàn tỉnh hoặc tương 

đương trong năm đánh giá hoặc năm 

trước liền kề 

Đoàn thẩm định đánh giá đạt 0/1.50 do 

năm 2024 Sở không có sáng kiến cấp 

tỉnh về công tác CCHC 

Tiếp tục vận động, khuyến khích cán bộ, 

công chức, viên chức nghiên cứu và có 

sáng kiến về công tác CCHC 

 

Thường xuyên 

 

Tại Kế hoạch số 02/KH-

SNgV ngày 10/01/2024 về 

công tác CCHC năm 2024, 

Sở đã đặt chỉ tiêu phấn đấu 

trong năm có 1 đến 2 sáng 

kiến cấp tỉnh. 
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Tiêu chí 2.1.5. Công tác góp ý các dự 

thảo văn bản quy phạm pháp luật 

được lấy ý kiến 

Đoàn thẩm định đánh giá đạt 0.5/1.0 

điểm do có từ 80% đến dưới 90% văn 

bản góp ý đối với dự thảo văn bản QPPL 

được thực hiện kịp thời, đầy đủ và có nội 

dung góp ý chất lượng. Còn lại không có 

Quán triệt các phòng chuyên môn, đơn 

vị trực thuộc, cán bộ, công chức, viên 

chức được giao nhiệm vụ nêu cao trách 

nhiệm nghiên cứu, rà soát để tham mưu 

góp ý văn bản QPPL có chất lượng. 

  

Thường xuyên 

 

 

 
 

 

6 tháng đầu năm Sở đã 

tham gia ý kiến có chất 

lượng đối với 30 văn bản 

QPPL  

 

 

 

 



ý kiến góp ý hoặc có ý kiến nhưng 

không lý giải được vì sao lại góp ý kiến 

để xuất sửa đổi, bổ sung. 
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Tiêu chí 2.3.2.1. Thực hiện các hoạt 

động về theo dõi thi hành pháp luật 

(TDTHPL) 

Đoàn thẩm định đánh giá đạt 0.75/1.0 

điểm do đã Sở tổ chức kiểm tra tình hình 

thi hành pháp luật về quản lý CBCCVC 

đi công tác nước ngoài, quản lý sử dụng 

hộ chiếu ngoại giao, hộ chiếu công vụ. 

Tuy nhiên, không có tài liệu kiểm chứng 

đối với việc theo dõi kết quả xử lý sau 

kiểm tra không có báo cáo của đơn vị 

hoặc của đối tượng kiểm tra về việc xây 

dựng cơ sở dữ liệu quản lý hộ chiếu 

ngoại giao, hộ chiếu công vụ đã được chỉ 

ra tại cuộc kiểm tra. 

Xây dựng Kế hoạch theo dõi thi hành 

pháp luật trên lĩnh vực đối ngoại; triển 

khai kiểm tra và thực hiện đúng quy 

trình theo kế hoạch đã đề ra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Năm 2024 Đang triển khai thực hiện   
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Tiêu chí 3.2.1. Số hóa hồ sơ giải quyết 

TTHC 

Đoàn Thẩm định đánh giá đạt 0.919/1.00 

điểm do trích xuất từ hệ thống tỷ lệ số 

hóa hồ sơ giải quyết TTHC của Sở đạt 

91.94% 

Trung tâm Dịch thuật Dịch vụ đối ngoại 

phối hợp với nhân viên bưu chính công 

ích và cán bộ thông tin của Sở để thực 

hiện tối đa việc số hóa hồ sơ giải quyết 

TTHC. 

Thường xuyên Tỉ lệ % số hóa TTHC 6 

tháng đầu năm 2024 

(15/12/2023 đến 

14/6/2024): 90.63% 
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Tiêu chí 5.4. Kết quả thực hiện nhiệm 

vụ của cán bộ, công chức, viên chức 

Đoàn Thẩm định đánh giá đạt 0.96/1.00 

điểm lý do chỉ có 24/25 CBCCVC hoàn 

thành nhiệm vụ (01 viên chức bị xếp loại 

không hoàn thành nhiệm vụ do vi phạm 

chính sách KHH gia đình) 

Tuyên truyền, quán triệt CBCCV tuân 

thủ quy định của pháp luật; nêu cao tinh 

thần trách nhiệm, cầu thị, cầu tiến trong 

thực thi nhiệm vụ, công vụ được giao 

Thường xuyên   
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Tiêu chí 5. 7.2. Mức độ hoàn thành kế 

hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công 

chức, viên chức của tỉnh 

Cử CBCCVC tham gia đầy đủ các lớp 

đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn do UBND 

tỉnh và Sở Nội vụ tổ chức 

Thường xuyên 6 tháng đầu năm Sở đã cử 

10 lượt CBCCVC tham gia 

các khóa đào tạo, bồi 

 



Đoàn Thẩm định đánh giá đạt 0.95/1.00 

điểm do Sở không đăng ký tham gia Lớp 

kỹ năng quản lý sử dụng công chức, viên 

chức của tỉnh 

dưỡng, tập huấn 
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Tiêu chí 6.3.1. Số đơn vị SNCL tự bảo 

đảm chi thường xuyên 

Đoàn Thẩm định đánh giá đạt 0.0/0.5 

điểm do Sở Ngoại vụ có 1 đơn vị sự 

nghiệp, mức độ tự đảm bảo  70-dưới 

100%, chưa tăng mức độ tự chủ lên đơn 

vị tự đảm bảo chi thường xuyên 

Thực hiện đúng quy định cơ chế khoán 

biên chế và kinh phí hành chính tại cơ 

quan, đơn vị. Quản lý tài chính, tài sản 

đúng quy định, bảo đảm cơ quan, đơn vị 

hoạt động hiệu quả. 

 

Thường xuyên 

 

Sở chỉ có 01 đơn vị sự 

nghiệp công lập nên không 

thể đảm bảo tiêu chí tăng số 

đơn vị sự nghiệp công lập 

tự bảo đảm chi thường 

xuyên; số đơn vị sự nghiệp 

công lập tự bảo đảm một 

phần chi thường xuyên. 
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Tiêu chí 6.3.5. Tham mưu, xây dựng 

ban hành định mức kinh tế kỹ thuật, 

giá dịch vụ sự nghiệp công sử dụng 

ngân sách nhà nước trong lĩnh vực 

quản lý (theo phân cấp, thuộc phạm vi 

quản lý của địa phương) 

Đoàn Thẩm định đánh giá đạt 0.0/1.0 

điểm do Trung tâm Dịch thuật Dịch vụ 

đối ngoại chưa ban hành định mức kinh 

tế kỹ thuật, giá dịch vụ sự nghiệp công 

sử dụng ngân sách nhà nước 

Tham mưu ban hành kịp thời định mức 

giá dịch vụ sự nghiệp công 

 

Trong năm 

2024 

Đang triển khai thực hiện  
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Tiêu chí 7a.1.1. Mức độ sử dụng các 

nền tảng, hệ thống số dùng chung của 

tỉnh 

Đoàn Thẩm định đánh giá đạt 0.833/1.00 

điểm do Sở chưa sử dụng LGSP, IOC 

Triển khai sử dụng các nền tảng, hệ 

thống số dùng chung của tỉnh theo quy 

định 

Thường xuyên Đang triển khai  
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Tiêu chí 7a.1.2. Triển khai nền tảng số 

phục vụ hoạt động giám sát, kiểm tra 

của cơ quan quản lý được thực hiện 

thông qua môi trường số và hệ thống 

thông tin của cơ quan quản lý 

Bộ phận thông tin của Sở thực hiện việc 

kiểm tra, giám sát thông qua hệ thống 

thông tin theo quy định 

Trong năm 

2024 

Đang triển khai  



Đoàn Thẩm định đánh giá đạt 0.00/0.50 

điểm do Sở chưa chứng minh được việc 

kiểm tra, giám sát thông qua hệ thống 

thông tin 
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Tiêu chí 7a.2.3. Tỷ lệ văn bản (trừ văn 

bản thuộc phạm vi bí mật nhà nước) 

trao đổi giữa cơ quan nhà nước được 

thực hiện dưới dạng điện tử, được ký 

số bởi chữ ký số chuyên dùng 

Đoàn Thẩm định đánh giá đạt 

0.987/1.000 điểm  

Quán triệt CBCCVC có thẩm quyền 

triển khai ký số 100% văn bản và trao 

đổi văn bản qua hệ thống TD (các văn 

bản không thuộc phạm vi bí mật nhà 

nước) 

Thường xuyên Tính đến thời điểm hiện tại 

có 855 văn bản gửi qua hệ 

thống điện tử 
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Tiêu chí 7a.3.1. Cổng TTĐT có đầy đủ 

các loại, mục thông tin cung cấp theo 

quy định tại khoản 1 Điều 4 Nghị định 

số 42/2022/NĐ-CP; kết nối Trang 

thông tin của đơn vị trực thuộc vào 

Cổng thông tin điện tử của cơ quan 

Đoàn Thẩm định đánh giá đạt 1.388/1.50 

điểm đạt tỷ lệ 92.5% 

Cập nhật đầy đủ các loại, mục thông tin 

cung cấp theo quy định tại khoản 1 Điều 

4 Nghị định số 42/2022/NĐ-CP; kết nối 

Trang thông tin của đơn vị trực thuộc 

vào Cổng thông tin điện tử của cơ quan 

Thường xuyên Đang triển khai  
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Tiêu chí 7a.3.2.3. Tỷ lệ hồ sơ trực 

tuyến toàn trình 

Đoàn Thẩm định đánh giá đạt 1.778/2.00 

điểm do có 8/9 hồ sơ phát sinh trực 

tuyến toàn trình không sử dụng bản giấy, 

01/9 hồ sơ tiếp nhận trực tiếp. 

Các phòng, đơn vị có liên quan triển 

khai dịch vụ công đủ điều kiện thực hiện 

toàn trình đối với thủ tục “cho phép tổ 

chức hội nghị, hội thảo quốc tế không 

thuộc thẩm quyền của Thủ tướng Chính 

phủ”. 

Thường xuyên Đang triển khai  
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Tiêu chí 7a.3.3.3. Tỷ lệ hồ sơ thanh 

toán trực tuyến 

Đoàn Thẩm định đánh giá 0.466/0.50 

điểm do có 124/132 hồ sơ phát sinh phí 

được thực hiện thanh toán trực tuyến 

thành công 

Tuyên truyền, hướng dẫn các tổ chức cá 

nhân thực hiện thanh toán trực tuyến đối 

với việc thực hiện hồ sơ thủ tục hành 

chính 

Thường xuyên Đang triển khai  

16 Tiêu chí 7b.2.1.1. Đánh giá mức độ Các phòng chuyên môn, đơn vị trực Thường xuyên Đang triển khai  



tuân thủ quy trình/hướng dẫn hệ 

thống, yêu cầu tiêu chuẩn, các quy 

định liên quan 

Đoàn Thẩm định đánh giá đạt 0.25/0.50 

điểm do Sở chưa tuân thủ hoàn toàn các 

quy trình và chất lượng chưa cao 

thuộc tiếp tục soát xét, sửa đổi, bổ sung 

các quy trình nội bộ và đưa vào áp dụng 

theo quy định 
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