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UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NGOAI VU Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Ha Tinh, ngay thang 9 nam 2026

PAT HANG o
NHIEM VU KHOA HQC VA CONG NGHE CAP TINH NAM 2026

1. Tén t6 chire diit hang: So Ngoai vu tinh Ha Tinh.
M4 dinh danh dién tu cua to chic; H27.11

2. Tén nhiém vu: Nghién cau thuc trang va dé xuat giai phap tng dung
Cong nghé thdng tin va chuyén ddi sé trong hoat dong dbi ngoai tinh Ha Tinh.

Loai hinh nhiém vu:

L1 Nghién ctru co ban Nghién ctru itmg dung
Phat trién cong nghé [ Phat trién giai phap xa hoi
3. Tinh cap thiét

Trong béi canh diy manh tng dung khoa hoc, céng nghé, doi méi sang
tao va chuyén doi sé trong hoat dong quan 1y nha nuéc, viéc tng dung cong
nghé thong tin va chuyén doi sé trong linh vuc dbi ngoai cd vai trd quan trong
trong nang cao hiéu qua tham muu, quan 1y, diéu hanh va to chuc thuc hién cac
hoat dong d6i ngoai cua tinh.

Hoat dong d6i ngoai cua tinh Ha Tinh ngay cang da dang, lién quan dén
nhiéu co quan, don vi, dia phuong, t6 chirc quic té, co quan dai dién ngoai giao,
t6 chic phi chinh phi nuéc ngoai, doanh nghiép va dbi tac nudc ngoai. Khéi
lugng thdng tin, ho so, dir liéu phuc vu cong tac d6i ngoai ngay cang I6n, dat ra
yéu cau vé s hoa, quan ly, khai thac, chia sé va két ndi dir lieu mot cach khoa
hoc, an toan va hiéu qua.

Thuc té cho thay viéc tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sd
trong hoat dong dbi ngoai di dwgc quan tam trién khai nhung van con mot sb
han ché nhu: di liéu con phan tan; viéc chuan hoa va sé hda di liéu chua dong
bo; mot sé quy trinh nghiép vu chua duoc sé héa toan dién; kha ning két ndi,
chia sé¢ va khai thac dir liéu gitta cac hé thdng con han ché; viéc tng dung cac
nén tang sb, cong cu phan tich dit lidu va tri tué nhan tao trong hd tro cong tac
tham muu ddi ngoai con & murc bude dau.

Do @6, viéc nghién ctru, danh gia mot cach toan dién thuc trang ing dung
cdng nghé thong tin va chuyén doi sé trong hoat dong dbi ngoai cua tinh; xéac
dinh nhitng két qua dat duoc, ton tai, han ché, nguyén nhan va nhu cau thuc té;



tir d6 dé ‘xuét céc giai phap c6 tinh kha thi, phit hop véi diéu kién cua tinh Ha
Tinh 1a can thiét.

4. Muc tiéu, ndi dung

4.1. Muc tiéu

4.1.1 Muc tiéu chung

Nghién ctru, danh gia thuc trang tng dung céng nghé thong tin va chuyeén
d6i sd trong hoat dong d6i ngoai tinh Ha Tinh; trén co sé d6 dé xuat cac giai
phap, mé hinh va dinh huéng phd hop nhim nang cao hiéu qua quan ly, diéu
hanh, tham muwu va té chirc thuc hién cong tac dbi ngoai trong thoi gian téi.

4.1.2. Muc tiéu cu thé

- Panh gia thuc trang tng dung céng nghé théng tin va chuyén doi sb
trong hoat dong d6i ngoai cua tinh Ha Tinh, bao gdm ha tang s, hé thdng théng
tin, phan mém, co so dit liéu, quy trinh nghiép vu va ngudn nhan lyc.

- Ra soat, phén tich va danh gia mac d6 tng dung céng nghé sb trong cac
linh vuc, nhiém vu cha yéu cta cong tac dbi ngoai; xac dinh nhitng nodi dung da
duogc s6 hoa, nhitng noi dung con thyc hién thi céng hodc chua dugc sé hoa.

- Panh gia thuc trang dir liéu doi ngoai, viéc thu thap, chuan hda, s6 hoa,
luu trit, cap nhat, quan ly, khai thac va chia sé dir liéu gitra S& Ngoai vu véi cac
co quan, don vi ¢0 lién quan.

- Xéc dinh nhimg khé khan, han ché va diém nghén trong qué trinh ng
dung cong nghé thdng tin va chuyén dbi sd; phan tich nguyén nhan vé ha tang,
cdng nghé, dit liéu, quy trinh, nhan luc, kinh phi, co ché phéi hop va bao dam an
toan thong tin.

- Xac dinh nhu cau va céc linh vuc wu tién chuyén doi s trong hoat dong
d6i ngoai, phu hop véi dac diém, yéu cau quan 1y nha nude va diéu kién thuc té
cua tinh Ha Tinh.

- Pé xuét cac giai phap ddng bo vé hoan thién quy trinh nghiép vu, phét
trién ha tang s6, xay dung va chuan hoa co s dir liéu, két ndi va chia sé dit liéu,
ring dung cac nén tang sb va cdng nghé maéi trong hoat dong ddi ngoai.

- PBé xuit giai phap tng dung tri tu¢ nhan tao va phan tich di liéu nham
hd trg cong tac tham muu, tong hop, theo ddi, quan ly va cung cap thdng tin
phuc vu hoat dong d6i ngoai, bao dam phi hop voi quy dinh vé bao vé dit liéu,
an toan thong tin va bi mat nha nudc.



- Pé xuat mod hinh va 19 trinh chuyén doi s trong hoat dong dbi ngoai
tinh Ha Tinh, xac dinh cac nhiém vu wu tién, san pham dau ra va dinh hudng
trién khai trong giai doan tiép theo.

- Xay dung co sé khoa hoc va thyc tién dé S¢ Ngoai vu tham muu cip c6
tham quyén trién khai cac nhiém vy, du an tng dung cong nghé thong tin va
chuyén doi sé, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé cong
tac d6i ngoai trén dia ban tinh.

4.2. Noi dung va phwong phap nghién ciru

4.2.1. N$i dung 1: Nghién ctru co so Iy luan va thuc tién vé ung dung
cdng nghé thdng tin va chuyén doi sé trong hoat dong dbi ngoai

- Nghién cuu céc chu truong, chinh sach, quy dinh cua Trung wong va cta
tinh vé khoa hoc, cdng ngh¢, doi mai sang tao, ang dung CNTT va chuyén doi
s6 trong co quan nha nudc.

- Nghién ctru ddc diém, yéu cau va cac yéu té anh huong dén chuyén doi
sb trong hoat dong d6i ngoai.

- Nghién ctu, tham khao kinh nghiém va md hinh tng dung CNTT,
chuyén doi s6 trong hoat dong doi ngoai ciia mot sé dia phuong co dieu kién
tuwong dong.

4.2.2. Noi dung 2: Khao sat, danh gia thuc trang ing dung cong nghé
thong tin va chuyén doi sb trong hoat dong dbi ngoai tinh Ha Tinh

- Khéo sat, danh gia hi¢n trang ha téng ky thuat, ha téng s6, hé thé)ng
mang, thiét bi CNTT, phén mém va cic nén tang sO dang str dung.

- Panh gia thuc trang s6 hoa ho so, tai liéu, dir liéu; viée xu 1y, luu tri,
khai thac va chia sé thong tin phuc vu cong tac d6i ngoai.

- Panh gia mac do ung dung CNTT trong cong tac tham muu, tong hop,
quan 1y va diéu hanh hoat dong ddi ngoai.

- Panh gia ngudn nhan lyc, k¥ nang s6 va cong tac bao dam an toan thong
tin, bao vé dir licu va bi mat nha nudc.

4.2.3. Noi dung 3: Ra soat, ddnh giad cdc nhom nghi€p vu va dir liéu can
chuyén doi s

- Ra soat cac nhom nghi¢p vy chu yéu cua cong tac doi ngoai, gom: ¢ tan
doi ngoai; doan ra, doan vao; hdi nghi, hdi thado quoc t€; hop tac quoc t€; chuong
trinh, du 4n c6 yéu to nudc ngoai; to chirc phi chinh phu nudc ngoai; thoa thuan
quoc té; thong tin d61 ngoai va cong tac lanh sy.



- Ra so4t, phan loai cac nhém dir li¢u hinh thanh trong hoat dong dbi ngoai,
danh gia hién trang thu thap, cap nhat, chuén héa, s6 hoa, luu trir va khai thac dix
liu.

- Xac dinh cac quy trinh, nghi€p vu va nhém dir li¢u c6 nhu cau, kha nang
va murc d6 uu tién chuyén doi sé.

4.2.4. Noi dung 4: Phan tich, xac dinh nhu cau va nhiing van dé can uu
tién chuyén doi sd.

- banh gia két qua dat duoc, tdn tai, han ché va nguyén nhan trong Ung
dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong hoat dong ddi ngoai.

- Xéac dinh nhu cau chuyén doi s6 d6i v6i cac nhom nghiép vu chu yéu,
cac quy trinh, dit liéu va linh vuc can uu tién.

- Xac dinh cac quy trinh, nghi¢p vy, dir li¢u va linh vyc can wu tién
chuyén doi s6; dong thoi danh gia yéu cau vé nhén luc, kinh phi, an toan thong
tin, bao vé dir licu va bi mat nha nudec.

4.2.5. Noi dung 5: Dé xuit giai phap ing dung CNTT va chuyén dbi s6

- Pé xuat cac giai phap hoan thién quy trinh nghiép vy, ddy manh sb hoa
ho so, tai liéu va dit liéu, nang cao hi¢u qua quan ly, diéu hanh va tham muu
trong hoat dong dbi ngoai.

- P& xuat giai phap xay dung, chuan hoa, quan 1y, két ndi, tich hop va
chia sé cac co s¢ dir liéu phuc vu cong tac ddi ngoai.

- P& xuat giai phap tng dung cac nén tang sd, tri tué nhan tao va cong
nghé méi phi hgp nham nang cao nang luc khai thac, phan tich va sitr dung
thong tin d6i ngoai.

- Pé xuat giai phap phat trién ngudén nhéan luc sb, bao dam an toan thong
tin, bdo v¢ dit li¢u c4 nhan va bi mat nha nudc trong qua trinh chuyén ddi sd.

4.2.6. Noi dung 6: Xay dung mo hinh va 19 trinh chuyén dbi s6 trong hoat
dong dbi ngoai

- Pé xuit mo hinh tong thé tmg dung CNTT va chuyén doi s trong hoat
dong ddi ngoai tinh Ha Tinh.

- Xay dung danh myc cac nhiém vy, dy 4n va ndi dung uu tién thyc hién.

- Pé xuat 19 trinh chuyén doi sé theo timg giai doan, xac dinh tha tw uu
tién, nguodn luc va co ché phédi hop thuc hién.

- Xay dung bo tiéu chi danh gida mic d6 chuyén doi sd va cac san pham,
tai liu lam co s dé S& Ngoai vu td chure trién khai trong thuc té.



4.2.7. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép thuc hién: khao sat thuc té két hop thu thap, phan tich tai
lidu va quy trinh nghiép vu hién co; diéu tra, phong van, tham van chuyén gia va
cac co quan, don vi lién quan; phan tich, tong hop, d6i chiéu va danh gia; nghién
ctru, tham khao kinh nghiém va mé hinh phu hgp; xay dung mo hinh, giai phap
va 10 trinh chuyén ddi sd; td churc hoi théo, toa dam, léy v kién chuyén gia va
nghiém thu san pham theo quy dinh.

5. Dur kién két qua, hiéu qua va tac dong ciia két qua thue hién
5.1. Du kién két qua nghién ciru (san pham cudi cing)

- B4o c4o danh gia thyc trang va yéu cau dit liéu chuyén nganh Ngoai vu,
lam rd hién trang quan 1y, luu trt, cap nhat, khai théac, sir dung dit li€u va xac
dinh cac yéu cau nghiép vy, yéu cau cong nghé ddi véi co so dir lidu chuyén
nganh.

- M6 hinh co s& dit liéu va bo ciu tric, danh muc dir liéu chuyén nganh
Ngoai vu tinh Ha Tinh, bao gém cac nhém dir liéu chu yéu vé d6i tac quéc té,
dia phuong nudc ngoai, co quan dai dién ngoai giao, to chirc qubc té, to chuc
phi chinh pha nudc ngoai, doanh nghiép va nha dau tu nudc ngoai, théa thuan
hop tac, doan ra, doan vao, hdi nghi, hoi thao, chuong trinh, du an va cac hoat
dong dbi ngoai.

- Pé xuit giai phap tng dung cong nghé sd va tri tué nhan tao trong khai
thac dit liéu, hd trg tim kiém, téng hop, phan loai, phan tich, théng ké va cung
cap thong tin phuc vu cong tac tham muu, quan 1y va diéu hanh hoat dong d6i
ngoai.

- M6 hinh va bo cong cu phan tich, théng ké, bao céo, truc quan hoa dit
liéu, trong d6 c6 md hinh Dashboard phuc vu lanh dao theo ddi, tong hop, phan
tich va khai thac théng tin vé hoat dong dbi ngoai.

- B¢ xuét giai phap két ndi, tich hop, chia sé va quan tri dit liéu, bao dam
kha ning lién thong v6i cac hé thdng thong tin, co s dir liéu dung chung; dong
thoi dép tng yéu cau vé phan quyén, kiém soat truy cép, sao luu, phuc hdi, bao
dam an toan thong tin, bao vé dir li¢u cd nhan va bi mat nha nudec.

- Mo hinh thir nghiém va bao cdo danh gia két qua thir nghiém co so dir
liéu chuyén nganh Ngoai vy, trén co so dit liéu thuc t&; danh gia tinh chinh xéc,
kha nang dap ng yéu cau nghiép vu, hiéu qua khai thac, tinh an toan va kha
ning mo rong, lam co s¢ dé xuat phuong an trién khai, van hanh va duy tri trong
thuc té.

5.2. D kién két qua cong bo, dao tao
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5.3. Dur kién hiéu qua dau ra va tac dong cia két qua

- Nang cao hiéu qua quan 1y va khai thac dir liéu di ngoai: Hinh thanh co
so dit liéu chuyén nganh théng nhat, gop phan chuan hoéa, tap trung hoa va nang
cao chat luong quan ly, cap nhat, luu trit va khai thac dir liéu phuc vu cong tac
d6i ngoai.

- HJ tro cong tac tham muu, tong hop va ra quyét dinh: Cung cap thong
tin nhanh chéng, chinh xac, c6 h¢ théng; h6 tro 1anh dao va can bo chuyén mon
theo ddi, phan tich, thong ké, tong hop va bao c4o tinh hinh hoat dong ddi ngoai.

- Thuc day ung dung cong nghé s va tri tué nhan tao: Ting cuong Ung
dung cong nghé s, cong cu phan tich va tri tué nhan tao trong tim kiém, xtr 1y,



tong hop va khai thac thong tin, gop phan nang cao ning suét, chat luong va
hiéu qua cong vigc.

- Tang cuong két ndi, chia sé va st dung dir li¢u: Tao nén tang cho viéc
két ndi, tich hop, chia sé dit li¢u véi cac hé théng thong tin, co s¢ dir liéu dung
chung ctia tinh; han ché trung 13p, phan tan dir li¢u va tirng budc hinh thanh hé
sinh thai dir li€u phuc vu hoat dong ddi ngoai.

- Bao dam an toan, bao mat va phat trién bén ving: Nang cao ning luc
quan tri, bao v€ va st dung dir li¢u; bao dam yéu ciu vé an toan thong tin, bao
vé dir li€u ca nhan va bi mat nha nudc, déng thoi tao co s& dé tiép tuc mo rong,
hoan thién va nhan rong két qua nghién ctru trong thue tién.

6. Du kién kinh phi va thoi gian thwe hién

- Dy kién thoi gian thuc hién: 18 thang ké tir thoi diém nhiém vu dugc
cap c6 thAm quyén phé duyét.

- Kinh phi thyc hién:3.000 triéu dong (3 ty dong).
- Ngudn kinh phi: Ngan sach nha nudc.

- Kinh phi tap trung cho cic ndi dung: khao sat, diéu tra va thu thap dir
liéu; nghién ctru, phan tich va danh gia thuc trang; hdi thao, toa dam va tham
van chuyén gia; xdy dung mo hinh, giai phap va 1 trinh chuyén do6i s6, xay
dung phﬁn mém; hoan thién bao céo va cac san phém cua nhiém vy; nghiém thu
va cac ndi dung lién quan khac.

7. T6 chirc dit hang cam két

S& Ngoai vu tinh Ha Tinh cam két tiép nhan, t6 chirc quan ly, khai thac va
st dung hiéu qua céc két qua cta nhiém vu sau khi hoan thanh; phdi hop cung cép
thong tin, tai liéu va tao diéu kién can thiét dé trién khai, img dung két qua nghién
ctru trong hoat dong ddi ngoai cua tinh; bd tri nhan luc va cac diéu kién can thiét
dé duy tri, khai thac két qua nghién ctru; phdi hop két ndi, chia sé va tich hop dir
lidu v6i cac hé théng thong tin, nén tang s6 dung chung cua tinh theo dung quy
dinh; quén 1y, st dung két qua ding muc dich, bdo dam an toan, an ninh thong tin,
bao vé dir liéu ca nhan va bi mat nha nudc.

8. Co quan Nha nwéc nim giir quyén quan ly, sir dung, quyén sé hiru
két qua (néu co yéu cau tiép nhan): So Ngoai vu tinh Ha Tinh.
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