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1. Tên tổ chức đặt hàng: Sở Ngoại vụ tỉnh Hà Tĩnh. 

Mã định danh điện tử của tổ chức: H27.11 

2. Tên nhiệm vụ: Nghiên cứu thực trạng và đề xuất giải pháp ứng dụng 

Công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong hoạt động đối ngoại tỉnh Hà Tĩnh. 

Loại hình nhiệm vụ: 

☐ Nghiên cứu cơ bản               ☑ Nghiên cứu ứng dụng  

☑ Phát triển công nghệ            ☐ Phát triển giải pháp xã hội 

3. Tính cấp thiết 

Trong bối cảnh đẩy mạnh ứng dụng khoa học, công nghệ, đổi mới sáng 

tạo và chuyển đổi số trong hoạt động quản lý nhà nước, việc ứng dụng công 

nghệ thông tin và chuyển đổi số trong lĩnh vực đối ngoại có vai trò quan trọng 

trong nâng cao hiệu quả tham mưu, quản lý, điều hành và tổ chức thực hiện các 

hoạt động đối ngoại của tỉnh. 

Hoạt động đối ngoại của tỉnh Hà Tĩnh ngày càng đa dạng, liên quan đến 

nhiều cơ quan, đơn vị, địa phương, tổ chức quốc tế, cơ quan đại diện ngoại giao, 

tổ chức phi chính phủ nước ngoài, doanh nghiệp và đối tác nước ngoài. Khối 

lượng thông tin, hồ sơ, dữ liệu phục vụ công tác đối ngoại ngày càng lớn, đặt ra 

yêu cầu về số hóa, quản lý, khai thác, chia sẻ và kết nối dữ liệu một cách khoa 

học, an toàn và hiệu quả. 

Thực tế cho thấy việc ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số 

trong hoạt động đối ngoại đã được quan tâm triển khai nhưng vẫn còn một số 

hạn chế như: dữ liệu còn phân tán; việc chuẩn hóa và số hóa dữ liệu chưa đồng 

bộ; một số quy trình nghiệp vụ chưa được số hóa toàn diện; khả năng kết nối, 

chia sẻ và khai thác dữ liệu giữa các hệ thống còn hạn chế; việc ứng dụng các 

nền tảng số, công cụ phân tích dữ liệu và trí tuệ nhân tạo trong hỗ trợ công tác 

tham mưu đối ngoại còn ở mức bước đầu. 

Do đó, việc nghiên cứu, đánh giá một cách toàn diện thực trạng ứng dụng 

công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong hoạt động đối ngoại của tỉnh; xác 

định những kết quả đạt được, tồn tại, hạn chế, nguyên nhân và nhu cầu thực tế; 
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từ đó đề xuất các giải pháp có tính khả thi, phù hợp với điều kiện của tỉnh Hà 

Tĩnh là cần thiết. 

4. Mục tiêu, nội dung 

4.1. Mục tiêu 

4.1.1 Mục tiêu chung 

Nghiên cứu, đánh giá thực trạng ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển 

đổi số trong hoạt động đối ngoại tỉnh Hà Tĩnh; trên cơ sở đó đề xuất các giải 

pháp, mô hình và định hướng phù hợp nhằm nâng cao hiệu quả quản lý, điều 

hành, tham mưu và tổ chức thực hiện công tác đối ngoại trong thời gian tới. 

4.1.2. Mục tiêu cụ thể 

- Đánh giá thực trạng ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số 

trong hoạt động đối ngoại của tỉnh Hà Tĩnh, bao gồm hạ tầng số, hệ thống thông 

tin, phần mềm, cơ sở dữ liệu, quy trình nghiệp vụ và nguồn nhân lực. 

- Rà soát, phân tích và đánh giá mức độ ứng dụng công nghệ số trong các 

lĩnh vực, nhiệm vụ chủ yếu của công tác đối ngoại; xác định những nội dung đã 

được số hóa, những nội dung còn thực hiện thủ công hoặc chưa được số hóa. 

- Đánh giá thực trạng dữ liệu đối ngoại, việc thu thập, chuẩn hóa, số hóa, 

lưu trữ, cập nhật, quản lý, khai thác và chia sẻ dữ liệu giữa Sở Ngoại vụ với các 

cơ quan, đơn vị có liên quan. 

- Xác định những khó khăn, hạn chế và điểm nghẽn trong quá trình ứng 

dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số; phân tích nguyên nhân về hạ tầng, 

công nghệ, dữ liệu, quy trình, nhân lực, kinh phí, cơ chế phối hợp và bảo đảm an 

toàn thông tin. 

- Xác định nhu cầu và các lĩnh vực ưu tiên chuyển đổi số trong hoạt động 

đối ngoại, phù hợp với đặc điểm, yêu cầu quản lý nhà nước và điều kiện thực tế 

của tỉnh Hà Tĩnh. 

- Đề xuất các giải pháp đồng bộ về hoàn thiện quy trình nghiệp vụ, phát 

triển hạ tầng số, xây dựng và chuẩn hóa cơ sở dữ liệu, kết nối và chia sẻ dữ liệu, 

ứng dụng các nền tảng số và công nghệ mới trong hoạt động đối ngoại. 

- Đề xuất giải pháp ứng dụng trí tuệ nhân tạo và phân tích dữ liệu nhằm 

hỗ trợ công tác tham mưu, tổng hợp, theo dõi, quản lý và cung cấp thông tin 

phục vụ hoạt động đối ngoại, bảo đảm phù hợp với quy định về bảo vệ dữ liệu, 

an toàn thông tin và bí mật nhà nước. 
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- Đề xuất mô hình và lộ trình chuyển đổi số trong hoạt động đối ngoại 

tỉnh Hà Tĩnh, xác định các nhiệm vụ ưu tiên, sản phẩm đầu ra và định hướng 

triển khai trong giai đoạn tiếp theo. 

- Xây dựng cơ sở khoa học và thực tiễn để Sở Ngoại vụ tham mưu cấp có 

thẩm quyền triển khai các nhiệm vụ, dự án ứng dụng công nghệ thông tin và 

chuyển đổi số, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về công 

tác đối ngoại trên địa bàn tỉnh. 

4.2. Nội dung và phương pháp nghiên cứu 

 4.2.1. Nội dung 1: Nghiên cứu cơ sở lý luận và thực tiễn về ứng dụng 

công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong hoạt động đối ngoại  

 - Nghiên cứu các chủ trương, chính sách, quy định của Trung ương và của 

tỉnh về khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, ứng dụng CNTT và chuyển đổi 

số trong cơ quan nhà nước.  

- Nghiên cứu đặc điểm, yêu cầu và các yếu tố ảnh hưởng đến chuyển đổi 

số trong hoạt động đối ngoại.  

- Nghiên cứu, tham khảo kinh nghiệm và mô hình ứng dụng CNTT, 

chuyển đổi số trong hoạt động đối ngoại của một số địa phương có điều kiện 

tương đồng. 

4.2.2. Nội dung 2: Khảo sát, đánh giá thực trạng ứng dụng công nghệ 

thông tin và chuyển đổi số trong hoạt động đối ngoại tỉnh Hà Tĩnh 

- Khảo sát, đánh giá hiện trạng hạ tầng kỹ thuật, hạ tầng số, hệ thống 

mạng, thiết bị CNTT, phần mềm và các nền tảng số đang sử dụng.  

- Đánh giá thực trạng số hóa hồ sơ, tài liệu, dữ liệu; việc xử lý, lưu trữ, 

khai thác và chia sẻ thông tin phục vụ công tác đối ngoại.  

- Đánh giá mức độ ứng dụng CNTT trong công tác tham mưu, tổng hợp, 

quản lý và điều hành hoạt động đối ngoại.  

- Đánh giá nguồn nhân lực, kỹ năng số và công tác bảo đảm an toàn thông 

tin, bảo vệ dữ liệu và bí mật nhà nước. 

4.2.3. Nội dung 3: Rà soát, đánh giá các nhóm nghiệp vụ và dữ liệu cần 

chuyển đổi số 

- Rà soát các nhóm nghiệp vụ chủ yếu của công tác đối ngoại, gồm: lễ tân 

đối ngoại; đoàn ra, đoàn vào; hội nghị, hội thảo quốc tế; hợp tác quốc tế; chương 

trình, dự án có yếu tố nước ngoài; tổ chức phi chính phủ nước ngoài; thỏa thuận 

quốc tế; thông tin đối ngoại và công tác lãnh sự.  
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- Rà soát, phân loại các nhóm dữ liệu hình thành trong hoạt động đối ngoại; 

đánh giá hiện trạng thu thập, cập nhật, chuẩn hóa, số hóa, lưu trữ và khai thác dữ 

liệu.  

- Xác định các quy trình, nghiệp vụ và nhóm dữ liệu có nhu cầu, khả năng 

và mức độ ưu tiên chuyển đổi số. 

4.2.4. Nội dung 4:  Phân tích, xác định nhu cầu và những vấn đề cần ưu 

tiên chuyển đổi số. 

- Đánh giá kết quả đạt được, tồn tại, hạn chế và nguyên nhân trong ứng 

dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong hoạt động đối ngoại. 

- Xác định nhu cầu chuyển đổi số đối với các nhóm nghiệp vụ chủ yếu, 

các quy trình, dữ liệu và lĩnh vực cần ưu tiên. 

- Xác định các quy trình, nghiệp vụ, dữ liệu và lĩnh vực cần ưu tiên 

chuyển đổi số; đồng thời đánh giá yêu cầu về nhân lực, kinh phí, an toàn thông 

tin, bảo vệ dữ liệu và bí mật nhà nước. 

4.2.5. Nội dung 5: Đề xuất giải pháp ứng dụng CNTT và chuyển đổi số 

- Đề xuất các giải pháp hoàn thiện quy trình nghiệp vụ, đẩy mạnh số hóa 

hồ sơ, tài liệu và dữ liệu, nâng cao hiệu quả quản lý, điều hành và tham mưu 

trong hoạt động đối ngoại. 

- Đề xuất giải pháp xây dựng, chuẩn hóa, quản lý, kết nối, tích hợp và 

chia sẻ các cơ sở dữ liệu phục vụ công tác đối ngoại. 

- Đề xuất giải pháp ứng dụng các nền tảng số, trí tuệ nhân tạo và công 

nghệ mới phù hợp nhằm nâng cao năng lực khai thác, phân tích và sử dụng 

thông tin đối ngoại. 

- Đề xuất giải pháp phát triển nguồn nhân lực số, bảo đảm an toàn thông 

tin, bảo vệ dữ liệu cá nhân và bí mật nhà nước trong quá trình chuyển đổi số. 

4.2.6. Nội dung 6: Xây dựng mô hình và lộ trình chuyển đổi số trong hoạt 

động đối ngoại 

- Đề xuất mô hình tổng thể ứng dụng CNTT và chuyển đổi số trong hoạt 

động đối ngoại tỉnh Hà Tĩnh. 

- Xây dựng danh mục các nhiệm vụ, dự án và nội dung ưu tiên thực hiện. 

- Đề xuất lộ trình chuyển đổi số theo từng giai đoạn, xác định thứ tự ưu 

tiên, nguồn lực và cơ chế phối hợp thực hiện. 

- Xây dựng bộ tiêu chí đánh giá mức độ chuyển đổi số và các sản phẩm, 

tài liệu làm cơ sở để Sở Ngoại vụ tổ chức triển khai trong thực tế. 
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4.2.7. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp thực hiện: khảo sát thực tế kết hợp thu thập, phân tích tài 

liệu và quy trình nghiệp vụ hiện có; điều tra, phỏng vấn, tham vấn chuyên gia và 

các cơ quan, đơn vị liên quan; phân tích, tổng hợp, đối chiếu và đánh giá; nghiên 

cứu, tham khảo kinh nghiệm và mô hình phù hợp; xây dựng mô hình, giải pháp 

và lộ trình chuyển đổi số; tổ chức hội thảo, tọa đàm, lấy ý kiến chuyên gia và 

nghiệm thu sản phẩm theo quy định. 

5. Dự kiến kết quả, hiệu quả và tác động của kết quả thực hiện 

5.1. Dự kiến kết quả nghiên cứu (sản phẩm cuối cùng) 

- Báo cáo đánh giá thực trạng và yêu cầu dữ liệu chuyên ngành Ngoại vụ, 

làm rõ hiện trạng quản lý, lưu trữ, cập nhật, khai thác, sử dụng dữ liệu và xác 

định các yêu cầu nghiệp vụ, yêu cầu công nghệ đối với cơ sở dữ liệu chuyên 

ngành. 

- Mô hình cơ sở dữ liệu và bộ cấu trúc, danh mục dữ liệu chuyên ngành 

Ngoại vụ tỉnh Hà Tĩnh, bao gồm các nhóm dữ liệu chủ yếu về đối tác quốc tế, 

địa phương nước ngoài, cơ quan đại diện ngoại giao, tổ chức quốc tế, tổ chức 

phi chính phủ nước ngoài, doanh nghiệp và nhà đầu tư nước ngoài, thỏa thuận 

hợp tác, đoàn ra, đoàn vào, hội nghị, hội thảo, chương trình, dự án và các hoạt 

động đối ngoại.  

- Đề xuất giải pháp ứng dụng công nghệ số và trí tuệ nhân tạo trong khai 

thác dữ liệu, hỗ trợ tìm kiếm, tổng hợp, phân loại, phân tích, thống kê và cung 

cấp thông tin phục vụ công tác tham mưu, quản lý và điều hành hoạt động đối 

ngoại.  

- Mô hình và bộ công cụ phân tích, thống kê, báo cáo, trực quan hóa dữ 

liệu, trong đó có mô hình Dashboard phục vụ lãnh đạo theo dõi, tổng hợp, phân 

tích và khai thác thông tin về hoạt động đối ngoại.  

- Đề xuất giải pháp kết nối, tích hợp, chia sẻ và quản trị dữ liệu, bảo đảm 

khả năng liên thông với các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu dùng chung; đồng 

thời đáp ứng yêu cầu về phân quyền, kiểm soát truy cập, sao lưu, phục hồi, bảo 

đảm an toàn thông tin, bảo vệ dữ liệu cá nhân và bí mật nhà nước. 

- Mô hình thử nghiệm và báo cáo đánh giá kết quả thử nghiệm cơ sở dữ 

liệu chuyên ngành Ngoại vụ, trên cơ sở dữ liệu thực tế; đánh giá tính chính xác, 

khả năng đáp ứng yêu cầu nghiệp vụ, hiệu quả khai thác, tính an toàn và khả 

năng mở rộng, làm cơ sở đề xuất phương án triển khai, vận hành và duy trì trong 

thực tế. 

5.2. Dự kiến kết quả công bố, đào tạo 
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STT Loại hình Số lượng Ghi chú 

1 

Mô hình cơ sở dữ liệu 

chuyên ngành Ngoại vụ tỉnh 

Hà Tĩnh được nghiên cứu, 

thiết kế và thử nghiệm 

01 mô hình 

Thử nghiệm trên một số 

nhóm dữ liệu thực tế; có 

khả năng mở rộng, cập 

nhật và khai thác 

2 

Bộ cấu trúc, danh mục dữ liệu 

và tài liệu hướng dẫn quản lý, 

cập nhật, khai thác cơ sở dữ 

liệu 

01 bộ tài 

liệu 

Phục vụ quản lý, vận hành, 

cập nhật và khai thác dữ liệu 

3 

Mô hình Dashboard và bộ công 

cụ phân tích, thống kê, báo cáo, 

trực quan hóa dữ liệu 

01 bộ 

Phục vụ tổng hợp, theo dõi 

và hỗ trợ lãnh đạo trong 

công tác quản lý hoạt động 

đối ngoại 

4 

Báo cáo tổng hợp kết quả 

nghiên cứu và báo cáo đánh giá 

kết quả thử nghiệm 

01 bộ báo 

cáo 

Làm cơ sở đề xuất phương 

án triển khai, vận hành và 

mở rộng trong thực tế 

5 
Bài viết/báo cáo khoa học công 

bố kết quả nghiên cứu 

Tối thiểu 01 

bài 

Công bố tại hội nghị, hội 

thảo hoặc ấn phẩm khoa học 

phù hợp theo quy định 

6 

Lớp đào tạo, tập huấn quản lý, 

cập nhật và khai thác cơ sở dữ 

liệu 

Tối thiểu 02 

lớp 

Đào tạo, tập huấn cho cán 

bộ, công chức, viên chức có 

liên quan thuộc Sở Ngoại vụ 

và các cơ quan, đơn vị phối 

hợp 

5.3. Dự kiến hiệu quả đầu ra và tác động của kết quả 

- Nâng cao hiệu quả quản lý và khai thác dữ liệu đối ngoại: Hình thành cơ 

sở dữ liệu chuyên ngành thống nhất, góp phần chuẩn hóa, tập trung hóa và nâng 

cao chất lượng quản lý, cập nhật, lưu trữ và khai thác dữ liệu phục vụ công tác 

đối ngoại. 

- Hỗ trợ công tác tham mưu, tổng hợp và ra quyết định: Cung cấp thông 

tin nhanh chóng, chính xác, có hệ thống; hỗ trợ lãnh đạo và cán bộ chuyên môn 

theo dõi, phân tích, thống kê, tổng hợp và báo cáo tình hình hoạt động đối ngoại. 

- Thúc đẩy ứng dụng công nghệ số và trí tuệ nhân tạo: Tăng cường ứng 

dụng công nghệ số, công cụ phân tích và trí tuệ nhân tạo trong tìm kiếm, xử lý, 
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tổng hợp và khai thác thông tin, góp phần nâng cao năng suất, chất lượng và 

hiệu quả công việc. 

- Tăng cường kết nối, chia sẻ và sử dụng dữ liệu: Tạo nền tảng cho việc 

kết nối, tích hợp, chia sẻ dữ liệu với các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu dùng 

chung của tỉnh; hạn chế trùng lặp, phân tán dữ liệu và từng bước hình thành hệ 

sinh thái dữ liệu phục vụ hoạt động đối ngoại. 

- Bảo đảm an toàn, bảo mật và phát triển bền vững: Nâng cao năng lực 

quản trị, bảo vệ và sử dụng dữ liệu; bảo đảm yêu cầu về an toàn thông tin, bảo 

vệ dữ liệu cá nhân và bí mật nhà nước, đồng thời tạo cơ sở để tiếp tục mở rộng, 

hoàn thiện và nhân rộng kết quả nghiên cứu trong thực tiễn. 

6. Dự kiến kinh phí và thời gian thực hiện 

- Dự kiến thời gian thực hiện: 18 tháng kể từ thời điểm nhiệm vụ được 

cấp có thẩm quyền phê duyệt. 

- Kinh phí thực hiện:3.000 triệu đồng (3 tỷ đồng). 

- Nguồn kinh phí: Ngân sách nhà nước. 

- Kinh phí tập trung cho các nội dung: khảo sát, điều tra và thu thập dữ 

liệu; nghiên cứu, phân tích và đánh giá thực trạng; hội thảo, tọa đàm và tham 

vấn chuyên gia; xây dựng mô hình, giải pháp và lộ trình chuyển đổi số, xây 

dựng phần mềm; hoàn thiện báo cáo và các sản phẩm của nhiệm vụ; nghiệm thu 

và các nội dung liên quan khác. 

7. Tổ chức đặt hàng cam kết 

Sở Ngoại vụ tỉnh Hà Tĩnh cam kết tiếp nhận, tổ chức quản lý, khai thác và 

sử dụng hiệu quả các kết quả của nhiệm vụ sau khi hoàn thành; phối hợp cung cấp 

thông tin, tài liệu và tạo điều kiện cần thiết để triển khai, ứng dụng kết quả nghiên 

cứu trong hoạt động đối ngoại của tỉnh; bố trí nhân lực và các điều kiện cần thiết 

để duy trì, khai thác kết quả nghiên cứu; phối hợp kết nối, chia sẻ và tích hợp dữ 

liệu với các hệ thống thông tin, nền tảng số dùng chung của tỉnh theo đúng quy 

định; quản lý, sử dụng kết quả đúng mục đích, bảo đảm an toàn, an ninh thông tin, 

bảo vệ dữ liệu cá nhân và bí mật nhà nước. 

8. Cơ quan Nhà nước nắm giữ quyền quản lý, sử dụng, quyền sở hữu 

kết quả (nếu có yêu cầu tiếp nhận): Sở Ngoại vụ tỉnh Hà Tĩnh. 
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