UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
86: 30 /KH-SNgV Ha Tinh, ngay 17 thang9 nam 2024
KE HOACH

To chire Tiép cong dén, tiép nhan xir ly don thuw phuc vu Dai héi diang b
cac cap nhiém ky 2025 - 2030, Dai h{i toan quoc lin thir XIV cia Pang,
bau cir dai biéu Qudc hi khéa XVI va dai biéu Hoi dong nhan din
cac cip nhiém ky 2026 - 2031

Thuc hién Ké hoach sé 407/KH-UBND ngay 09/9/2024 ctia Uy ban nhén
dan tinh vé& To chirc Tiép cong dan, tiép nhan xu 1y don thu phuc vu DPai hoi
dang bd cac cép nhiém ky 2025 - 2030, Pai hdi toan quéc lan the XIV cua
Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cip nhiém ky
2026 - 2031, S& Ngoai vu xay dung ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tang cuong su ldnh dao ciia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao (KNTC) trong co quan, don vi truc thudc
va toan thé can bo, cong churc, vién chuc nham nang cao nhan thuc va trach
nhiém tap thé, ca nhan trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
céo trong co quan, don vi truc thudc gop phan gilt viing 6n dinh chinh tri, an
ninh trat tu an toan xa hoi, phuc vu DPai héi dang bd céc cép nhiém ky 2025 -
2030, Pai hoi dai biéu toan qudc lan the XIV cta Pang, bau cir dai biéu Quéc
hoi khoa XVI va dai biéu HPND céc cap nhiém ky 2026 - 2031.

2. Xac dinh 16 nhi€ém vy, giai phap va trach nhi€ém cia co quan, don vi va
nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc trién khai va thuc hién c6 hiéu qua
cac quy dinh vé tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai t6 cdo.

3. Tap trung giai quyét kip thoi cac vu viec KNTC ngay khi méi phat
sinh, khong dé xay ra “diém nong” vé don thu, KNTC (néu co) trén linh vuc d6i
ngoai. Pam bao su phdi hgp chat ché gita co quan voi cac S¢, nganh, dia
phuong, don vi trong viée tiép cong dan, xur Iy don thu va giai quyét KNTC.

4. Kip thot xu 1y hi€u qud cac tinh huong KNTC, kién nghi, phan 4nh
(KNPA) dong nguoi, phic tap, burc xic nham dam bdo an ninh trat tu chung
phuc vu t6t Dai hoi dang bo cac cap nhiém ky 2025 - 2030 va Dai hoi dai biéu
toan qudc lan tht XIV cua Dang, bau cur dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai
biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

Il. NOI DUNG
1. Quan triét, trién Khai thwc hién cac quy dinh vé tiép cong dén, giai
quyet khiéu nai, t0 cao

- Tiép tuc, quan triét, phod blen cac quy dinh ciia Chi thi s6 35- CT/TW
ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh trji vé ting cudng sy lanh dao cua Pang ddi vai



cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Quy dinh s6 11- -Qb/TW ngay
18/02/2019 ciia Bo Chinh tri quy dinh vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap
lly trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir 1y nhimg phan anh, kién
nghi cua dan; Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban
Thudng vu Qudc hoi ve tiép tuc ting cudng hi¢u lyc, hiu qua thyc hién chinh
sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 cdo; Chi thi sd
14/CTTTg ngay 18/5/2012 cta Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao
hiu qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; Luat Tlep cong
dan, Luat Khleu nai, Luat T cdo va cac Ngh1 dinh, Thong tu hudng dan thyc
hién cong tac tiép cong dan, xu Iy don thu, giai quyet khiéu nai, to cdo.

- Tang cuong cong tac tuyén truyen phd bién, gido duc Ve khleu nai, to
c4o0. Pon dbc, kiém tra, huéng dan viéc thuc hién phap luat vé tiép dan, giai
quyét khiéu nai t6 cdo.

2. Tiép cong dan, xir ly don thu

- Viéc tiép nhan, xur 1y, chuyén don phai dam bao chinh xac, kip thoi,
dlng chinh sach phap luat, khong dé kéo dai, ton dong.

- B6 phan Tiép cong dan chu dong thue hién nghiém tac viée tiép cong
dan, tham muu, xir 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong
dan dam bao chinh xac, khach quan, kip thoi, ding quy dinh. Co trach nhiém
phéi hop véi cac co quan, don vi dé giai quyét tot don thu khiéu nai, t6 cdo va
cac kién nghi, phan anh ¢ lién quan.

- Phéi hop véi Cuc Lanh sy, B Ngoai giao, co quan dai dién Viét Nam &
nudc ngoai va cua nudc ngoai ¢ Viét Nam, co quan cd lién quan cua cac
nudc...giai quyét tdt cac vu viéc khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi c6 lién
quan dén yéu té nudc ngoai.

- Phéi hop tot voi Toa an nhan dan thyc hién ding nghia vu cta co quan,
don vi trong qué trinh giai quyét cac vu viée c6 lién quan dén t6 tung hanh chinh.

3. Giai quyét khiéu nai, t0 cao

- Giam doc So truc tiép theo ddi, chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao trén linh vuc d01 ngoai; tap trung giai quyét kip thot,
diang phap luit cac vu viéc khleu nai, to cao thudc tham quyén, khong dé xay ra
tinh trang khiéu nai vuot cip; Vian phong - Thanh tra S6 chu dong tham muu,
giai quyét kip thoi, ding quy dinh d6i v6i don thu khiéu nai, t6 cdo thudc thim
quyén So Ngoai vu.

- Tap trung chi dao thyc hién nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, két luan, quyét dinh xur ly t6 cao c6 hiéu lyc phap luat. Trudng hop co
vuéng mic vuot qua thim quyén thi phai bao cdo co quan c6 tham quyén dé kip
thot xur 1y.

- Phéi hop chit ché voi Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh va cac co
quan lién quan dé kip thoi xur ly, ngan chan kip thoi cac vu viéc dong nguoi,
vuot cap ngay tir co sO, han ché t6i da viéc cong dan khiéu kién dong ngudi
vuot cdp 1én tinh, Trung wong nhét 13 trong thoi gian dién ra Dai hoi dang bo cac



cap nhiém ky 2025 - 2030, Pai hoi toan qudc 1an tha XIV ciia Pang, bau ctr dai
biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

- Pay manh cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém va phdi hop voi céc
co quan lién quan trong xur 1y, giai quyét don khiéu nai, t cdo.

- Tang cudng cdng tic giam sat cua Ban Thanh tra nhan dan va cac to
chtrc doan thé trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai to cdo.

III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Vian phong - Thanh tra S¢ phdi hop T6 cong tac phd bién, gido duc
phap luat So thuc hién viée tuyén truyén, phod biét cac van ban cé lién quan dén
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

2. Van phong - Thanh tra S¢ theo doi, don ddc, kiém tra viée thuc hién ké
hoach. Pinh ky bao cdo cic co quan lién quan két qua thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai to cdo.

Tham muu viéc bd tri can bo tiép cong dan va dam bao cac diéu kién can
thiét dé tiép cong dan. Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin phuc vu
cong tac tiép cong dan.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao phuc vu
Pai hoi dang bo cac cap nhiém ky 2025 - 2030, Pai hoi toan qudc lan tha XIV
ctia Pang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém
ky 2026 - 2031 cua S6 Ngoai vu Ha Tinh./.
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