UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 87/KH-SNgV Ha Tinh, ngay 18 thang 02 ndm 2020
KE HOACH

Ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quén 1y chit lwong
TCVN ISO 9001:2015 nam 2020

Thue hién Ké hoach sé 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 ctia Uy ban nhan
dan tinh Ha Tinh vé viéc chuyén doi, xay dung méi va ap dung Hé thdng quan 1y
chét luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua cac co quan thudc hé théng hanh chinh nha nudc tinh Ha Tinh, giai doan
2018-2021; S& Ngoai vu ban hanh ké hoach ap dung, duy tri, cai tién Heé théng
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001: 2015 nhu sau:

|. Muc dich yéu cau

1. Muc dich

Tiép tuc duy tri, ndng cao hiéu qua viéc 4p dung cac quy trinh da dugc ban
hanh theo yéu cau cuia HTQLCL tai cic phong chuyén mon trong co quan So
Ngoai vu nhdm gép phan ning cao chat luong, hiéu qua cong tac dép g yéu cau
ngay cang cao cua to chirc va cong dén.

Xay dung doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc thudce S& ting bude chuyén
mon hoa, chuyén nghiép hoa, nang cao chat luong, hi€u qua, hi¢u luc quan 1y cua
S& Ngoai vu.

2. Yéu ciu

Lanh dao, can b9, cong churc, vién chic cac phong chuyén mén phai co su
quyét tim cao trong &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau ciia TCVN
ISO 9001: 2015.

Phai xem viéc p dung, duy tri va cai tién cac quy trinh theo yéu cau cua
TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vu trong tdm, mot tidu chi dé danh gia thi dua,
khen thudng hang nam cua cac phong, cua timg can b, cong chuc, vién chire.

I1. Ké hoach trién khai

1. N¢i dung

- Ra soat, sira d6i, xdy dung mo rong hé thdng quan 1y chét luong theo
TCVN 1SO 9001: 2015 dam bao tinh phu hop, phé duyét dua vao ap dung, khong
ngung nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tai cac phong, bo phan.

- H6 trg hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén t6 chirc, c4
nhan va doanh nghiép.

- Thyc hién cac budc duy tri, cai tién va ap dung ISO 9001:2015 tai So
Ngoai vu theo ké hoach chi tiét dé ra.

2. Hoat dong xay dung, duy tri, cii tién

- Ban chi dao ISO ciia S& chiu trach nhiém don déc, t6 chirc hoat dong
kiém tra, xem xét, danh gia ndi b6 HTQLCL theo TCVN 9001:2015.



- P6i v6i quy trinh da dugce ban hanh 4p dung: Trén co sé cac quy trinh da
duoc ban hanh 4p dung, cdc TTHC dugc cong bd, cac phong chuy@n mon nghién
clru, ra soat dé xuat Ban Chi dao stra doi, b sung cac quy trinh thudc hé théng
quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015tai S¢ Ngoai vu (dudi day viét tat
Ia Ban chi dao ISO cta S¢) ban hanh lai dam bao quy trinh phu hgp khi thuc hién.

- B4i voi cac quy trinh xay dung méi (néu co): Truong cac phong, bo phan
phan cong CBCCVC am hiéu chuyén mén chu dong phdi hop voi Ban chi dao
1SO, To gitp viéc Ban chi dao cua So xay dung cac quy trinh theo yéu cau cia
HTQLCL dé trién khai 4p dung dung tién d6 da dé ra.

- Pbi voi viee duy tri, cai tién va p dung ISO 9001:2015 cua Trung tam
Dich thuat, dich vu d6i ngoai: Trung tdm Dich thuat, dich vu xay dung ké hoach
va to chire trién khai duy tri, cai tién va ap dung ISO 9001:2015.

3. Hoat dong dao tao, tap huin

- Cur can bo tham gia cac 16p dao tao, tap huén do tinh t6 chirc.

4. Kinh phi thuc hién

Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang
8 nam 2015 ciia BO Tai chinh vé viéc hudng dan cong tac quan 1y tai chinh doi
v6i viée xay dung, ap dung va duy tri hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan hanh chinh nha
nudc.

I11. Bién phap t6 chirc thuwe hién

1. Ban chi dao ISO cua S¢&

Xay dung ké hoach danh gia noi bo, hop xem xét ciia lanh dao ddi véi
HTQLCL theo TCVN 9001:2015.

Tb chirc tap huén, phé bién va dao tao can bo, cong chirc, vién chirc cua
cac phong chuyén mén.

Hb tro cac phong chuyén mon, don vi trong viéc duy tri, cai tién va &p
dung cac quy trinh da dugc ban hanh theo HTQLCL.

Thuc hién viéc kiém tra danh g1a nd1 bo tai cdc phong chuyén moén, don vi.

2. Poi véi lanh dao, can bj, cong chirc, vién chire

Lanh dao cac phong chuyén mon, don vi phan cong, giao trach nhiém cu
thé cho can bd, cong chirc, vién chitc phong minh trong viéc xay dung, sira doi,
bd sung céac quy trinh.

Chuan bj cac diéu kién can thiét khac cho viéc cai tién, duy tri va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dugc giao tai phong minh.

Lanh dao cac phong chuyén mén, don vi chiu trach nhiém truc tiép trude
lanh dao S&, Ban chi dao ISO ctia S& veé tién d0, hiéu qua viéc duy tri, cai tién, ap
dung HTQLCL tai don vi minh.

3. Trung tim Dich thuit, dich vu d6i ngoai

Xay dung ké hoach danh gia ndi bg, hop xem xét cua lanh dao ddi véi
HTQLCL theo TCVN 9001:2015.

Tién hanh duy tri, cai tién va ap dung cac quy trinh di duoc ban hanh theo
HTQLCL.

Thuc hién viéc kiém tra danh gia n01 bd cac quy trinh da dugc ban hanh.



4. Van phong

Trén co s6 ndi dung Ké hoach nay, Vian phong Sé c6 trach nhiém phdi hop
v6i cac phong chuyén moén thuc hién tot viéc duy tri, cai tién HTQLCL 1SO
9001:2015 tai S& Ngoai vu va xay dung cac ti€u chi thi dua dé ap dung cho viéc
chdm diém thi dua, binh xét hang nam ddi v6i hoat dong xady dung va ap dung
ISO 9001:2015 cua cac phong chuyén mén, don vi thudc Sé.

Trén day 1a ndi dung ké hoach ap dung, cai tién, duy tri HTQLCL theo
TCVN I1SO 9001:2015 nam 2020 tai S& Ngoai Vu; yéu cu cac phong chuyén
mon, don vi va can bd, cong chirc, vién chirc khan truong trién khai to chue thuc
hién nghiém tic./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Chi cuc TCBLCL;

- Ban Giam ddc So;

- Cé&c phong chuyén mén, don vi true thudc;
- BCP, TK ISO;

- Luu: VT, VP.
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