UBND TiNH HA TINH  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 102/KH-SNgV Ha Tinh, ngay 14 thang 02 nam 2022
KE HOACH

Khic phuc cac ton tai, han ché trong cong tic CCHC, céc tiéu chi bi trir
diém trong dgt tham dinh, danh gia CHCC cua tinh nam 2021

Thue hién Cong van s 463/UBND-NC; ngay 26/01/2022 cia UBND
tinh vé viéc khic phuc tdn tai, han ché trong thuc hién CCHC nam 2021 va trién
khai ké hoach CCHC nam 2022; can ctr vao Quyét dinh sé 4219/QD-UBND
ngay 29/12/2021 ctia UBND tinh vé Phé duyét Chi sb cai cach hanh chinh nim
2021 cua céc sd, ban, nganh, ij ban nhan dan cac huyén, thanh phé, thi xa va
cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh.

Két qua tham dinh cua S¢ dat 75.56/81.25 diém, dimg thir 10/17 6, ban,
nganh cap tinh. Mic du di ¢ nhiéu cb gang nhung két qua tham dinh nam 2021
da giam 4 bac so voi nam 2020. Trén tinh than cau thi, tiép thu, quyét tim khic
phuc stra chira cac ton tai, han ché d3 duoc Poan thim dinh cong tac CCHC nam
2021 cua tinh chi ra thong qua hinh thic tham dinh truc tuyén qua tai liéu kiém
ching; tham dinh truc tiép ddi véi mot sd tiéu chi khong tham dinh truc tuyén
va tham dinh giai trinh qua Zoom; S& Ngoai vu xay dung ké hoach khac phuc
cac ton tai, han ché sau kiém tra, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham kip thoi chan chinh va khic phuc cac ton tai, han ché trong cong
tac cai cach hanh chinh ctia S& Ngoai vu theo két qua tham dinh ctia Poan tham
dinh cong tac cai cach hanh chinh cda tinh. Ttr d6 nang cao trach nhiém cua
nguoi dimg dau cac phong, don vi, ctia can bo, cong chire, vién chire trong thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Pé ra cac giai phap khac phuc nhiing ton tai, han ché trong thoi gian t&i
dé tir 46 nang cao chat luong, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh gop phan
thuc hién tot ccac nhiém vuy chinh tri duoc giao va cai thién chi s, vi tri xép hang
d6i voi chi sé6 CCHC nhitng nim tiép theo.

2. Yéu ciu

- Viéc thuc hién ké hoach nang cao Chi s6 CCHC cua S& phai ga‘in voil
viéc thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 39/QP-SNgV ngay 16/11/2021 vé ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030; K& hoach sb 70/KH-
SNgV ngay 21/01/2022 vé cong tac CCHC nam 2022; cac ké hoach: kiém soat
thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong nam 2022;
tuyén truyén CCHC nam 2022; Ké hoach khao sat mirc do hai long cia to chirc,



cong dan d6i v6i dich vu hanh chinh cong cua S. Pong thoi, gan véi viée cai
thién, nang cao Chi s6 niang lyc canh tranh cép tinh (PCI) va Chi s6 hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI); PAR INDEX cua tinh.

- T6 chue thyc hién ¢6 hiéu qua vi¢c cai thién va nang cao Chi s6 CCHC
ctia S¢ 13 nhiém vu cua tit ca can bd, cong chirc, vién chirc co quan. Cac phong
chuyén mén, don vi thudc SO néu cao tinh than trach nhiém, chan chinh khic
phuc ngay cac ton tai, han ché nam 2021.

Il. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao diéu hanh cai cich hanh chinh

a. Noi dung trién khai

Bao dam muc d6 hoan thanh ké hoach cai cach hanh chinh niam 2022;:
Hoan thanh 100% ké hoach.

Pay manh cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh
thire theo Ké hoach s6 79/KH-SNgV ngay 27/01/2022; t6 chuc khao sat, diéu
tra, danh gia, do luong su hai 10ng ctia nguoi dan, td chtrc d6i véi su phuc vu
clia co quan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh va cac to chirc va cong
dan khi giao dich hanh chinh tai So.

Thuong xuyén ra soat va cap nhat tién d6 phan mém chi dao diéu hanh
ctia UBND tinh nham xur 1y cong viée dung quy dinh.

Tang cudng cong tac kiém tra cai cach hanh chinh theo Ké hoach ty kiém
tra cong tac CCHC, xtr ly kip thoi céc van dé phat hién qua kiém tra.

Nang cao chat luong cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC cua S&; ¢o
nhimg sang kién mdi trong cong taic CCHC, gin két qua thyc hién CCHC véi
cong tac thi dua, khen thudng.

b. Trach nhiém thuc hién

- Pon vi chu tri: Van phong - Thanh tra.

- Pon vi phdi hop: cac phong chuyén mén, don vi truc thudc.

2. Cai cach thé ché

a. Noi dung trién khai

Ban hanh va trién khai nghiém ttc, kip thoi ké hoach thuc hién cong tac
tu phap; ké hoach ra soat, hé thong hoa van ban QPPL; ké hoach theo ddi thi
hanh phap luat.

Do6i mbi cong tac tu kiém tra, kiém tra vin ban QPPL nham phét hién va xtr
1y kip thoi cac van ban QPPL khong con phu hgp véi van ban Trung uong cling
nhu tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi cta tinh dé stra doi, bd sung, bii bo hodc
ban hanh van ban méi thay thé trén linh vuc doi ngoai.

B4o cao va kién nghi xir 1y két qua theo ddi thi hanh phap luat theo quy
dinh.

b. Trach nhiém thuc hién

- Pon vi chu tri: Van phong - Thanh tra.

- Pon vi phdi hop: cac phong chuyén mén, don vi truc thudc.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a. Noi dung trién khai



Kip thoi cdp nhat cac TTHC do Bo Ngoai giao cong bd, ban hanh méi
nham stra d6i, bo sung dé tham muu UBND tinh coéng bd kip thoi theo quy dinh;
cong khai minh bach cac TTHC va cap nhat kip thoi trén co s¢ dir liéu quéc gia
vé TTHC.

Ra soat don gian hoa va kién nghi don gian hoa theo quy dinh.

Pay manh thong tin, tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC; tiép nhan,
xtr 1y, phan anh kién nghi ciia c4 nhén, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh va viéc
giam sat thyc hién TTHC cia cic co quan hanh chinh theo Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu.

Nang cao hiéu qua hoat dong ctia “Bo phan Tiép nhan va Tra két qua” theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh phu.

b. Trach nhiém thuc hién

- Pon vi chu tri: Van phong - Thanh tra.

- Pon vi phdi hop: cac phong chuyén mén, don vi truc thudc.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh

a. Noi dung trién khai

Tiép tuc ra soat quy dinh chtc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to
chirc cua cac phong chuyén mon va don vi sy nghiép theo quy dinh cua UBND
tinh, Chinh phu va huéng dan cua B Ngoai giao.

Tang cudng phan cap, phan quyén hop ly gin v6i quyén han va trach
nhiém ctia can bo lanh dao; khuyén khich sy ning dong, sang tao va phat huy
tinh tich cuc, chi dong cia CBCCVC trong thuc hién nhiém vu dugce giao.

Tiép tuc cai tién ché do lam viéc, ting cudng trach nhiém, ning lye cua
nguoi ding dau co quan va can bo, cong chiic, vién chire trong giai quyét cong
viéc cua to chirc, cong dan va doanh nghiép dén lam viéc tai co quan.

b. Trach nhiém thuc hién

- Pon vi chu tri: Van phong - Thanh tra.

- Pon vi phdi hop: cac phong chuyén mén, don vi truc thudc.

5. Cai cach cong vu

a. Noi dung trién khai

Thuc hién b tri cong chtrc theo dung vi tri viéc lam va ti€u chuan ngach
cong chtrc.

Tang cuong giao duc Yy thirc, trach nhiém, ky luat, ky cuong cta doi ngi
CBCCVC trong thyc thi cong vu.

Thuc hién dao tao, boi dudng theo vi tri vi¢c lam; ga‘in cong tac dao tao,
boi dudng cén bg, cong chirc, vién chirc véi viée bo tri, st dung, dao tao ding
chuyén nganh, chuyén mon nghiép vu.

Thudng xuyén ra soat, cip nhat, khai thic phan mém Quan 1y hd so
CBCCVC.

b. Trach nhiém thuc hién

- PBon vi chu tri: Van phong - Thanh tra.

- Pon vi phdi hop: cac phong chuyén mén, don vi truc thudc.



6. Cai cach tai chinh cong

a. Noi dung trién khai

Thue hién co ché khoan bién ché, kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh sd
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phii; co ché tu chii d6i voi cac
don vi su nghiép cong theo quy dinh tai Nghi dinh s 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 ctia Chinh phui; Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 quy
dinh co ché tu chu cua don vi su nghiép cong lap trong linh vuc su nghigp kinh
té va su nghiép khéac; Nghi dinh sé 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 ctia Chinh
phu.

Tiép tuc cong khai tai san cong theo Thong tu sd 144/2017/TT-BTC ngay
29/12/2017 cta Bo Tai chinh quy dinh huéng din mot sé ndi dung ciia Nghi
dinh 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua luat quan ly, sir dung tai san cong.

b. Trach nhiém thuc hién

- Bon vi chu tri: B§ phan ké toan.

- Pon vi phdi hop: cac phong chuyén mén, don vi truc thudc.

7. Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir

Trién khai cic nhiém vu theo Ké hoach s6 393/KH-UBND ngay
29/10/2020 ctia UBND tinh vé chuyén ddi sé tinh Ha Tinh giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén nam 2030.

Nang cap, hoan thién ha tang k¥ thuat CNTT, k¥ thuat bao dam an toan
thong tin dé dap ung nhu cau tng dung CNTT nham dam bao an toan thong tin
gan lién voi hoat dong tmg dung CNTT trong cac CQNN, xdy dung Chinh
quyén dién tir trong giai doan moi.

Duy tri h¢ thong dich vu cong tryc tuyen mirc d6 3 tién toi trién khai muc do
4 va tiép tuc tuyén truyén, cong bd trén Cong thong tin dién tir ciia S¢ dé ca nhén,
t6 chure trién khai thuc hién dat ty 1€ cao.

Trién khai ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chit lugng theo
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

8. Poi véi cac tiéu chi diéu tra x4 héi hoc

Pay manh cong tac tuyén truyén ciia can bd, cong chirc, dbi voi viée thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua So, nang cao két qua danh gia tac dong
(qua diéu tra xd hoi hoc) cua Sé.

IIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Yéu cau lanh dao cac phong chuyén mon, don vi thuéc S& nghiém tic
chi dao, d6n déc, kiém tra viéc thuc hién khic phuc cac tdn tai, han ché cua cac
phong, don vi theo ké hoach, bao cao két qua két qua voi Giam doc So theo quy
dinh dong thot gui tai ligu kiém chimg dé Van phong - Thanh tra So tong hop
vao phan mém cham diém CCHC.

2. Giao Vin phong - Thanh tra So chu tri theo ddi, don déc va tong hop
bao céo két qua khic phuc céc tdn tai, han ché véi Giam dbéc S& dé bao céo
UBND tinh (qua S& Néi vu) theo quy dinh.
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Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu phét sinh nhimg kho khan,
vuong mac kip thoi bao cao Giam doc (qua Van phong - Thanh tra S&) dé dugce
xem x¢ét, giai quyét.

Trén day 1a K& hoach khac phuc ton tai, han ché theo két qua tham dinh
cta Poan tham dinh cOng tac cai cach hanh chinh nam 2021 cua S& Ngoai vu./.
Noi nhan: i
- UBND tinh (d¢ b/c);
- S& Noi vy, )

- Ban Giam doc So;
- Cac phong, don vi;
- Luu: VT, VPTTT.
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Doc lap - Tu do - Hanh phic

Ha Tinh, ngay  thang 02 nam 2022

GIAI PHAP
Khac phuc trong nam 2022 doi véi cac ton tai, han ché trong cong tac CCHC
cac tiéu chi bi trir diem trong dot tham dinh, danh gia CCHC cuaa tinh nam 2021

;A . V4 A P r o Len Thoi hi,ln
TT Cac ton tai, han che fro.ng cong tac CCHC, cac tieu Tham muu giai phap khic phuc cu thé hoan Ghicha
chi bi trir diém R
: thanh
Tiéu chi 1: Chi dao, diéu hanh cong tac cai cach
hanh chinh: Poan thim dinh danh gia dat 9,03/11
diém. Bi trir cAc tiéu chi cu thé sau:
- Tiéu chi 1.2: Mtrc d§ hoan thanh nhiém vu CCHC | - Khi xay dung ké hoach thuc hién trén cac linh vyuc | - Quy |
trén cac linh vue/ndi dung theo B Tiéu chi dat|cin bam sat ké hoach cua tinh dong thoi tham muu
1.39/1.50 diém. Ly do: Ap dung cong thuc theo | trién khai cling nhu don déc, kiém tra cac phong, don
huéng dan cham diém: Ty 1& % = (Tong diém tham | vi trién khai thuc hién dang yéu ciu, ddy du cac ndi
1 dinh caa 07 lTnhq Vuc,(1,2,3,4,5,6,7 linh vyc 1 trur tiéu | dung da dé ra.
chi 1.2)*100)/diém t61 da ctua 07 linh vuc (trur ti€u chi
1.2).
(Ty 1& % hoan thanh*1.5)/100= s6 diém
Két qua: (90.0*1.5)/100= 1.39 diém. ,
- Tiéu chi 1.5: Két qua khic phuc t6n tai han ché | - Phong HTQT chu tri, phdi hop Van phong - Thanh | - Thuong
trong thuc hién CCHC do cap trén chi ra sau cac dot | tra S¢ va Trung tdm DTDVDN trién khai mirc d6 4 | xuyén

kiém tra va sau khi c6 két qua xép loai Chi s6 CCHC
cua tinh dat 0.89/1.00 diém. Ly do: Theo két qua

d01 voi thu tuc “Cho phép t6 chire hoi nghi, hoi thao
qudc té khong thudc tham quyén cua Thu tudng




tham dinh chi s6 CCHC nam 2020 c6 9 ton tai: Dén
nay c¢6 02 nhi¢ém vu khéc phuc nhung chua dat két
qua: Chua trién khai dich vu cong muc do 4; Ty 1€ hd
so phat sinh dich vu truc tuyén muc d§ 3 dat ty 1€
thap (40%).

- Tiéu chi 1.6: Coéng tic tuyén truyén CCHC dat
0.75/1.00 diém. Ly do: Chua thyc hién tuyén truyén
no6i dung CCHC thong qua cac hinh thirc khac (to
chirc cudc thi tim hiéu vé CCHC; toa dam vé CCHC;
san khau hoa hodc cac hinh thic tuyén truyén méi,
sang tao khac...).

- Tiéu chi 1.7: Sang kién vé cong tac CCHC dat
0,5/2.00 diém. Ly do: Khong c6 sang kién cap tinh vé
cong tic CCHC nam trudce lién ké.

Chinh phu”;

Trung tam DTDVDN day manh tuyén truyén dé cac
t6 chirc, c4 nhan nop hd so va nhan két qua giai quyét
TTHC qua dich vu truc tuyen.

- Cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh: can thuc hién day du viéc tuyén truyén cong
tac CCHC trén cac phuong tién thong tin dai chung.

- Tiép tuc van dong, khuyén khich can b9, cong chie,
vién chac nghién ctru va co sang kién vé cong tac
CCHC.

- Thuong
Xuyeén

- Thuong
Xuyeén

Tiéu chi 2: Cai cach thé ché: Doan thdm dinh danh
gia dat 9.50/10.25 diém. Bi trir cac tiéu chi cy thé sau:
- Ti€u chi 2.1.4: Thyc hién quy trinh xay dung va ban
hanh VBQPPL dat 0.75/1.00 diém. Ly do: Viéc liy y
kién cac vin ban QPPL chua dam bao thdi gian theo
quy dinh (it nhat 30 ngay). Céng vin s6 355/SNgV-
LSBG ngay 26/5/2021 cua S& Ngoai vu vé viéc 1y y
kién gép ¥ du thao Quyét dinh ban hanh Quy ché
quan 1y bao chi nudc ngoai c6 han lay y kién trudc
ngay 02/6/2021.

- Tiéu chi 2.1.5: Cong tac tham gia gop y cac dyu thao
van ban duoc lay y kién dat 0.50/1.00 diém. Ly do:
S& cung cdp danh muc va 27 vin ban, trong d6 c6 19
van ban QPPL. Qua thim dinh cho thdy c6 16/19 (dat
84%) van ban QPPL gop y dat chat luong.

- T6 chirc thuc hién viée xay dung du thao, léy y kién
va tham muu ban hanh van ban QPPL dung quy trinh
theo Luat Ban hanh van ban QPPL.

- Nghién ctru gbp y cac van ban QPPL dugc lay ¥
kién mot cach nghiém tac, ky ludng dam bao viée
tham gia y kién c6 chat lugng.

- Thuong
Xuyeén

- Thuong
Xuyén




Ti€u chi 3: Cai cach thi tuc hanh chinh: Doan
tham dinh danh gia dat 13.00/13.00 diém.

Phat huy két qua dat duoc, tiép tuc trién khai c6 hiéu
qua nhiém vu ki€ém soat thu tuc hanh chinh.

Thuong
Xuyeén

Tiéu chi 4: Cii cich to6 chirc bd may: Doan thim
dinh d4nh gi4 dat 9.00/10.00 diém. Bi trir tiéu chi cu thé
Sau:

- Tiéu chi 4.1.1: Co cau to chic bd may cta co quan,
don vi va cac don vi tryc thuoc dam bao dung quy
dinh; duogc sip xép kip thoi dat 1.00/2.00 diém. Ly
do: Hién nay, Trung tdm Dich thuat - Dich vu ddi
ngoai khong dam bao ti€u chi thanh 1ap theo Nghi
dinh s6 120/2020/ND-CP nhung Sé¢ chua c6 phuong
an, 16 trinh dé sip xép hodc kién toan Trung tam.

Trung tim DTDVDN phdi hop VPTTr phuong éan, 19
trinh dé sap x&p ki¢n toan lai don vi theo Nghi dinh s6
120/2020/ND-CP

Quy IV

Tiéu chi 5: Cai cach ché dd cong vu: Doan tham dinh
danh gia dat 14.50/14.50 di¢m.

Phat huy két qua dat duoc, tiép tuc trién khai c6 hiéu
qua nhiém vu cai cach ché do cong vu.

Thuong
Xuyén

Tiéu chi 6: Cai cach tai chinh céng: Poan thim dinh
danh gia dat 8.00/9.00 diém. Bi trir tiéu chi cu thé sau:
- Tiéu chi 6.5.1 “S6 don vi su nghi¢p cong lap tu bao
dam mot phan chi thuong xuyén” dat 0.00/0.50. Ly
do khong c6 don vi sy nghiép cong lap tu bdo dam
mot phan chi thuong xuyén ting so véi ndm trude.

- Tiéu chi 6.5.5 “Ty 1& giam chi truc tiép tir ngan sach
nha nudc doi véi don vi sur nghiép cong 1ap so voi du
toan giao cho don vi trong nim dau cua giai doan tu
chu tai chinh dugc co quan cé tham quyén giao” dat
0.50/1.00. Ly do kinh phi dwgc cap cua S¢ ting so voi
nam trudc.

Thuc hién dung quy dinh co ché khoan bién ché va
kinh phi hanh chinh tai co quan, don vi. Quan 1y tai
chinh, tai san ding quy dinh, bao dam co quan, don vi
hoat dong hi¢u qua.

Ra soat, ddnh gid kha nang ty chu va tinh hinh thyc
hién dy toan cua don vi dé can d6i nguén NSNN dam
bao hop 1y.

Thuong
Xuyén

Tiéu chi 7: Xay dung, phat trién chinh quyén s,
chinh quyén dién tir

- Thuong
Xuyén




Tiéu chi 7.1: Hién dai héa nén hanh chinh nha
nuéce: Poan tham dinh danh gia dat 7.78/8.50 diém.
Bi trir cac ti€u chi sau:

- Tiéu chi 7.1.1.4: Chét lugng Cong thong tin dién tur
dat 1.38/1.50 diém. Ly do: Chiam diém Cong:
10+4+8+7+5+9+1,5 +2+8+9+19+4+3+3+3 = 95,5
diém) (theo thang diém QP 2694/UBND tinh).

- Tiéu chi 7.1.1.7: Két qua phat trién chinh quyén sd
theo b ti€u chi danh gia dugc UBND tinh ban hanh
tai Quyét dinh s6 2853/QD-UBND ngay 11/8/2021
dat 1.70/2.00 diém. Ly do: ty 1& danh gia trén cong
danhgia.hatinh.gov.vn dat 85%.

- Tiéu chi 7.1.2.2: Ty 18 s6 TTHC cung cap tryc tuyén
mirc do 3 c6 phat sinh ho so dat 0.20/0.50 diém. Ly
do: Ty 1€ dat 40%.

Tiéu chi 7.2: Ap dung Hé théng qudn Iy chit lwong
ISO 9001:2015

Tiéu chi 7.2 Poan thim dinh dénh gia dat 4.75/5.00
diém; bi trir tiéu chi sau:

- Tiéu chi 7.2.6 do viéc sip xép va luu trit hd so chi
dam bao tir 70% - <90% quy dinh dat 0.25/0.50 diém.

- Nang cip Cong thong tin dién tu, thém muc thong
ké s lidu vé nganh; thudng xuyén viét tin bai ding
1én Cong; cac du an, gop ¥, sang kién, vin ban chi
dao diéu hanh... dang tai kém thém mot s thong tin
co ban theo Quyét dinh 2694/QD-UBND ngay
17/9/2014 cua UBND tinh.

- Céc phong, don vi c6 lién quan trién khai dich vu
cong mirc d6 4 dbi véi thi tuc “cho phép t6 chirc hoi
nghi, hoi thao qubc té khong thudc tham quyén cia
Thu tuéng Chinh pht””; nang cao ty 1& hd so phat sinh
dich vu truc tuyén muc do 3.

- C6 phuong an sap xép hd so luu trit ciia co quan mot
cach khoa hoc, hop ly dam bao tiéu chi dé lay, dé
thay, dé tim

- Thuong
Xuyeén

- Thuong
Xuyeén

- Thuong
Xuyén
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