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SO NGOAI VU Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 31/BC-SNgV Ha Tinh, ngay 16 thang 3 ndm 2020
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, té cao Quy | nim 2002

L KET QUA CONG TAC TIEP DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép dan

a. Két qua tiép dan:

- S vu viée: 0 vu.

- Sb doan dong nguoi: 0 doan.

- S6 don thu nhan va xir Iy: 0 don.

b. Noi dung tiép céng dan:

- S6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo: 0 vu.

- Noi dung khiéu nai, t6 céo lién quan dén céc linh vuc hanh chinh, tu
phap, chinh tri, van hod, x& hoi, tham nhiing: 0.

c. Két qua phan loai, xir ly qua tiép cong dan:

- S6 vu viéc chua duoc giai quyét: 0 vu.

- Sb vu viée da dugce giai quyét: 0 vu.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, to cdo

a. Tiép nhan:

- S6 don tiép nhan trong ky: 0 don.

- S6 don chua duge xir Iy ky trude chuyén sang: 0 don.

b. Phan loai don:

- Theo loai don: Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh: 0

- Theo noi dung: linh vuc hanh chinh, tu phap, chinh tri, van hoa, xa hoi,
tham nhiing: 0

- Theo tham quyén:

+ Pon thudc thaim quyén: 0

+ Pon khdng thudc tham quyén: 0

- Theo trinh tu giai quyét:

+ Chua dugc giai quyét: 0

+ Da duoc giai quyét lan dau: 0

+ D3 dugce giai quyét nhiéu lan: 0

c. Két qua xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo nhan dugc: 0



3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc thAm quyén

a. Giai quyét don khiéu nai thuoc tham quyén:

- Tong s6 don khiéu nai: 0 don.

- S6 vu viéc thude tham quyén: 0 vu.

- Sb vu viée da giai quyét: 0 vu.

- Két qua giai quyét: 0

- Viéc thi hanh két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép
luat: 0.

- Két qua thuc hién két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat: 0.

b. Giai quyét don t6 céo thudc tham quyén:

- Tong s don té cdo: 0 don.

- Sb vu viéc thude tham quyén: 0 vu.

- S6 vu viéc da giai quyét: 0 vu.

- Két qua giai quyét: 0

- Viéc thi hanh quyét dinh xir ly t6 céo: 0.

- Két qua thuc hién quyét dinh xt Iy té céo: 0.

4, Ké‘t qua xay dyng, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luét vé khieu nai, to cao

- Téng sO van ban (huéng dan, chi dao) vé cong tac tiép dan, xir ly don
thu, giai quyét khiéu nai, to c40 méi dugc ban hanh: 0

- Téng sO van ban (hudng dan, chi dao) qvé cong tac tiép dan, xir ly don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo duogc stra doi, bod sung: Khéng

- S6 16p tap huan tuyén truyen gido duc phap luat vé cbng tac tiép dan,
xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao duoc to chire: 0 cude.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CHU YEU QUY 11 NAM 2020

1. Tiép tuc quan triét va thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua B Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khleu nai, to c40; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua
Thu tudng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t cao va cac van ban chi dao ciia Trung wong va cua tinh vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo...

2. Tiép tuc thuc hién nghiém tic Két luan sé 13-KL/TU ngay 28/8/2012
ctia Ban Thudng vu Tinh @y vé tang cudng 1anh dao, chi dao cong tac khiéu nai,
t6 c4o; Chuong trinh hanh dong s6 1351-Ctr/TU ngay 08/10/2014 cta Ban
Thuong vu Tinh 1y trién khai thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cia Bo Chinh tri; Chi thi sé6 07/CT-UBND ngay 13/3/2012, Ké hoach s6
373/KH-UBND ngay 12/9/2012 ctia UBND tinh quén triét, trién khai két luan
ctia Tinh uy; Ké hoach s6 463/KH-UBND ngay 27/10/2014 caa UBND tinh vé
viéc trién khia thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri,
Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ciia Chinh phu...



3. Tang cuong cong tac quan ly nha nudce vé KNTC. Tap trung kiém tra,
ra soat, giai quyét dit diém cac vu khiéu nai, t céo.

4. Pay manh tmg dung céng nghé thong tin trong viéc tiép cong dan, xur
ly don.

5. Téng hop bao cao tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao
ding quy dinh.

Trén day 1a bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao Quy | nam 2020
cua S& Ngoai vu Ha Tinh./.
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