UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 176/BC-SNgV Ha Tinh, ngay 15 thang 11 ndm 2021
BAO CAO

Viéc thyce hién phap luat vé tiép cong dan
va gidi quyet khiéu nai, to cao tir 01/7/2016 den 01/7/2021

Thuc hién Cong vin sé6 7375/UBND-NC ngay 03/11/2021 cua Uy ban
nhan dan tinh vé viéc bao cdo viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo theo Ké hoach s6 76/KH-DGS ngay 24/10/2021 cua
Doan Giam sat, ny ban Thuong vu Qubc hoi vé giam sat chuyén dé “Thuc hién
phép luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo tir ngay 01/07/2016
dén ngay 01/07/20217; S& Ngoai vu bao cdo két qua nhu sau:

I. TINH HINH BAN HANH CHINH SACH PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Viéc ban hanh vin ban QPPL vé tiép cong dan, giai quyét KNTC

1.1. Tinh hinh quén triét, pho bién vin ban

pé nang cao nhan thirc, trdch nhi€ém cho can b, cong chirc, vién chirc doi
véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dong thoi nang cao hiéu
biét, thuc hién dung quyén, nghia vu khiéu nai, t6 cdo cta céng dan, thoi gian
qua S& Ngoai vu da tién hanh pho bién gido duc phéap luat truc tiép cho can bo,
cong chire, vién chirc vé Luat T cao nam 2018, Luat Khiéu nai, Luét Tiép cong
dan, cac Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat, cac Thong tu quy dinh va
huéng dan thuc hién cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé ting cuong su
lanh dao ctia Pang ddi véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi
thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ciia Thii twéng Chinh phu vé chan chinh va
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6
12/CT-UBND ngay 05/8/2019 ctia UBND tinh vé ting cudng cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 ciia
Bo Chinh tri quy dinh vé trach nhiém ctia ngudi ding dau cap ty trong viéc tiép
dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhilng phan anh, kién nghi cua dan va
cac van ban co6 lién quan.

1.2. Viéc ban hanh vin ban chi dao diéu hanh

S¢ Ngoai vu xéac dinh cdng tac giai quyét tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai t6 cao 1a mot trong cic nhiém vu trong tdm ctia co quan nén thoi gian qua,



dudi su 1anh dao, chi dao cia cap uy Pang va Ban Giam ddc, S& Ngoai vu Ha
Tinh d4 trién khai, quéan triét nghiém tdc céc van ban phap luat, chu truong,
chinh sach cua Pang, Nha nudc ¢ Trung wong va dia phuong vé khiéu nai, tb
céo; 1ap hop thu gép y dé can bo, cong chirc, vién chtrc va nhan dan phan anh y
kién, khiéu nai, t8 céo cac hanh vi sai pham, tham nhiing trong co quan nham
g6p phan xay dung co quan ngdy cang trong sach, viing manh.

V6i vai tro 13 ngudi dung dau cap ty, chinh quyén, dong chi Bi thu Chi
bo, Giam dbc So da sip xép thoi gian dé tiép cong dan dinh ky theo quy dinh va
bd tri cong chirc tiép cong dan thudng xuyén tai dia diém duogc bd tri dé tiép
cong dan.

Pho bién, quan triét va cap nhat thudng xuyén cac quy pham phap luat vé
khiéu nai, t0 cdo cho can bd, cong chirc dé nang cao trinh d6 chuy&n mén,
nghiép vu trong thuc thi cong vu, dap Gng yéu cau clia cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo trong tinh hinh méi.

Tir nam 2016 dén nay, S& da ban hanh 07 van ban c6 lién quan dén cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to cao (théng ké theo phu luc 2 guri kém).

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén

Thoi gian qua, cong tac lanh dao, chi dao vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t céo tai S& Ngoai vu dugc chu trong. Trién khai thuc hién cac y kién
chi dao ctia UBND tinh va huéng dan ctia Thanh tra tinh mot cach kip thoi,
nghiém tic. Qua d6, cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC dugc ap dung
dung quy dinh phéap luat, phu hop véi tinh hinh thyc tién tai co quan va don vi
truc thudc.

S khong ban hanh ké hoach riéng vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
t6 cao ma 16ng ghép vao chuong trinh cong tac thanh tra hang nim do sb luong
nguoi dan dén khiéu nai té cao qua it (gan nhu 1a khong co).

II. KET QUA TO CHUC THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Tir 01/7/2016 dén 01/7/2021, S& Ngoai vu khong c6 luot cong dan dén
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. Két qua to chirc thwe hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
KNTC

T6 chuc ra soat cac quy dinh, ndi quy vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t céo va cac quy dinh vé quan 1y nha nudc lién quan dén quyén, loi ich cta
nguoi dan dé sira d6i, bd sung ndi quy tiép cong dan cua So. Thiét lap dudng
day nong gdm sd dién thoai cua Ban Giam dbc va Chanh Thanh tra dé tao diéu
kién thuan lgi cho t6 chirc, ca nhan trong qua trinh khiéu nai, t6 céo, phan anh,



kién nghi ddi véi co quan, don vi va can bg, cong chuc, vién chuc Sé. Chi dao
viéc bd tri phién dich néu to chtrc, ¢4 nhan dén khiéu nai, t6 céo la nguoi nudc
ngoai nham tiép nhan day du ndi dung, kién nghi, phan anh. ..

Phong Tiép cong dan cua co quan di duge dam bao cac diéu kién can
thiét dé thyc hién nhiém vu tiép dan. Ban Giam dbc S da sap xép thoi gian dé
tiép cong dan dinh ky theo quy dinh va b tri can bo thudc phong Vin phong -
Thanh tra thuong xuyén tai dja diém duoc bd tri dé tiép cong dan; cong chirc
lam cong tac tiép cong dan co du ning luc, pham chat va c6 kha ning hudng
dan, giai thich, thuyét phuc cong dan hiéu va chip hanh dung phap luit dé dam
bao thuc hién tot nhiém vu dugc giao. Quan triét viée giai quyét dut diém nhing
vu khiéu nai, t6 cdo khong dé kéo dai thoi gian va vuot cip nham gop phan giir
viing an ninh chinh tri, 6n dinh trat ty an toan xa hoi.

Véi chi dao sat sao nhu vy nén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo cta SO Ngoai vu thoi gian qua da dugc thuc hién tdt, khong c6 hién
tuong can b, cong churc ti€u cuc, tham nhiing, khong phat sinh khiéu kién, khiéu
nai, to cao; khong ¢ vu viéc khiéu nai, to cao déng ngudi, phirc tap, kéo dai.

3. Két qua gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo do co quan cap trén
chuyén dén

Thoi gian qua, S& Ngoai vu khong ¢ cac vu viée khiéu nai, to cdo do co
quan cap trén chuyén dén.

I11. Giai phap va Kién nghi, dé xuat

1. Pé xuat giai phap ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai
quyét Kkhiéu nai, t0 cao

- Tiép tuc lanh dao, chi dao toan dién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t céo theo tinh than Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cta Bo
Chinh tri vé “Téng cuong sw lanh dao ciia Dang doi véi cong tdc tiép cong dan
va gidi quyét khiéu nai, té cdo”.

- Quan triét dﬁy da, thyc hién nghiém tic cac chu truong, chinh sach,
phap luat cia Pang va Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va
giai quyét khiéu nai, té cdo. Chi dao can bg, cong chl'rc vién chirc thudc quyén
quan 1y chap hanh nghlem quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, to cdo; nghiém
cam cac hanh vi td cdo vuot cap, td cdo sai sy that lam anh huong dén uy tin,
quyén loi cua cac tap thé, ca nhan.

- Siét chat ky cuong, ky ludt cta can bg, cong chure, vién chirc trong thuc
hién nhiém vy, cong vu; yéu ciu cic vu viéc lién quan dén viéc thyc hién chirc
nang quan ly nha nudc phai dugc giai quyét theo trinh tu, thi tuc phap luat quy
dinh; khong dé xay ra vi pham dan dén phat sinh don.



- Tang cudng thanh tra, kiém tra cong tac giai quyét don dé kip thoi chén
chinh nhim nang cao hiéu qua cong tac. Pdy manh cong tac hoa giai, di thoai,
van dong, thuyét phuc cong dan chdm dut khiéu nai, t6 cédo khong ding, giam
thiéu cac khiéu nai, t6 céo tir co s&. Phdi hop véi co quan chirc ning tuyén
truyén, pho bién nang cao nhan thirc cua can bd, cong chirc va ngudi dan vé cha
truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé khiéu nai, t6 cdo va
giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Kién toan doi ngii can bo lam cong tac tham muu giai quyét khiéu nai, t6
c4o; tiép cong dan c6 pham chit dao dirc tét, vilng vé phap luat, nghiép vu, cd
kha nang “ddn vdn tor”; huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va
chap hanh dung phap luat vé khiéu nai, t6 cao. Thudng xuyén tip huan, dao tao,
bdi dudng can bd lam cong tac thanh tra dap Gmg yéu cau cong tac.

- Qua trinh tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, cac co quan, ban, nganh phai
tap trung chi dao dé xu 1y, giai quyét dut diém, dung quy dinh ctia phap luat,
khong dé ton dong, kéo dai, hinh thanh vu viéc khiéu nai, t6 céo phtrc tap.
Thuong xuyén tranh thi ¥ kién tu van ctia cac don vi chuyén mén c6 chirc ning
tham muu, xu ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé dam bao viéc gidi quyét khiéu
nai, to cao dung quy dinh ctia phap luat.

2. Kién nghi, dé xuat

Pé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong thoi gian t6i duoc
thuc hién t6t hon; S¢ Ngoai vu dé xuat mot sb ¥ kién nhu sau:

- Pé xuat Thanh tra Chinh pht ban hanh quy dinh mau don khiéu nai, t6
cdo dé cac to chirc, ca nhan thuc hién, dong thoi tao sy thudn loi cho co quan
nha nudc trong viée tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo vi trén
thuc té, khi cong dan viét don giri dén cic co quan chirc nang thudng c6 ndi
dung khong ro rang, khong du nhitng thong tin can thiét theo yéu cau ciia cong
tac tiép cong dan, xur 1y, giai quyét don thu khiéu nai, t6 c4o.

- Theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan, co quan chuyén mon thuoc Uy
ban nhan dan cap tinh, Uy ban nhan dan cdp huyén co trach nhiém tiép cong
dan, b tri dia diém tiép cong dan, bd tri cdng chire lam cong tac tiép cong dan.

Thuec tién cho thay, tai mot s6 s, nganh co rét it hoac khéng c6 cong dan
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, nhung dé thuc hién dung quy dinh
ctia Luat Tiép céng dan, cac so van phai bd tri cong chire thudng truc tiép cong
dan, trong khi cac bo phan chuyén mon khac van thiéu nguoi. Mt khac, khi bd
tri cong chuc tiép cong dan ma khong cé cong dan dén, thi viéc chi tra ché do
bdi dudng cho cong chuc tiép cong dan s& cd vudng mic, gay nhiing Y kién thic
mic trong qué trinh thuc hién. Chinh vi vay, dé xut sira d6i Khoan 2, Piéu 16
Luat Tiép cong dan theo huéng: Trudng hop cac sa, nganh khong co hoic rat it



cong dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan &nh thi Thanh tra s& chi phan
cong cong chire kiem nhiém cdng tdc ndy nham dam bao su tiét kiém vé nhan
luc, thoi gian cho cac don vi.

Trén day 1a bao cdo viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo theo Ké hoach s6 76/KH-DGS ngay 24/10/2021 cua
Poan Giam sat, Uy ban Thuong vu Qué)c hoi vé giam sat chuyén dé “Thyc hién
phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo tir ngay 01/07/2016
dén ngay 01/07/2021” cuia S& Ngoai vu.

(Do thoi gian qua, S¢ Ngoai vu khéng cé heot cong dan dén khiéu nai, té
cdo; khéng c6 don khiéu nai, t6 cdo nén S6 khéng \dp phu luc 3 va phu luc 4).1.
Noinhgn:

- UBND tinh (dé¢ b/c);
- Thanh tra tin,h;

- Ban Giam doc So;

- Luu: VT, VPTTr.




Danh muc van ban chi dao, diéu hanh

Phu luc 2

STT | Tén van ban 50, ky l!l@ll van Thot slan Co quan ban hanh N?l du}l g Can cur ban hanh
ban ban hanh van ban
Luat Thanh tra nam 2010;
Nghi dinh s6
Quyét dinh ban hanh | 86/2011/ND-CP ngay
1 | Quyét dinh 40/Qb-SNgV | 02/12/2015 S& Ngoai vu Ké hoach thanh tra | 22/9/2011 cta Chinh phu;
nam 2016 Cong vin sb 527/TT-VP
ngay 28/10/2015 cia
Thanh tra tinh
Luat Thanh tra nam 2010;
Nghi dinh s6
Quyét dinh ban hanh | 86/2011/ND-CP ngay
2 | Quyét dinh 27/QP-SNgV | 08/12/2016 S¢ Ngoai vu K& hoach thanh tra | 22/9/2011 ctia Chinh phu;
nam 2017 Cong van s6 501/TT-VP
ngay 08/11/2016 cia
Thanh tra tinh Ha Tinh
, Quyét dinh ban hanh IEI‘;I‘; E‘r‘i‘;ﬂ; jra nam 2010,
3 | Quyét dinh 33/Qb-SNgV 04/12/2017 S& Ngoai vu KF h(;eg)cl};3 thanh tra $6/201 1/ND-CP ngay
ham 22/9/2011 ciia Chinh ph.
Luat Thanh tra nam 2010;
Nghi dinh s
Quyét dinh ban hanh | 86/2011/ND-CP ngay
4 | Quyét dinh 46/QD-SNgV | 04/12/2018 S& Ngoai vu Ké hoach thanh tra | 22/9/2011 ctia Chinh phu;
nam 2019 Cong van s6 491/TT-VP

ngay 02/11/2018 cua
Thanh tra tinh




Luat Thanh tra nam 2010;
Nghi dinh s6

Quyét dinh ban hanh | 86/2011/ND-CP ngay
Quyét dinh 42/Qb-SNgV | 19/12/2019 S& Ngoai vu Ké hoach thanh tra | 22/9/2011 cta Chinh phu;
nim 2020 Thong tu s6 01/2014/TT-
TTCP ngay 23/4/2014 cua
Thanh tra Chinh phu.
Luat Thanh tra nam 2010;
Nghi dinh sb
Quyét dinh ban hanh | 86/2011/ND-CP ngay
Quyét dinh 42/Qb-SNgV | 10/12/2020 S& Ngoai vu Ké hoach thanh tra | 22/9/2011 cta Chinh phu;
nam 2021 Thong tu s6 01/2014/TT-
TTCP ngay 23/4/2014 cua
Thanh tra Chinh phu
Ké hoach tiép cong
dan, giai quyét khiéu
, e er?; g?;f " | Ké hoach s6 107/KH-
Ké hoach 291/KH-SNgV | 28/4/2021 S Ngoai vu £ UBND ngay 09/4/2021
Quoc hoi khoa XV g A A e
va dai biéu HDND cua Uy ban nhan dan tinh.
céc cap nhiém ky
2021-2026
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