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Tinh hinh, két qua thwe hién
cong tac cai cach thi tuc hanh chinh thang 5 nam 2024

Thuc hién Vin ban s6 4091/UBND-NC; ctiia UBND tinh vé viéc thuc hién
Cong dién s6 644/CD-CP ngay 13/7/2023 cta Thu tudéng Chinh phu vé viéc chan
chinh, tdng cuong trach nhi¢m va nang cao hi¢u qua cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC), kip thoi thao g& kho khan, vuong mic cho ngudi dan, doanh
nghiép; Van ban s6 5632/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 cua Van phong Chinh phu
vé viéc két ndi, tich hop, khai thac tai liéu dién tir trén Cong Dich vu céng qudc
gia; S& Ngoai vu bo cdo tinh hinh, két qua thyuc hién cong tac cai cach TTHC tur
17/44/2024 dén 17/5/2024 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Vé cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tic dpng TTHC trong duw dn, dw thio vin bin quy
pham phap luat (QPPL) co quy dinh TTHC

- S6 lugng TTHC da dugc danh gia tic dong trong ky bao céo: 0

- S6 luong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo di duoc danh gid tac dong: 0

1.2. Két qua cdt giam, don gidn héa quy dinh, TTHC

a) Két qud ra sodt, don gian héa TTHC néi b theo Quyét dinh s6 1085/0P-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twéng Chinh phu

- S6 lwong TTHC ndi bo di cong bd: 04 TTHC (Quyét dinh s 1151/QD-UBND
ngdy 26/5/2023 ciia Uy ban nhan dén tinh vé cong b tha tuc hanh chinh ndi bo thudc
linh vuc quan 1y cia S& Ngoai vu).

- S6 lwong TTHC ndi bo da duge phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa: 0

-S6 luong TTHC néi bo da thyc thi phuong an cat giam, don gian hoa: 0

b) Két qua thie thi phirong dn phan cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét
dinh so6 1015/0D-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuwong Chinh phu:

- S0 lwong TTHC da dugc thyc thi phuong 4n phan cap: 0

¢) Két qud thye thi cdc Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan 1y ddn cu va Van ban s6 2309/UBND-NC;
ngay 25/4/2024 ciia Uy ban nhédn dan tinh vé hwéng dan thuc hién ra sodt thi tuc
hanh chinh va tdi cdu triic quy trinh thi tuc hanh chinh

Hién nay, S& Ngoai vu c6 05 TTHC do S& tiép nhén, tra két qua va giai
quyét trén linh vuc ddi ngoai, tuy nhién cac TTHC cua S¢ khong lién quan dén
linh vuc quan ly dan cu va hoat dong kinh doanh.
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1.3. Tong sé6 TTHC dwoc ban hanh mdi, sira doi, bo sung hodc bdi bé

Thang 5 nam 2024, S¢ Ngoai vu khong tham muu tinh ban hanh van ban
QPPL trén linh vuc d6i ngoai ¢ cac quy dinh TTHC.

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC

2.1. Két qud cong khai, minh bach trong thuc hign TTHC

Thang 5 nam 2024, S khong tham muu UBND tinh cong b, cong khai
TTHC, danh myc TTHC thuoc thim quyén giai quyét.

2.2. Két qua gidi quyét TTHC

- Tong sb6 hd so TTHC da t1ep nhén trong ky bao cao: 02, trong do: S6
moi tlep nhén trong ky: 02 (truc tuyén: 02; truc tiép va qua dich vu buu chinh:
0); so tur ky trudce chuyen qua: 0

- S6 lwong hd so da giai quyét: 02; trong d6, giai quyét trude han: 0, ding
han: 02, qua han: 0

- Sb luong hd so dang giai quyét: 0 trong do, trong han: 0, qua han: 0.

2.3. Két qua thuee hién dich vu cong tryc tuyen (DVCTT)

100% TTHC cua S¢ dang tiép nhan va giai quyét theo DVC tryc tuyén toan
trinh va DVC truc tuyén toan trinh mdt phan trén Cong DVC cua tinh -
dichvucong.hatinh. gov.vn.

2.4. Két qua so hoa hé so, két qud gidi quyét TTHC

Viéc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh
45/2020/ND-CP: S di s6 hoa 100% cac két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
dudi dang van ban dién tir trén moi truong mang cd gid tri phap 1y nhu van ban
gidy. Tuy nhién, viéc tra két qua giai quyét 4/5 TTHC dudi dang vin ban dién tir
cho cong dan trén Céng DVC truc tuyén cta tinh chua thue hién duogc do két qua
04 TTHC S¢ tiép nhan, tra két qua 1a ban gbc (ho chiéu gbc, cong ham gbe dé nghi
cép thi thuc nudc ngoai, ban dich cong chirng hoac ban chinh ¢6 dan tem Chung
nhan 1anh su, Hop phap hoa lanh su gbc...dé cong dan sir dung trong nude hodc
nudc ngoai)

Tinh hinh tich hop dich vu cong ctia S¢ trén Cong dich vu cong qubc gia
(https://dichvucong.gov.vn) da duoc B Ngoai giao tich hop déy da cac TTHC do
S& tiép nhan, tra két qua va gidi quyet thudc linh vuc d6i ngoai trén dia ban tinh.

2.5. Két qua hop nhit, két néi cdc hé théng théng tin phuc vu gidi quyét
TTHC

- Hop nhat Céng DVC va He¢ thong Mot cira dién tir thanh Hé thong thong
tin giai quyet TTHC cap bo, cap tinh: Da hoan thanh.

- Ket nbi gitra H¢ théng thong tin giai quyét TTHC cép bo, cap tinh voi
CSDL quoc gia vé dan cu: ba két ndi.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xu 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh:

- Tong s6 PAKN di tiép nhan: 0

- S6 PAKN d4 xtr Iy ding han: 0

- S6 PAKN da xur 1y qua han: 0

- S6 PAKN dang xtr I: 0



II. PANH GIA CHUNG

Cong tac cai cach TTHC 1a nhiém vu trong tam, thuong xuyén va la co so
dé danh gia viéc hoan thanh nhiém vu hang nam cua tap thé, ca nhan nén duoc su
quan tam, chi dao sat sao cua Lanh dao S&; viéc cong bod kip thoi dﬁy du danh muc
cac quy trinh dién tir, quy trinh ndi bo giai quyét TTHC da gop phan nang cao chat
luong phuc vu, dem dén su tin tuong, hai long cho nguoi dan, gép phan vao su
phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

Thang 5 ndm 2024, S¢& da thuc hién tt viec tiép nhén va tra két qua giai
quyét TTHC kip thoi, dung han, ding quy dinh, khong cham tré, khong gay phién
ha cho cac t6 chire, ca nhan dén giao dich.

Tuy nhién, bén canh d6 van con mot s6 kho khan nhat dinh nhu: do quy dinh
cua Bo Ngoai giao vé thanh phan ho so phai 14 ban gbc nén co ban cac TTHC do
S& tiép nhan, tra két qua trén linh vuc lanh su chua 4p dung duge mirc do dich vu

cong truc tuyén toan trinh.

11I. PHUONG HUONG NHIEM VU CHU YEU THANG 6 NAM 2024

L Tiép tuc pho bién va quan triét noi dung cac van ban cua Trung uvong va
tinh vé ~cong tac cai cach TTHC cho toan thé can bd, dang vién, cong chirc, vién
chtrc ndm viing cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu cia Pang va Nha nudc vé cai
cach hanh chinh.

2. Thyc hién nghiém tuc chi dao ctia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu va
huéng dan ciia Vin phong Chinh phu, cic B9, nganh Trung wong lién quan va
UBND tinh vé cong tac cai cach TTHC.

3. Tiép tuc t6 chirc niém yét cong khai dia chi va duong day nong dé tiép
nhén cac phan anh, klen nghi cua cc ca nhan, to chure vé cac quy dinh hanh chinh
thudc thim quyén; tién hanh ty kiém tra cong tac trlen khai, ra soat TTHC.

4. Cap nhat cac van ban phép luat moi, td chtrc ra soat cac thu tuc hanh
chinh do S¢ tham muu Uy ban nhén déan tinh ban hanh nham hé thong hoa vin ban
quy pham phap luét va cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh ctia S& Ngoai vu.

5. Tiép tuc trién khai cong tac ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh thu¢c
pham vi chure nang quan ly; xay dung quy trinh n6i bd giai quyét timg TTHC thudc
tham quyén giai quyét.

6. Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 131 trong qu4 trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC dbi véi ca nhan, to chtrc khi bi tré hen, cham tra két qua giai quyét TTHC
(néu co).

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC thang 5 va
mdt s6 nhiém vy chu yéu thang 6 nim 2024 cua SO Ngoai vu./.

Noi nhgn: KT. GIAM })OC
- Véan phong UBND tinh; —
- Ban Giam doc So;

- Cac phong chuyén mon, don vi thudc S&;
- Luu: VT, VPTTrw
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