UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:148 /BC-SNgV Ha Tinh, ngay 13 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao 9 thang nam 2024

|. TINH HINH KHIEU NAL TO CAO

S& Ngoai vu xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td co
la mdt trong cac nhi¢ém vu trong tam cua co quan nén thoi gian qua, dudi sy lanh
dao, chi dao ctia cAp uy Pang va Ban Giam ddc, S& Ngoai vu da trién khai, quéan
tri¢t nghiém tic cac van ban phap luat, chu truong, chinh sach cua Bang, Nha
nudc ¢ Trung wong va dia phuong vé khiéu nai, tb céo; l1ap hop thu gop v dé can
b0, cong churc, vién chirc va nhan dan phan anh y kién, khiéu nai, t6 céo cac
hanh vi sai pham, tham nhiing trong co quan nham gop phan xay dung co quan
ngay cang trong sach, viing manh.

9 thang dau nam 2024, S¢ Ngoai vu khong c6 vu viée lién quan dén khiéu
nai, t6 cdo.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s0 01/TCD)

- Tong so luot tiép, s6 ngudi dugc tlep 0; s6 vu vige (tlep lan dau, tlep
nhiéu lan) 0; s6 doan dong nguoi duoc tiép (s6 doan, sd nguoi, tiép lan dau, tiép
nhiéu lan) 0

- Két qua tiép cong dan cta cta thu trudng (truc. tiép vauy quyén): 0

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong s6 don: 0

- S6 don da xir Iy/ Tong s6 don tiép nhén; 0

- S6 don, s6 vu viéc di diéu kién xir 1y: 0

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 0

+ S don, s6 vu viée t6 cao: 0

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 0

- Phan loai theo tinh trang giai quyet

+ S6 don, so vu viée da giai quyét: 0

+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0

c) Két qua xu ly don

- S don, so vu viéc thudc thAm quyen 0

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0
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3. Ket qua glal quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phian anh thudc
tham quyen (Bleu i} 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyet khiéu nai (Biéu s 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Toéng sb don, s6 vu viéc da giai quyét/tong s6 don, sb vu viéc phai giai
quyet ty 1€ gidi quyet O

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé c4 nhan, kién nghi xu ly trach nhi¢m, chuyen CO quan diéu tra: 0

- Phan tich két qua giai quyét doi v6i cac vu viée khiéu nai lan déu, lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyet khiéu nai: 0

- Két - qua thue hién quyet dinh giai quyét khiéu nai: 0

b) Két qua giai quyet td cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s0 don, s vu viéc da giai quyét/tong s6 don, 0 vu viéc phai giai
quyét; ty 1& giai quyet 0

- Tong hop két luan ndi dung to cdo da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xu ly trach nhiém: 0

- Phan tich két qua giai quyét dm véi cac vu viée td céo lan dau, to céo
tiép, viéc chap hanh thoi han giai quyét to cao: 0

- Két qua thyc hién ket luan noi dung t6 céo: 0

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Tong sO vu viéc da giai quyét/tong s6 vu viée phai giai quyét: 0; ty 18
giai quyét: 0.

4. Bao vé nguoi td cdo (néu co)

Tong s6 nguoi dugce bao vé (nguoi td c4o, than nhan cua nguoi tb cd0): 0

5. Cong tic quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo
(03/QLNN)

a) Sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép tiy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir 1y don, giai quyet khiéu nai, t6 cao

Trong thoi gian qua, dé cong tac tiép cong dan duoc thuc hién t6t c6 hiéu
qua, S6 Ngoai vu dé ban hanh ké hoach hang nim vé cong tic tlep cong dan,
giai quyet khleu nai, t6 cao T6 chic ra soat cac quy dinh, ndi quy vé tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va cac quy dinh v€ quan ly nha nudc lién quan
dén quyén, loi ich cua nguoi dan dé stra d6i, bo sung nodi quy tlep cong dan cua
S&. Thiét 1ap duong day nong gom sb dién thoai ciia Ban Giam ddc va Thanh tra
S& dé tao diéu kién thuén loi cho to chirc, ¢4 nhan trong qua trinh khiéu nai, t
cao, phan anh, kién nghi dbi véi co quan, don vi va can bd, cong chuc, vién
chitc S¢. Chi dao viéc bd tri phién dich néu t6 chirc, ca nhan dén khiéu nai, td
c4o 1a ngudi nude ngoai nham tiép nhan day da ndi dung, kién nghi, phan anh.. .

Phong Tiép cong dan cua co quan di duge dam bao cac diéu kién can
thiét dé thuc hién nhiém vy tiép dan. B tri can bd thudc phong Vin phong -
Thanh tra lam cong tac tiép cong dan c6 du ning lyc, pham chat va cé kha nang
huéng dan, giai thich, thuyét phuc cong dan hiéu va chip hanh dung phép luat
dé dam bao thyc hién tot nhiém vu dugc giao.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat
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- S6 vin ban ban hanh méi: 0; sira di bd sung, huy bo: 0

- Tap huén tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 céo: 0.

c¢) Thanh tra trach nhiém: O.

III. NHAN XET, PANH GIA

S¢ da bam sat sy chi dao cua Tinh uy, UBND tinh vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, trién khai kip thoi cac van ban chi dao nhim
ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc
xay dung trén dia ban.

Thuc hi¢n nghi€m tiac cac quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat Té céo va
cac vin ban chi dao diéu hanh trong cong tac giai quyét khiéu nai, td cao,
thudng xuyén tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat nang cao hiéu biét phap
luét vé khiéu nai, t6 céo trong can bd, cong chuc.

Tuy nhién, bén canh do6 can bo tiép dan ctia S& con thuc hién nhiém vu
kiém nhiém nén con han ché vé nghiép vy; chua tich Iy duoc kinh nghiém
xtr 1y do khong c6 don thu khiéu nai, t6 cao trong thoi gian qua.

IV. DU BAO TINH HINH

Vi su chi dao sat sao cua Cap uy, Chi bd va Ban Giam dbc S& cung sur
phdi hop cia Ban Chap hanh Cong doan, Poan Thanh nién, Ban Thanh tra nhan
dan va cac phong chuyén mon nén thoi gian té1 du doan tai S& Ngoai vu khong
phat sinh khiéu kién, khiéu nai, to céo; khong c6 vu viée khiéu nai, t6 céo dong
ngudi, phire tap, kéo dai.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2024

1. Tiép tuc trlen khai, thyc hién cac chu truong, chinh sach, cac quy dinh
ctia phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, nhét 1a Luat TS cao
nam 2018, Luat Khiéu nai, Luat Tiép cong dan, cac Nghi dinh quy dinh chi tiét
thi hanh Luat, cac Thong tu quy dinh va hudng dan thuc hién cong tac tiép cong
dan, xu 1y don thu, giai quyet khiéu nai, t6 céo; Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang dbi v6i cong
tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Chi thi sé6 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh pht vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 12/CT-UBND ngay
05/8/2019 cua UBND tinh vé ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo; Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cta B Chinh tri
quy dinh Vé trach nhiém cua ngudi ding dau cép iy trong viéc tiép dan, dbi
thoai truc tlep voi dan va xu ly nhimg phan anh, klen nghi cua déan.

2. Tiép tuc hoan thién t6 chuc, bd may tiép cong dan; to chic, nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, xu ly, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo.
Thyc hién ding quy dinh cong tac tiép cong dan va tham muu cho Glam dbc So
vé cong tac xtr 1y, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén va ché
do tiép dan dinh ky cua Lanh dao So.

3. Xac dinh ro thim quyén g1a1 quyet don, tranh tinh trang don chuyen di
chuyen lai nhleu lan. Tap trung giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, to cao
theo tham quyén ding thoi han va quy dinh cta phép luat. BS tri cong chirc co
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trach nhiém va am hiéu phap luat thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet
khleu nai, to cdo; tich cuc tmg dung hé thdng co s& dir lidu qudc gia vé khiéu
nai, td céo.

4. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc Ve khleu nai, tb
céo0. Don doc, klem tra, hudng dan viéc thuc hién phap luat vé tiép dan, giai
quyet khiéu nai t6 céo.

5. Téng hop bao cdo tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
dung quy dinh.

VL KIEN NGHI, BE XUAT

Pé cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao trong thoi gian téi dugc
thuc hién tot hon; S¢ Ngoai vu dé xuat mot sd y kién nhu sau:

1. Tang cuong t6 chirc tap huan cho can bd, cong chirc phu trach cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co.

2. Day manh cong tdc tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé cong
tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao dén moi nguoi dan; tap trung giai
quyét nhanh, dut diém, dung tham quyén cac vu viéc moi phat sinh ngay tur co
s6; xtr 1y nghiém nhitng trudong hop loi dung quyen khleu nai, t6 cao dé kich
dong, 16i kéo, tu tap dong ngudi, khiéu kién gdy mat on dinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi.

3. Cac cap, cac nganh, don vi can c6 su phdi hop chit ché trong cong tac
giai quyét khiéu nai, té cdo, dam bao tinh déng thuan, khach quan va hiéu qua,
khong dun day, né tranh trach nhiém.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
t6 cao 9 thang dau nam 2024 cua SO Ngoai vu./.

Noi nhn: KT. GIAM POC
- Ban Noi chinh;
- Thanh tra tinh;
- Ban Giam doc So;
- Luu: VT, VPTTr.

v

Ngb Thi Hoai Nam



Biéu s6: 01/XLD
~ TONG HQP KET QUA XU LY PON
S0 li¢u tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/9/2024
(Keém theo Bdo cdo so: /BC-SNgV ngay .....thang 9 nam 2024 ciia So Ngoai vu)
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Biéu s6: 02/XLD
TONG HQP KET QUA XU LY PON KHIEU NAI
S0 li¢u tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/9/2024
(Keém theo Bdo cdo so: /IBC-SNgV ngay .....thang 9 nam 2024 ciia So Ngoai vu)
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~ TONG HQP KET QUA XU LY PON TO CAO
S6 liéu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/9/2024

(Kem theo Bdo cdo so:

/BC-SNgV ngay

thang 9 nam 2024 cua So Ngoai vu)

Biéu s6: 03/XLD
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Biéu s6: 04/XLD

TONG HOQP KET QUA XU LY, GIAI QUYET PON KIEN NGHI, PHAN ANH

(Kem theo Bdo cado so:
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Biéu s6: 01/KQGQ

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN
So li¢u tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/9/2024
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Don vi tinh: Tién (triéu dong), dat (m?)

Téng
s0 vu
viéc
Pon khiéu nai  |khiéu £ 2 s P A 4o P AP P o
thujc thim quyén | nai Két qua giai quyét Phan tich két qua giai quyet (vu viéce)
thufc
thAm
quyén
Kién nghj 4 . £
PP £ thu hoi 2. z 3o oA I(olel,l ngh! Chuyén co ios £ 9 A G,'\lal:\ Cha}? hanh
ba giadi quyet » | Tralai cho to chire, ca nhan | xir ly hanh A Gidi quyéet 1an dau| quyet lan| thoi han
Don| cho Nha . quan diéu tra £
vi nwée chinh 2 giai quyet
| S6 vu Téne 170N Trong
Ky |[Tiep viée S0 to [So ca b &la6 sé do6 so Khiéu Cong|Huy,
Tong | truéc [nhén rut chire [nhan Qi can ATén can Khiéulkhiéul nai nhin| sira Diin Khéng
s6  |chuyénltrong S6 vu viée giai| don T8 ehite | 4 nhan | e | duoe gbi bd, (s8] &l ba, [* M B Qb | Qb [ 8 ding
sang | ky uyét bing [thong|Tién [Pt tra laiftra lail .z |cong va[ *. |cong| ..* : 21 g9iq | gliq | 9 | quy
quy g N x| kién *Inguoi ding| sal | mot | 3 [dinh
QD hanh | qua |(Trd)|(m?) quyén|quyén nohi chire, chure, han lan |lan (777 dinh
chinh gii loi | loi |"81% ] vien vién PRAN q3u | diu
thich, Y| chire chirc
thuyét Tién |Pat| Tién [Dat
phuc (Tra)(m?)(Trd)[(m?)
=20+21+22+
msi=2+3 2 | 3 | 4 PTOEE2Y 6 | 7 |8 | 9 10|11 12| 13 | 14 |15 | 16 17 18 | 19 | 20 [ 21 | 22 [ 23 |24| 25| 26
0 0 0O 0 O lO0OfO0]JO]JOfO]JOl O] O0O([O] O0(|OfO]O O[0]0]J]0[O0O[O]f O




10

Biéu s6: 02/KQGQ

TONG HQP KET QUA THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI
S0 li¢u tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/9/2024
(Keém theo Bdo cdo so: /IBC-SNgV ngay .....thang 9 nam 2024 ciia So Ngoai vu)
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Biéu s6: 03/KQGQ

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN
S0 li¢u tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/9/2024
(Kem theo B&o cdo so: /IBC-SNgV ngay .....thang 9 nam 2024 ciia So Ngoai vu)
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Biéu s6: 04/KQGQ

TONG HOP KET QUA THU'C HIEN KET LUAN NOI DUNG TO CAO
So li¢u tinh tir ngay 15/12/2023 den ngay 14/9/2024
(Kem theo Bao cdo so: /BC-SNgV ngay .....thang 9 nam 2024 cua So Ngoai vu)
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Biéu s6: 03/QLNN

TONG HQP CONG TAC QUAN LY NHA NUGC VE TIEP CONG DAN, KHIEU NAL TO CAO
So liéu tinh tir ngay 15/12/2023 den ngay 14/9/2024
/IBC-SNgV ngay .....thang 9 nam 2024 ciia So Ngoai vu)

(Kem theo Bdo cado so:

Ban hanh vén ban quén ly, chi

dao (B9, nganh, tinh, TP) vé
cong tdc TCD, KN, TC

Tép huén, tuyén
truyén, gido duc phap
luat vé TCD, KN, TC

Thanh tra trach nhiém

Két qua thue hién két luan, quyét dinh xir ly vé
thanh tra trach nhiém
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