UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 140 /KH-SNgV Ha Tinh, ngay 29 thang 01 nam 2026
KE HOACH

XAy dung va ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan ly chat lwgng theo
TCVN ISO 9001: 2015 nam 2026

Thuc hién Quyét dinh sé 3369/QD-UBND ngay 31/12/2025 cia UBND
tinh v& viéc ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh nim 2026; K&
hoach s6 188/KH-SKHCN ngay 26/01/2026 cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé vé
Xay dung va ap dung h¢ thong quan 1y chét lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO
9001:2015 trong co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh, sy nghiép tinh Ha
Tinh nam 2026; S& Ngoai vu ban hanh Ké hoach ap dung, duy tri, cai tién hé
thdng quén ly chit luong theo TCVN 1SO 9001: 2015 nam 2026, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri, nang cao hiéu qua viéc ap dung cac quy trinh da duoc
ban hanh theo yéu cau cua HTQLCL tai cac phong chuyén mon trong co quan
S¢ Ngoai vu nham gop phan nang cao chat luong, hidu qua cong tac dap ung
yéu cau ngdy cang cao cua to chirc va ca nhén.

- Xay dung do1 ngli can bg, cong chuc, vién chirc thugc S¢ tirng budc
chuyén mon hoéa, chuyén nghiép hoda, nang cao chat lugng, hi¢u qua, hiéu luc
quan 1y ciia S6 Ngoai vu.

2. Yéu ciu

- Lanh dao, can bg, cong chirc, vién chuc cac phong phai ¢ su quyét tim
cao trong ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau cia TCVN ISO 9001:
2015.

‘ - Hé théng quan 1y chét lugng ap dung tai co quan phai dap ng cac yéu
cau cua TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tac 100% cac thu tuc hanh chinh
thudc linh vue doi ngoai va 100% cac thu tuc hanh chinh n6i bo do co quan tiép
nhan, giai quyét, cac hoat dong ndi bd 1i€n quan hoat dong chuyén mon, ho tro
hoat dong chuyén mon, cac hoat dong khac cua co quan dugc ra soat, xay dung
ap dung HTQLCL.

- Viéc ap dung phai dam bao tinh phu hop, hiéu qua, déng bo.

I1. Nhi€ém vu trong tam

1. Noi dung

- Ra soat, sira ddi, xdy dung md rong hé thdng quan 1y chat lugng theo
TCVNISO 9001:2015 dam bao tinh phu hop, phé duyét dua vao ap dung, khong
ngirng nang cao chat lugng, hi¢u qua cong tac tai cac phong, don vi.
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- Ap dung cac quy trinh n6i by dung chung cho cac co quan hanh chinh
nha nudc cap tinh (sau khi tinh ban hanh Quyét dinh cong bo), thuc hién dién tu
hoa céc quy trinh da xay dung va ap dung.

- HO tro hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén t6 chirc, ca
nhan va doanh nghiép.

- Tién hanh tu kiém tra, danh gia ddi v6i viée thue hién xay dung, ap
dung, duy tri, cai tiéen HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong
chuyén mon, don vi truc thudc.

- Thye hién cac budce duy tri, cai tién va ap dung ISO 9001:2015 tai SO
Ngoai vu theo ké hoach chi tiét dé ra.

- T6 chirc so két danh gia két qua thuc hién Ké hoach 310/KH-UBND
ngay 9/8/2022 cua UBND tinh vé xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia cac co quan, td chuc thudc hé théng hanh
chinh su nghiép tinh Ha Tinh giai doan 2022-2030.

2. Hoat dong xay dung, duy tri, cai tién

- Ban chi dao ISO cta S& chju trach nhiém dén déc, té chirc hoat dong
kiém tra, xem xét, danh gia no6i bd HTQLCL theo TCVN SO 9001:2015; bam
sat ndi dung cta cadc hudng dan hé théng thuc hién viéc danh gid ndéi1 bo hé
théng theo Hudng dan danh gia ndi bo HD.03; x4y dung bang nhan dién rui ro,
co hoi va ké hoach giai quyét i ro, co hdi theo Huéng dan kiém soat rui ro, co
hoéi HD.02 (dinh tinh va dinh luong); kiém soat san pham khong phu hop va
hanh dong khic phuc theo Huéng dan HD.04; kiém so4t, cap nhat kip thoi cac
quy dinh cua phap luat hién hanh dac biét la cac quy dinh lién quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh va nghiép vu chuyén mon vao hé théng dé ap dung;
thue hién viée sap xép luu trir tai liéu, hd so tai co quan theo hudng dan kiém
soat thong tin dang van ban (HD.O1).

- P6i voi quy trinh dd duoc ban hanh ap dung: trén co sé cac quy trinh da
dugc ban hanh ap dung, cac TTHC dugc cong bd, cac phong chuyén mén
nghlen clru, ra soat dé xuat Ban Chi dao stra doi, b6 sung cac quy trinh thudc hé
théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai S& Ngoai vu (néu c0)
ban hanh lai ddm bdo quy trinh phu hop khi thyc hién.

- Tiép tuc ra soat, théng ké cac thu tuc hanh chinh ndi bo thudc tham
quyen gidi quyet cua co quan, xay dung thanh quy trinh ndi by, cong bod, cong
khai dé thuc hién.

- D6i v6i cac quy trinh xay dung moi (néu c6): Truong cac phong phan
cong CBCCVC am hiéu chuyén mon chu dong phdi hop véi Ban chi dao ISO,
T6 gitip viéc Ban chi dao cua SO xdy dung cac quy trinh theo yéu cdu cua
HTQLCL dé trién khai ap dung dtng tién d6 da dé ra.
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- Thyc hién viée ra soat, thong ké tat ca cac hoat dong ndi by cua co quan
khong lién quan dén gidi quyét thu tuc hanh chinh, t6 chic xay dung thanh quy
trinh ISO dé dua vao 4p dung

- Péi véi viee duy tri, cai tién va ap dung ISO 9001:2015 cua Trung tam
Dich thuat va Dic}} vu doi ngoai, giao don vi xay dung ké hoach va té chuc trién
khai duy tri, cai tién va ap dung ISO 9001:2015.

3. Hoat dong dao tao, tap huin

Cu can bd, cong chuc, vién chﬁ’g tham gia céu; 16p dao tao, tap huin
nghiép vu ve xay dung va ap dung hé thong quan ly chat lugng do tinh hoac S¢
Khoa hoc va Cong nghé t6 chtrc.

4. Kinh phi thuc hién

Thuc hién theo phan cép ngan sach, dinh mic quy dinh tai Thong tu s6
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B Tai chinh vé viée hudng dan cong tac
quan 1y tai chinh d6i véi viéc xay dung, ap dung va duy tri h¢ thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cac co
quan hanh chinh nha nudc.

II1. T6 chirc thuc hién
1. Ban chi dao ISO cua S¢&

- Xay dung ké hoach danh gid nd1 bo, hop xem xét cuia 1anh dao dbi véi
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- T chtrc tap huén, phé bién va dao tao can bo, cong chure, vién chire cia
cac phong chuyén mon.

- HO tro cac phong chuyén mon, don vi trong vi¢c duy tri, cai tién va ap
dung cac quy trinh da dugc ban hanh theo HTQLCL.

- Thyc hién viéc ki€m tra ddnh gia ndi bo tai cac phong chuyén mon, don vi.
2. Doi véi lanh dao, can b, cong chire, vién chirc

- Lanh dao cac phong chuyén mon, don vi phan cong, giao trach nhiém cu
thé cho can bg, cong chirc, vién chic phong minh trong viéc xay dung, stra doi,
bd sung cac quy trinh.

- Chuan bi cac diéu kién can thiét khac cho viéc cai tién, duy tri va ap
dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 duoc giao tai phong, don vi.

- Lanh dao cac phong chuyén mén‘, dq’n vi chiu trach nhiém truc tiép tru:,éc
lanh dao S&, Ban Chi dao ISO cua S¢ vé tién do, hi¢u qua viéc duy tri, cai tién,
ap dung HTQLCL tai cac phong, don vi.

3. Trung tam Dich thuét Dich vu dbi ngoai

- Xay dung ké hoach danh gid nd1 bo, hop xem xét cua lanh dao ddi véi
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.
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- Tién hanh duy tri, cai tién va ap dung cac quy trinh da duoc ban hanh
theo HTQLCL.

- Thyc hién viéc kiém tra danh g1d nd1 b cac quy trinh da dugc ban hanh.
4. Van phong S¢&

- Trén co so ndi dung K& hoach nay, Vin phong S& ¢6 trach nhiém phdi
hop véi cac phong chuyén mon thuc hién tt viée duy tri, cai tién HTQLCL ISO
9001:2015 tai S& Ngoai vu va xay dung céc ti€u chi thi dua dé ap dung cho vi¢c
chdm diém thi dua, binh xét hang nim ddi v6i hoat dong xay dung va ap dung
ISO 9001:2015 cua cac phong chuyén mon, don vi thude So.

- Thyc hién ché d6 bao cao dinh ky (trudc 05/11/2026) hodc dot xuét theo
quy dinh.

Trén day la ndi dung ké hoach ap dung, cai tién, dyy tri HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 tai S¢ Ngoai vu; yéu cau cac phong chuyén
mon, don vi va can bd, cong chirc, vién chirc khan truong trién khai to6 chue thuc

hién nghiém tuc./. o
Noi nhén: KT. GIAM POC
- S6 Khoa hoc va Cong nghg;

- Ban Giam ddc S¢;

- Cac phong chuyén mon, don vi tryc thudc;
- BCb, TK ISO;

- Luu: VT, VPs.

g0 Thi Hoai Nam
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