UBND TiNH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
SO 27/QD-SNgV Ha Tinh, ngay 25 théng 7 ndm 2018
QUYET PINH

vé viéc ban hanh va ap dung H¢ thong tai liéu quan ly chat lwgng
theo tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015
cua Sé Ngoai vu Ha Tinh

GIAM POC SO NGOAI VU

Cén ¢t Quyét dinh sb6 10/2016/QD-UBND ngay 21/3/2016 cua Uy ban nhén
dan tinh Ha Tinh vé chue nang, nhiém wvu, quyén han va co cdu td chirc ctia S
Ngoai vu Ha Tinh;

Can clr Quyét dinh sé 19/2014/Qb- TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuong Chinh
pht vé viée ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo tidu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, td chuc thudc hé thong hanh chinh
nha nudc;

Xét dé nghi cta Ban Chi dao xdy dung va 4p dung Hé théng quan Iy chét
lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cta S& Ngoai vu Ha Tinh,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh hé théng tai liéu quan 1y theo tidu chuin Quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai So Ngoai vu Ha Tinh (kém theo danh muc tai liéu).

Piéu 2. Cac phong chuyén mén, don vj truc thudc va toan thé cén bd, cong
chtre, vién chirc ¢6 trach nhiém doc hiéu va thi hanh cong viéc theo dung quy dinh
ctia hé théng tai liéu ndy, tién hanh dua hé thong van ban theo TCVN ISO 9001:
2015 vao 4p dung trong céc hoat dong thuc té. Thoi gian ap dung ké tir ngay
25/7/2018.

Céc tai liéu cia hé théng quéan ly chét lugng c6 hiéu luc tir ngay ky duyét ban
hanh, moi van ban trudc day trai nguoc voi cdc quy dinh cta cac tai liéu nay déu bi
huy bo hiéu luc. Trong qué trinh thue hién, néu c6 vudng méc dé nghi phan 4nh vé
Ban chi dao ISO dé c6 bién phap giai quyét.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tlr ngay ky.



Van phong S¢, Thanh tra S, cic phong chuyén mén, don vi truc thudc va
Ban chi dao ISO, Thu ky ISO, céc can bd, cong chire, vién chic co quan va cac to
chire, ¢4 nhén c6 lién quan cin ctr Quyét dinh thi hanh./. V

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu diéu 3;

- S6 KHCN;

- Ban Giam déc S¢;

- Céc phong chuyén mén, don vi thuée Sd;
- Luu: VT, Thu ky BCD.I&




DANH MUC

TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN

TCVN ISO 9001:2015 CUA SO NGOAI VU TINH HA TINH

|
STT |

Tén tai liéu Ma so Ghi chui
A. TAI LIEU CHUNG CUA HE THONG
l. | S6 tay chat luong
- Chinh sach chat lugng STCL
- Muc tiéu chat luong -~ CSCL
- Bang téng hop phéan tich bdi canh va - MTCL
quan tri rui ro
C 2. | Quy trinh kiém so4t théng tin QT.HT.01
3. Quy trinh dénh gia ndi bod QT.HT.02
4. Quy trinh kiém soat su khéng phu hop va hanh QT.HT.03
dong khac phuc
5. Quy trinh kiém so4t rii ro QT.HT.04
0. Qu) mnh xem P\Lt LUH Ianh dao QT.HT.05
7. Mo tavitri cdng viée (Ycu cau nang lch trach MTVTCV
| nhlt;:m. quyén han cua cac chirc danh cong viéc)
B. QUY TRINH NQI BQ | o
8. Quy trinh dao tao céng chirc, vién chirc QT.NB.0O1
9. Quy trinh ky ludt can bg, cong chire, vién chire QT.NB.02
(| 10. | Quy trinh quan Iy cong van di - dén QT.NB.03
I1. | Quy trinh xét thi dua khen thuéng QT.NB.04
12. uy trinh xdy dyng du thao vin ban phap qu
Quy trinh x3y dyng dy PP A OT.NB.0S
Ve lmh vure déi ngoai
1 3. Qm [nnh l\\ [\L[ lhoa lhuan quoc té QT.NB.06
l-l.‘ _ Qm tr mh 0 LhLIL [101 nOh] ]101 thao quo«, té QT.NB.07
ES Quy trmh huc’mg dén vz‘l quan ly cac hoat déng QT.NB.08

théng tin bao chi ciia phong vién nude ngoai tai
tinh Ha Tinh




QT.NB.09

vu. Ho chi¢u ngoai giao

QU\ tnnh glai quvut khleu nai to cao
.;. .....................
17. Qm trinh pho bién g:ao duc phap luat QT.NB.10
18. QU\ lnnh lhanh tra. 1\!L1Tl lra chuyen nganh QT.NB.11
................ L s D -
19. | Quy trinh uep cong dan QT.NB.12
20. (Suy trmh cho phép cac doan khach nudce ngoai QT.NB.13
vao lam viéc tai Ha Tinh
21. | Quy trinh x1r ly céc vu viée lién quan dén yéu t6 QT.NB.14
nuoc ngoai |
TE QUY TRINH GIAT QUYET THU TUC HANH CHINH
22. Cap Céng ham dé nghi cap thi thuc cho Ho QT.NgV.01
. chicu cong vu/hg chiéu ngoai giao
| Chimg nhan Ianh svr. hop phép héa lanh sy QL Nev
24, Cép. gia han. sua doi. bo sung Ho chiéu cong QT.NgV.03
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