TINH UY HA TINH PANG CONG SAN VIET NAM
_ BAN CAN SU'DANG
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S6 46 -DA/BCS Ha Tinh, ngay 2sthang3  ndam 2022

DE AN
Pay manh Cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong
cua chinh quyen cac cap tinh Ha Tinh dén nam 2025

Phin mé dau

I. SU CAN THIET XAY DUNG DPE AN

Cai cach hanh chinh (CCHC) la mét trong nhiing yéu t6 thuc day, co ¥
nghia quan trong d6i v&i su phat trién kinh té - xa hoi, ting cuong hiéu luc, hiéu
qua quan 1y cia bd may hanh chinh nha nudc; tao méi truong kinh doanh binh
dang, thong thoang, thuan loi, minh bach nhém giam thiéu chi phi vé thoi gian
va chi phi cua cac t6 chirc, ci nhan. Vi vay, Nghi quyét s6 01-NQ/PH ngay
16/10/2020 cua Pai hoi Pang bo tinh Ha Tinh 1an tha XIX, nhiém ky 2020 -
2025 da xac dinh “Pdy manh cdi cdch hanh chinh, tip trung xdy dwng chinh
quyén dién tir, chinh quyén so, siét chit ky ludt, ky cwong, gin trdch nhi¢m
nguwoi dirng dau; tao méi trwong diu tw kinh doanh thugn lgi phuc vu nguwoi
din va doanh nghiép” 13 mjt trong ba dot pha chién lwoe, nham gop phan
tich cyc hon ntra trong viéc thyc hién thang loi cac chi tiéu, nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi cta tinh nhiém ky 2020-2025.

Nhan thure 10 vai tro cuia CCHC, thot gian qua, Ha Tinh da cha trong day
manh CCHC va nhing két qua cia CCHC d3 tac dong tich cuc dén sy phat trién
chung cua Tinh. Tuy vdy, CCHC mang tinh toan dién, tong thé, bao trum trén
nhiéu linh vuc nén trong qua trinh lanh dao, chi dao va td chirc thue hién con co
nhiing tdn tai, han ché nhat dinh: CCHC mdt sé mat, linh vuc chua dat yéu cau,
nhat 1a giai quyét cac thu tuc lién quan dén doanh nghiép va nguoi dan; viéc d6i
thoai, tiép cong dan & mot s6 dia phuong thuc hién chua nghiém, hi¢u quéa chua
cao; xay dung Chinh quyén dién tir va chuyén doi sé con cham; ty 1& dich vu
trye tuyén mirc do 3, 4 van con thip so véi yéu cau; ty 1& cac don vi ty dam bao
chi thuong xuyén con thap; chi s6 CCHC (PAR INDEX) cua tinh mic di nim
trong top 16 tinh, thanh phd din dau ca nudc, nhung khong 6n dinh, khong dam
bao ting dan vé thir hang ndm sau so v&i ndm trude lién ké (nim 2020 bi giam
04 bac so voi ndm 2019)...

CCHC mudn dat duoc hiéu qua cao, can phai gan két chat ché, trién khai
dong bo, co hé thong gitra sy 1anh dao cua cap uy vdi cong tac chi dao, diéu
hanh cta chinh quyén cac cip gan voi dé cao trach nhiém cta nguoi ding dau
cac don vi, dia phuong.
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Nham cu thé hoa cac chu truong, nghi quyét cua Pang vé cac ndi dung lién
quan cac linh vuc ctia CCHC, nhét 13 cic Nghi quyét ctia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030 (Nghi quyét s6
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu; dong thoi nham khac phyc nhimg
han ché, yéu kém hién nay, day manh cong tic CCHC cua tinh mot cach dong
b0, toan di¢n, co chuyen bién rd nét, dic biét 1a cai cach thé ché; cai cach
TTHC, nang cao chét luong thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong; tinh
gon Vé t6 chirc bd may, bién ché hanh chinh; cai cach ché d6 cong vu, xay dung
doi ngli can bg, cong chtre, vién chire liém chinh, nang dong, chuyén nghiép,
hién dai; xay dung va phat trién chinh quyén dién tu, chinh quyén s6 gop phan
cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, thac day phat trién kinh té - xa hoi cua
tinh, Ban Can sy Dang UBND tinh xay dyng Dé dn Bay manh CCHC, nang
cao hiéu lyc, hiéu qua hogt djpng chinh quyén cdc cdp tinh Ha Tinh dén nim
2025 (sau day goi tat 1a D¢ an) bao cdo Ban Thudng vu Tinh uy cho y kién chi
dao va xem xét trinh BCH Pang bo tinh ban hanh Nghi quyét ting cudng su
lanh dao ciia Pang d6i voi linh vure ndy.

I1. CO SO XAY DUNG PE AN

1. Van ban chu truwong cua Dang

(Phu luc 01 kem theo)

2. Van ban phap luat cia Nha nuwée

(Phu luc 02 kem theo)

I11. POI TUQNG, PHAM VI BE AN

1. Poi twong

- UBND céc cap thudc tinh (cip tinh, cap huyén, cap xa);

- Cac co quan trung uwong dong trén dia ban tinh;

- Céc co quan, to chuc hanh chinh, don vi su nghiép cap tinh, cap huyén.

2. Pham vi

- Thot gian: Panh gia giai doan 2016 - 2021; dé xuét muc tiéu, nhiém vy,
giai phap dén nim 2025.

- Khong gian: Toan tinh Ha Tinh.
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Phian thi nhat
THU'C TRANG CONG TAC CCHC VA HOAT PONG CUA BQ
MAY HANH CHINH CAC CAP NHIEM KY 2016-2021

A. THU'C TRANG CONG TAC CCHC GIAI POAN 2016-2021

I. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC va thyc trang céc chi so lién
guan dén cong tac CCHC cua tinh

1.1. Viéc ban hanh vin ban va chi dgo trién khai thuc hién

Thyc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu, trén
co o thuc tién vé cong tac CCHC cuia tinh, UBND tinh dé ban hanh Quyét dinh
s6 587/QD-UBND ngay 29/02/2012 vé chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
tinh Ha Tinh giai doan 2012 - 2020; theo do6 giai doan 2016 - 2020, UBND tinh
ban hanh K& hoach sé 239/KH-UBND ngay 29/7/2016 vé CCHC giai doan
2016- 2020.

Hang nam, UBND tinh ban hanh ké hoach CCHC va céac van ban chi dao,
huéng dan cac don vi, dja phuong trién khai thuc hién déng bo trén cac linh
vuc, gop phén déy manh CCHC trén dia ban tinh; chi dao cac co quan chuyén
mon xay dung ké hoach CCHC cua nganh, ddc bi¢t la cac nganh tham muu
UBND tinh vé cac linh vuc cuia CCHC. Theo d6, cac don vi, dia phuong trong
tinh da ban hanh ké hoach CCHC, cac van ban chi dao CCHC co ban phu hop
vo1 dinh hudng cua tinh va thuc tién cua don vi, dia phuong minh.

Hang nam, theo yéu cAu nhiém vy, UBND tinh t6 churc cac cude hoi nghi,
hoi nghi truc tuyén, hoi thdo chuyén dé, cac cudc giao ban dinh ky, dot xuét dé
chi dao kip thoi cong tac CCHC, trong d6 lya chon cac ndi dung trong tam, dot
pha, nhu: sip xép to chirc, bd may; d6i moi phwong thie didu hanh cua cac don
vi, dia phuong, nang cao trach nhi€ém nguodi ding dau trong thuc hién CCHC;
siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; cai cach, don gian héa TTHC; thanh lap
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap huyén,.... Cong tac chi dao, diéu
hanh qua Internet duoc ting cuong, ddy manh. UBND tinh da trién khai thuc
hién hé théng gtri nhan van ban, hé théng thu dién tir cda tinh, phén mém theo
ddi y kién chi dao ctia UBND tinh, hé théng guri nhan vin ban dién tir; phan
mém dich vu cong truc tuyén... gop phan hién dai hoa nén hanh chinh cong vu.

Trong giai doan 2016 - 2021, Tinh uy, HDND, UBND tinh da ban hanh
gan 300 vin ban dé chi dao va trién khai 06 ndi dung, linh vic cdng tic CCHC
trén dia ban tinh, dam bao dong b, théng nhat, kip thoi.

1.2. CONg tac kiém tra, gidm sdt vé CCHC, thanh tra cong vu

Cong tac kiém tra, giam sat CCHC, thanh tra cong vu dugc chu trong to
chuc, thuc hién trong giai doan 2016 - 2021 (té) chuc hon 340 luot thanh tra,
kiém tra, v6i 295 co quan, don vi dugc thanh tra, kiém tra); qua d6 da gop phan
nang cao trach nhiém nguoi dimg dau trong thuc hién cong tac CCHC, y thiic
trach nhiém cua can bd, cong churc, vién chirc trong thuc thi cong vu ting budce
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dugc nang 1én. Chat luong cong tic CCHC ngay cang di vao chiéu siu va co su
lan téa manh mé&. C4c ton tai, han ché trong CCHC dugc phat hién va kip thoi
chi dao khic _phuc thoéng qua cac van ban chi dao, ké hoach hanh dong cua
UBND tinh vé nang cao céac chi s6 PAR-INDEX, PCI, PAPI, SIPAS hang nam.

Cong tac kiém tra, thim dinh, danh gia xep loai chi s6 CCHC cua céac co
quan, don vi thudc tinh dugc UBND tinh quan tdm chi dao va thuc hién theo
Quy ché va Bo tiéu chi chdm diém c6 tinh dinh luong cao', day 1a tiéu chi quan
trong trong binh xét thi dua, khen thudng cudi nim, qua d6 di gop phan nang
cao y thuc, trach nhi€ém ctia nguoi ding dau va can bo, cong chuc, vién chiic
trong viéc thuc hién CCHC?. Viéc xdy dung, 4p dung sang kién kinh nghiém
trong thuc hién CCHC dugc chu trong trien khai, thuc hién.

1.3. Cong tac tuyén truyén vé CCHC

Cong tac tuyén truyén CCHC dugc trién khai hiéu qua bang nhiéu hinh
thirc phong pht trén cac phuong ti€n thong tin dai chung. Cac co quan bao chi
Trung wong va dia phuong da phdi hop phan anh toan dién cac linh vuc CCHC
va cac chuyén dé co tinh dot pha theo timg thoi ky, tung nhiém vu CCHC cua
tinh, tp trung tuyén truyén thudng xuyén dugc d6i méi, cac van dé trong cong
tac CCHC duoc di sau phan tich, tim hiéu gop phan nang cao chét lugng tuyén
truyén®.

1.4. Thuec trang thir hang cdc chi sé lién quan dén céong tic CCHC ciia
tinh trong giai doan 2016 - 2021

1.4.1. Chi s6 CCHC (PARINDEX)

Niam 2016: Xép hang 17/63;

Niam 2017: Xép hang 17/63;

Nam 2018: Xép hang 13/63;

Niam 2019: Xép hang 12/63;

Niam 2020: Xép hang 16/63, ting 01 bac so véi naim 2016 va giam 04 béc
so v&1 ndam 2019.

1.4.2. Chi s6 hiéu qua qudn tri va hanh chinh céng cdp tinh (PAPI)

Niam 2016: Xép hang 02/63;

1 Cac Quyét dinh cia UBND tinh ban hanh Quy ché va B6 tiéu chi x4c dinh chi s6 CCHC tai céc sd, ban,
nganh cip tinh; UBND cép huyén; UBND cip xi va cic co quan Trung wong dong trén dia ban tinh Ha Tinh: sé
33/2018/QD-UBND ngay 12/9/2018 (thay thé Quyét dinh s 27/2015/QD-UBND); sb 52/2019/QD-UBND ngay
24/9/2019 (thay thé Quyét dinh s6 33/2018/QP ngay 12/9/2018); sb 43/2021/QD-UBND ngay 30/9/2021 béi bo
Quyét dinh s6 52/2019/QD-UBND; s6 3396/QD-UBND ngay 11/10/2021.

2 Quyét dinh s6 54/2019/QD-UBND ngay 27/9/2019 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh trich nhiém
ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc va co quan Trung wong dong trén dia ban tinh vé thye hign CCHC
(thay thé Quyet dinh s6 13/2014/QD-UBND ngay 25/3/2014 ctia UBND tinh).

3 M&i nam, Dic san Thong tin - Tu tuéng cia Ban Chip hanh Dang b tinh danh 4 bai tuyén truyén vé ndi
dung cai cach hanh chinh. Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh d4 xay dung chuyén muc “Cai cdch hanh chinh”
phat séng 2500 ban tin, 1700 phong su ngén, Bao Ha Tinh di c6 hon 5300 tin, bai, cac co quan bao chi Trung
wong va tinh ban hoat dong trén dia ban c6 trén 5600 tin tuyén truyén vé cong tac CCHC. Tir ndm 2016, Bao Ha
Tinh va Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh da xay dung fan Page trén mang xa hoi facebook thu hut hang chyc
van lugt ngudi theo doi, thong qua d6 cac tin, bai, phong su vé cong tac CCHC duogc lan tda manh mé dén nhiéu
tang 16p nhan dan, nhit 1a gioi tré.



Niam 2017: Xép hang 12/63;

Nam 2018: Xép hang 07/63;

Nim 2019: Xép hang 16/63;

Nam 2020: Xép hang 05/63, gidm 3 bac so v&i nam 2016, tang 11 bac so
vo1 nam 2019.

1.4.3. Chi s6 do lwong su hdi long ciia nguoi dén, t6 chire doi véi sie phuc
vu ciia co quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS)

Niam 2016: Chua trién khai K& hoach do ludng su hai 1ong ciia ngudi dén,
t6 chtrc d6i voi su phuc vu clia co quan hanh chinh Nha nudc;

Nam 2017: Khong Xép hang, Ha Tinh dat ty 1€ chi s6 hai long 1a: 84,68%;

Niam 2018: Xép hang 04/63;

Niam 2019: Xép hang 24/63;

Nam 2020: Xép hang 11/63, tang 13 bac so voi nim 2019.

1.4.4. Chi s6 néng lwc canh tranh cdp tinh (PCI)

Niam 2016: Xép hang 39/63;

Nim 2017: Xép hang 33/63;

Niam 2018: Xép hang 23/63;

Nim 2019: Xép hang 27/63;

Nam 2020: Xép hang 21/63, tang 18 bac so voi nam 2016, taing 06 bac so
v61 nam 2019.

2. Két qua thue hién cac ndi dung theo Chwong trinh tong thé CCHC

2.1. Cdi cdch thé ché:

Cong tac xay dung, hoan thién va thuc thi phap luat ¢ tinh da thue su co
nhimg chuyén bién tich cuc, ngay cang dap ung t6t hon cac nhu cau phat trlen
kinh té - x4 hoi, hoi ‘nhap quoc té va yéu cau xdy dung Nha nudc phap quyén
XHCN. Hé thng thé ché da duoc dinh hinh mot cach 16 net trén tat ca cac linh
vue, dan dép tmg cac tiéu chi vé tinh dong b, théng nhat, kha thi, céng khai,
minh bach, dép ung yéu cu quan Iy nha nudc cua tinh. V& miat noi dung, di thé
hién dugc tu duy xdy dyng van ban QPPL méi, dam bao tinh can d6i, dong bo
gitra thé ché vé chinh tri, kinh té, x4 hoi, moi truong, bao vé quyén con nguoi,
quyén cong dan phu hop hon véi diéu kién phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh,
tao khuon kho phép 1y cho nhitng budc phat trién méi ¢ giai doan sau.

Hoat dong xay dung, hoan thién thé ché khong chi chu trong dén viéc ban
hanh cac vin ban phyc vu phat trién kinh té ma con tap trung nhiéu hon cho céc
linh vuc khac, dac biét 1a cac linh vuc y té, gido duc, khoa hoc, cong nghé, tai
nguyén - moi truong... Nhidu cha truong 16n cua tinh da dugce trién khai trén
thuc té va co tac dong tich cuc, han ché dugc tinh trang tuy tién trong xay dung
thé ché. Theo d6, Co quan tu phap cac cap da tién hanh tham dinh chit ché,
dung quy dinh cac dy thao vin ban QPPL, cic bao céo tham dinh da chi ra sy
pht hop vé tham quyén, cin ¢t ban hanh vian ban, su phi hop va tinh kha thi



ctia chinh sach ddi véi tinh hinh dia phuong... Trong giai doan 2016 - 2021, cap
tinh da ban hanh 321 van ban QPPL, trong d6 c¢6 206 Quyét dinh va 115 Nghi
quyét cia HDND tinh; c4p huyén, cap xa di ban hanh 606 vin ban, trong d6 co
466 Nghi quyét va 140 Quyét dinh. Bén canh d6, cong tac kiém tra, ty kiém tra,
ra soat, hé théng hoa vin ban QPPL duoc trién khai nghiém tic*. Viéc xir 1y vin
ban sau ty kiém tra, kiém tra da duoc thuc hién kip thoi, nghi€ém thc, cac van ban
QPPL c¢6 sai sot vé ndi dung déu duoc co quan co thim quyén xir Iy theo quy
dinh.

2.2. Cii cich TTHC va thuwe hién co ché mét civa, co ché mét civa lién
théng

2.2.1. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cai cach TTHC dugc xac dinh 1a nhiém vy trong tam, dot pha trong
CCHC, trong d6 UBND tinh tap trung chi dao quyét liét viéc cat giam toi thiéu
1/3 thanh phan ho so, 50% thoi gian giai quyét TTHC & tat ca cac linh vuc, tao
su chuyén bién 16 nét, co ban dap tng yéu cau CCHC, tao moi truong thuan loi
cho nguo1 dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC.

Giai doan 2016-2021, UBND tinh ban hanh 03 Quyét dinh thong qua
phuong an don gian hoa d6i véi 191 TTHC thudc pham vi quan 1y nha nudc cua
tinh theo quy dinh; chét lugng giai quyét TTHC co6 chuyén bién tich cuc thong
qua cOng tac kiém soat, ra soat, don gian hoa TTHC; mé rong hinh thirc, pham

4 Trong giai doan 2016-2020, & cép tinh t6 chuc ty kiém tra 321 van ban QPPL, qua d6 phat hién 19 vin
ban QPPL khong phu hop voi quy dinh (g6m 06 vin ban c6 ndi dung khong phit hop vi van ban cap trén, 13 vin
ban sai sot vé thé thirc). Cap huyén da thuc hién tu kiém tra 48 vin ban quy pham phép luat, qua d6 phat hién 02
van ban quy pham c6 sai sot ve thé thuc.

V& cong tac kiém tra vin ban, d6i v6i cdp tinh da thuc hién kiém tra 493 vian ban QPPL do cip huyén ban
hanh, qua d6, phat hién 11 vin ban chwa pht hop véi quy dinh cua phap luat (gdm 02 vin ban c6 sai sét vé ndi
dung, 09 vén ban c6 sai sot khac). Cép huyén da thuc hién kiém tra 1154 vin ban, trong d6  phat hién 04 van ban
quy pham phép luat c6 sai sét vé ndi dung va 69 vin ban quy pham phép luat c6 sai sét vé thé thirc va ki thuat
trinh bay.

UBND tinh di chi dao S& Tu phéap chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong ra soat 3.171
luot vin ban, trong d6 c6 254 van ban dugc dé nghi xir Iy do mau thuin, chdng chéo, khong con phii hop vai vin
ban cap trén, 254/254 van ban di dugc xir 1y theo thim quyén hodc kién nghi co quan cé tham quyén xir 1y sau
ra soat.

Cép huyén, cap xa da to chirc thuc hién ra soat 1052 vin ban quy pham phép luat. Qua d6 da phat hién 42
céc van ban mau thuan, chong chéo khong con phi hop vai tinh hinh thyc tin tai dia phuong va da kip thoi xu
ly theo quy dinh.

UBND tinh dé chi dao céc sg, ban, nganh va dia phuong t6 chirc hé thdng hoa vin ban QPPL cua ca 3 cap
trén dia ban tinh ky 2014-2018. Két qua, 601 véi cap tinh qua trinh thyc hién hé thong hoa xac dinh: Tong $0
van ban con hiéu luc: 312 van ban; Tong s6 van ban hét hiéu lyc, ngung hiéu lyc mot phan 28 van ban; Tong $6
van ban can dinh chi thi hanh, ngung hiéu luc, stra ddi, bd sung, thay thé, bai bo hodc ban hanh méi: 13 van ban.
Tdng sb vin ban hét hidu luc, ngung hidu lyc toan bd: 120 vin ban. Trén co s¢ d6, UBND tinh d ban hanh
Quyét dinh sd 642/QD-UBND ngay 28/02/2019 vé viéc cong bd két qua hé thong hoa van ban QPPL cia
HDND, UBND tinh ky 2014-2018 va dang tai trén Hé thong cong bao dién tir clia tinh (gppl.hatinh.gov.vn) dé
céc co quan, td chure, ca nhan tiép can, tim hiéu.

O cép huyén, qua trinh hé thong hoa di xéac dinh dugce 111 van ban con hiéu luc thi hanh; 03 van ban hét
hiéu lyc, ngung hiéu luc mot phﬁn; 06 vin ban can dinh chi thi hanh, ngung hi¢u lyc, stra ddi, bd sung, thay thé,
bai bo hodc ban hanh méi; 100 vin ban van ban hét hiéu luc, ngung hiéu lyc toan bd. 13/13 huyén, thanh phé, thi
x4 da ban hanh Quyét dinh cong b két qua hé thdng héa vin ban QPPL cia HDND, UBND cap huyén ky 2014-
2018.

O cip x4, qua trinh hé théng hoa xac dinh 126 vin ban con hiéu luc, 262/262 xa, phuong, thi trin di ban
hanh Quyét dinh cong bd két qua hé théng hoa vin ban QPPL cia HDND, UBND cip x4 ky 2014-2018.
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vi ¢éng khai, minh bach héa TTHC (thuc hién dong thoi ca hai hinh thirc niém
yét va dién tir) va cac thong tin quan 1y nha nudc, tap trung cai thién moi truong
dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh ca tinh.

2.2.2. Viéc thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

UBND tinh d& ban hanh quyét dinh thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh (Quyét dinh sé 531/QD-UBND ngay 23/02/2017) va thanh lap
13 Trung tdm Hanh chinh cong cip huyén (trude thoi diém Chinh phu ban hanh
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh) ciing duoc coi 1a sy dot pha
trong cai cach thu tuc hanh chinh.

UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh sé 27/2016/QD-UBND ngay
20/6/2016 vé ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mét cira, co ché mot ctra lién
thong tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ha Tinh; Quyét dinh s
37/2018/QD-UBND ngay 15/10/2018 vé Quy dinh tam thoi ché do hd trg cho
can bd, cong chuc, vién chirc lam viéc tai BO phan Mot cura 03 cép trén dia ban
tinh Ha Tinh; trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét s 99/2018/NQ-HPND
ngay 18/7/2018 vé mirc chi boi dudng d6i voi ngudi 1am nhiém vu tiép cong
dan, xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh; Ké hoach
s6 223/KH-UBND ngay 30/6/2021 trién khai D& an d6i méi thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thi twéng Chinh phu.

2.2.3. Vé tinh hinh, két qud cung cdp dich vu céng tryc tuyén mirc d 3, 4

Tinh dén thoi diém hién nay, trén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh
Co.

- Dich vu cong truc tuyen murc d6 3: 289 (trong do cap tinh 276 DVC, mbi
don vi cap huyén 10 DVC, mdi don vi cip xa 3 DVC). Co 50 dich vu cong truc
tuyén muirc d6 3 c¢6 phat sinh hd so (cép tinh: 47, cap huyén: 02, cap xa: 01). Ty
1¢ phat sinh hd so DVC mirc d6 3 13 48,67% (1597/3.281).

- Dich vu cong truc tuyén mirc d6 4: 830 (trong dé cip tinh 606 DVC, mbi
don vi cap huyén 172 DVC, mdi don vi cap x 52 DVC). C6 176 dich vu cong
tryc tuyén mic do 4 co phat sinh ho so (cap tinh: 110, cap huyén: 29, cép xa:
37). Ty 1& phat sinh ho so DVC mirc d6 4 13 26,78% (14.862/55.489).

2.2.4. Vé trién khai tiép nhdn ho so va tra két qua gidgi quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich

UBND tinh di ban hanh Vin ban ky két thoa thuan hop tac trién khai véi
Tong Cong ty Buu dién Viét Nam, ddng thoi chi dao cac sd, ban, nganh, UBND
cap huyén ky két hop tac trién khai v6i Buu dién tinh. Dén nay, Buu dién tinh da
thanh 1ap Buu cyc Hanh chinh cong tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
tinh, bd tri nhan vién tryc va thu phi chuyen phat két qua giai quyet TTHC, thu
ho phi, 1€ phi giup cac s0, ban, nganh va tlep nhan, tra két qua giai quyét TTHC
dén tan dia chi ca nhén, to chuc theo yéu cau.
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Niam 2020, d3 hoan thanh thi diém giai doan 01. Nam 2021, tiép tuc thuc
hién thi diém giai doan 02, theo d6 d3 chuyén giao cho nhan vién buu dién tiép
nhan ho so, tra két qua tai quﬁy tiép nhan ctua 09 So° tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh va 08 dia phuong; déc biét thuc hién c6 hiu qua viéc chuyén tru
s0 Trung tam hanh chinh c6ng cap huyén sang tru so Buu dién huyén tai huyén
Cam Xuyén va chuyén try so Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap X3 sang tru
s& ctia Buu dién x4 tai x3 Ky Bac (huyén Ky Anh).

2.3. Cii cdch té chike bg may hanh chinh

Cai cach to chirc bo may hanh chinh duoc xac dinh Ia trong tam, dot pha
trong ké hoach CCHC tinh giai doan 2016-2021, dugc cac cép, cac nganh tap
trung quyét 1iét va co nhiéu chuyén bién tich cuc. Viée quy dinh chirc ning,
nhiém vu cta cac co quan, don vi, dia phuong dugc thyc hién kip thoi, vira dling
quy dinh, vira pht hop véi thuc tién hoat dong. Viéc sap xép tinh gon co ciu to
chirc by may cua cac co quan, don vi cting dugc chu trong thyc hién dam bao
nguyén tic khong thanh lap cac t6 chire trung gian tryc thude nhu chi cyc, phong
chuyén mén chua can thiét. Viéc sap xép don vi hanh chinh cap x4, sap nhap
thon, to dan phd da dat dugc két qua quan trong, tao dugc su ddng thuan trong
can bo va Nhan déan; giam dugc s luong can bo, giam chi ngan sach. Két qua cu
thé nhu sau:

2.3.1. Két qua thwc hién sdp xép, kién toan té chizc bg may, chite ndng,
nhiém vu:

a) Cdc co quan, t6 chirc hanh chinh, don vi su nghiép cap tinh, cdp huyén

* /& t6 chic hanh chinh:

- S6 luong cac s, ban, nganh cap tinh: hién nay, trén dia ban tinh Ha Tinh
cb 22 sg, ban, nganh (giai doan tur 2018 - 2020, ¢6 21 don vi, do thuc hi¢gn thi
diém hop nhdt Van phong Doan dai biéu Quéc héi, Vin phong Hoi ddng nhén
dan va Van phong Uy ban nhan dan tinh thanh Vin phong Podn dai biéu QUOC
hgi, Hgi dong nhan dan va Uy ban nhan dan tinh theo Ngh; quyét so
580/2018/UBTVQH14 ngay 04/10/2018 cua Uy ban Thuong vu Quoc hdi). So
véi thoi diém 30/6/2015, sb luong so, ban, nganh khong ting, khong giam.

- S6 luong van phong, thanh tra, phong chuyén mon, nghiép vy, chi cuc va
t6 chirc twong dwong thudc co ciu té chic cua So: hién hay c6 137 t6 chuc,
trong d6 c6 124 phong chuyén mén, 10 chi cuc, 02 ban va 01 t6 chac hanh chinh
dic thu. So véi thoi diém 30/6/2015, giam 34 to chirc, trong d6 c6 27 phong
chuyén mon va 07 chi cuc.

- S6 lugng co quan chuyén mon thuoc UBND cap huyén: hién nay c6 152
phong. So véi thoi diém 30/6/2015, giam 03 phong do thuc hién thi diém hop
nhat cac Ban Dang va cac phong chuyén mén thuoc UBND céap huyén tai huyén
buc Tho (hop nhdt Van phong huyén uy va Vin phong HDND&UBND huyén
thanh Vin phong cdp uy - chinh quyén huyén; hop nhat Uy ban Kiém tra huyén

5 S& Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu, S& Ngoai vy, S& Van hoa Thé thao va Du lich, S& Gido duc
va Pao tao, S¢ Tai chinh, S6 Cong Thuong, S6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi, S6 Khoa hoc va Cong nghé.
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1y va Phong Thanh tra thanh Co quan Kiém tra - Thanh tra huyén; hop nhat
Ban Té chitc huyén sy va Phong Ngi v thanh Co quan Té chirc - NGi vu huyén).

* \/& don vi su nghiép:

- Hién nay, trén dia ban tinh Ha Tinh c6 786 don vi, trong d6 ¢6 10 don vi
truc thuoc UBND tinh, 102 don vi truc thuéoc So va 674 don vi truc thuoc
UBND cap huyén. So vaéi thoi diém 30/6/2015, giam 140 don vi, trong d6 c6 29
don vi truc thuéc Sé va 111 don vi truc thuoc UBND cap huyén.

- Sb don vi su nghiép cong lap da thuc hién thay thé tra lwong tir ngan séch
nha nudc bang viéc tra lwong tir ngudn thu su nghiép: hién nay c6 39 don vi tu
bao dam chi thuong xuyén (tu chi 100% chi thuong xuyén).

b) Sdp xép cdc don vi hanh chinh cap x&

Cin ctr quy dinh cia Luat Té chac chinh quyén dia phuong, Nghi quyét sé
37-NQ/TW ngay 24/12/2018 cia Bo Chinh tri, Nghi quyét sé 653/2019/NQ-
UBTVQH14 ngay 12/3/2019 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Nghi quyét s6
32/NQ-CP ngay 14/5/2019 cta Chinh phu; cac vin ban huéng dan cua Bo Noi
vy, cia cac Bo, nganh lién quan, UBND tinh Ha Tinh da t6 chic thyc hién, chi
dao cac co quan, dia phuong ra sodt, thong ké, danh gia thyc trang di¢n tich tu
nhién va quy md dan s6 cua cac DPVHC cap huyén, cap x4 trén dia ban va thuc
hién viéc sap xép 80 don vi hanh chinh cap xa hinh thanh 34 don vi hanh chinh
cap x& (gidm 46 don vi hanh chinh cdp xd trong giai doan 2019-2021 tir 262
don vi hanh chinh cdp x& xuong con 216 don vi hanh chinh cap x&).

c) Sap xép thon, té dan phé: hién nay, trén dia ban toan tinh c6 1.965 thén,
t6 dan phé. So vai thoi diém nam 2015 dén nay giam 181 thén, to dan phd.

2.3.2. Két qua thwc hién quy dinh vé co cau sé lwong lanh dao co quan,
don vi:

a) Cdc co quan, t6 chirc hanh chinh cdp tinh, cdp huyén :

- S6 lugng cap pho sé, ban, nganh: 54 ngudi.

- S6 luong cap phd cac phong chuy@n mén, ban, chi cuc va twong duong
thudc cac so, ban, nganh: 170 nguoi, trong d6 cap phé cac phong chuy@n mén 1a
152 ngudi; cap pho cac ban, chi cuc va tuong duong 13 18 nguoi.

- S6 lugng cap phé cac phong chuyén mén thuoc UBND cap huyén: 195
nguoi.

b) Cac don vi sw nghiép cdp tinh, cdp huyén:

- S6 lugng cap phé cac don vi sy nghiép truc thuoc UBND tinh: 21 nguoi.

- S6 lwong cap pho cac don vi sy nghiép truc thudc cac so, ban, nganh: 164
nguoi.

- S6 luogng cap phé cac don vi su nghiép truc thusc UBND cép huyén:
1.033 nguoi.

¢) S6 liwong Lanh dao UBND cac cap:

Can ctr Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong va cac van ban hudng dan
cua cap c6 tham quyén, UBND cac cap thyuc hién bd tri, sap xép s6 luong thanh
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vién UBND cac cap dam bao theo quy dinh. Cac thanh vién UBND céc cap c6
nang lyc trinh do chuy@n mén, nghiép vu viing vang, dap @ng yéu cau vi tri cng
tac (thoi diém cuoi nhiém ky 2016-2021: téng sé thanh vién UBND tinh gom
Cha tich, 03 Ph6 Chu tich va 17 Uy vién UBND tinh; tong sé thanh vién UBND
ciia 13 don vi hanh chinh cdp huyén, gom: 13 Cha tich, 30 Phé Chu tich va 160
Uy vién UBND cdp huyén. Téng sé thanh vién UBND ciia 216 don vi hanh chinh
cap xa c6 216 Chu tich, 277 Phd Chai tich va 400 Uy vién UBND cdp x&).

2.3.3. Két qud thuee hién cde quy dinh vé quan 1y bién ché va tinh gian bién
ché (tinh ca CBCC cdp xd, nguoi hoat déng khdng chuyén trach & cdp x&, ¢
thdn, té dan pho)

- Thuc hién Nghi quyét ) 39-NQ/TW cua Bd Chinh tri va Nghi dinh )
108/2014/ND-CP ctia Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché gin véi thyuc
hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét sé6 19-NQ/TW, Két luan sb 17-
KL/TW, ngay 11/9/2017 ctia B4 Chinh tri vé tinh hinh thuc hién bién ché, tinh
gian bién ché cua cac t6 chirc trong hé thong chinh tri nam 2015 - 2016; muc
tiéu, nhiém vu, giai phap giai doan 2017 - 2021; viéc quan 1y bién ché ting budc
dugc d6i mdi, str dung hiéu qua, giam bot ganh ning cho ngan sach. Két qua
thuc hién ké hoach tinh gian bién ché giai doan 2015 - 2021: da giam duoc 257
bién ché hanh chinh®, dat ty 1& 10,39% va 3.198 s6 nguoi lam viéc tai cac don vi
su nghiép’, dat ty 1& 10,89%.

- S6 can bo x3 c6 2.239 ngudi, giam 429 nguoi (16,08%); s6 cong chirc X4
c6 1.993 nguoi, giam 710 ngudi (26,27%); s6 ngudi hoat dong khong chuyén
trach & cap xd c6 1.722 nguoi, giam 1.821 nguoi (51,40%); sb ngudi hoat dong
khong chuyén trach ¢ thon, to dan phd co 5.303 nguoi, giam 3.931 ngudi
(42,57%).

2.3.4. Két qua thuc hién vé phan cdp qudn 1y

Viéc thuc hién phan cép t6 chirc bo may va can bo theo quy dinh ctia Chinh
phu duoc day manh nang cao tinh cha dong cho cac sé, ban, nganh, dia phuong.
UBND tinh ban hanh cac vin ban trién khai thuc hién®. Trong qué trinh phan
cap da tién hanh thuc hién kiém tra theo chuyén dé, phéi két hop kiém tra thuc
hién quy dinh vé t6 chirc bd may, bién ché ciia trung uong, ciia tinh.

2.4. Xdy dwng va néing cao chit lwong dpi ngii cdn bd, cong chirc, vién
chirc

2.4.1. Viéc thuc hién bé tri cong chuc, vieén chic theo vi tri viée lam duoc
cap c6 tham quyen phé duyét; bé tri CBCC cdp xd dat chudn theo quy dinh hién

SNam 2015 giao 2.586 bién ché hanh chinh (trir 68 bién ché Chi cuc Quan Iy thi truong chuyén Bo Cong
Thuong con 2.518 bién ché); nam 2021 giao 2.261 bién ché hanh chinh.

S nguoi lam viée tai cac don vi sy nghiép cong 1ap: Nam 2015 giao 29.114 nguoi (B6 Noi vu bd sung
614 bién ché giao vién, nang sd nguoi lam viée duoc giao 1a 29.728 ngudi); ndm 2021 giao 26.530 ngudi.
Pén nam 2021, toan tinh c6 41 don vi su nghiép tw dam bao mot phan chi thuong xuyén va 38 don vi sy nghiép
ty dam bdo chi thuong xuyén.
& Quyét dinh s6 44/2013/QD-UBND ngay 17/10/2013 ban hanh Quy dinh quan 1y t6 chirc bd may, bién
ché va can b, cong chirc, vién chirc; Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 20/3/2015 vé stra ddi, bd sung mot
s6 diéu cua Quyét dinh sb 44/2013/QD-UBND va nay |a Quyét dinh sb 55/2021/QD-UBND ngay 31/12/2021.
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hanh; bo tri so lwong, chizc danh CBCC cdp x&, nhitng nguoi hoat déng khong
chuyén trach cdp xa; bé tri sé lirong, chizc danh can bé ¢ thén, té dan phd.

a) Viéc thuc hién bo tri cdng churc, vién chic theo vi tri viée lam dwoc cdp
c6 tham quyén phé duyét:

Tap trung chi dao xay dung Dé 4n vi tri viée lam, co cau ngach cong chuc
& cac co quan hanh chinh, chirc danh nghé nghiép & don vi su nghiép trong toan
tinh, da duoc B6 Noi vu tham dinh danh muc vi tri viée lam tai Quyét dinh sb
2043/QD-BNV ngay 31/12/2015°. Dén nay, c6 20/22 s&, ban, nganh dugc phé
duyét vi tri viéc 1am®; phé duyét 93 vi tri viéc 1am va khung ning lyc tuong ing
trong cac co quan UBND cap huyén. Dbi véi don vi su nghiép cong 1ap: 10/10
don vi sy nghiép thuoc UBND tinh da duoc phé duyét vi tri viéc lam!!; 696 don
vi su nghiép thudc s, nganh va UBND cép huyén da dugc phé duyét vi tri viéc
lam.

Cong tac bé tri, str dung doi ngii can bo, cdng chuc, vién chirc duoc UBND
tinh trién khai thuc hién dam bao theo dung quy dinh. Vé co ban, doi ngil cong
chuc, vién chie c6 trinh do chuyén mon phu hop véi khung nang luc cua vi tri
viéc 1am va duogc sap xép, bé tri theo vi tri viéc 1am.

b) Viéc bé tri CBCC cdp xa dat chudn theo quy dinh hién hanh; bé tri sé
lirong, chic danh CBCC cdp X&, nhitng nguoi hoat dong khéng chuyén trach
cap xa; bé tri sé hwong, chirc danh can bé ¢ thén, té dan pha:

- V& bd tri sb luong can bo, cong chirc cap x& UBND tinh d3 ban hanh
Quyét dinh s6 19/2021/QD-UBND ngay 16/4/2021 quy dinh sb lugng can bo,
cong churc cép xa trén dia ban tinh Ha Tinh, trong do, ) luong can bo, cong
chuc cép x4 duge bd tri cu thé theo tung chirc danh theo phan loai xa.

- V& sb luong nguoi hoat dong khéng chuyén trach ¢ cap x4, o thon, té dan
phd: HPND tinh d3 ban hanh Nghi quyét sé 258/2020/NQ-HDND ngay
20/8/2020 quy dinh sé lwong, mac khoan chi phu cap dbi voi nguoi hoat dong
khong chuyén trach cap x4, thn, té dan phd; muac bdi dudng ddi voi ngudi truc
tiép tham gia cong viéc ¢ thon, to dan phé. So véi quy dinh cia Trung wong thi
tinh Ha Tinh quy dinh s6 lugng it hon, cu thé: nguoi hoat dong khéng chuyén
trach & cap x4 téi da khong qua 09 nguoi; nguoi hoat dong khéng chuyén trach
& thon, t6 dan phd khong quéa 02 ngudi.

2.4.2. Cong tac tuyén dung cong chirc, vién chic cdp tinh, cdp huyén; cong
chic cap xa:

a) Viéc ban hanh cdc chinh sich va déi méi trong cong tac tuyén dung

Cong tac quan ly, st dung doi ngii can bd, cong churc, vién chire trén dia
ban tinh ngay cang chit ché, di vao né nép. Cac vin ban quy dinh vé phan cip

° B6 Noi vu da thdm dinh 397 vi tri viéc lam trong cic co quan hanh chinh nha nuéc; trinh thim dinh 18.541
VTVL va 28.035 nguoi lam viée trong cac don vi su nghiép cong lap.

10 C4c s¢, nganh: con S6'Y té va Vin phong Doan PBQH va HDND tinh dang trinh thdm dinh D& 4n VTVL

11 Ban Quan ly dy 4n ddu tu xdy dung cong trinh dan dung va cong nghiép tinh; Ban Quan ly du 4n dau tu xdy
dung cong trinh giao thong tinh; Ban Quan 1y du én dau tu xdy dung cong trinh Nong nghiép va Phat trién ndng thon tinh;
Ban Quan 1y du an dAu tu xay dung khu vuc Khu kinh té tinh; Truong Dai hoc Ha Tinh, Trudng Cao déng Y t& Ha Tinh;
Trudng Cao ddng Nguyén Du, Trudng Cao déng Viét Dirc, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Ban Quén ly mé sit thach khé
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tham quyén di dugc ban hanh dé tang tinh cha dong va phat huy trach nhiém
clia cac co quan, don vi trong tuyén dung, quan 1y va thuc hién ché d6 chinh
sach déi véi CBCCVC.

b) Két qua tuyén dung

- Tuyén dung cong chuc:

Niam 2016, tinh da t6 chic thi tuyén va tuyén dung duoc 38 cdng chuc; tir
nim 2017 dén nay, tuy chua thuc hién to6 chic thi tuyén cong chtrc, nhung
UBND tinh d3 thyc hién tuyén dung vao cong chirc khong qua thi theo hinh thirc
tuyén dung, tiép nhan 220 ngudi c6 kinh nghiém dé bo sung ddi ngii cong chirc
cho toan tinh theo cdc quy dinh cua Trung wong. Riéng trong 02 nam 2020,
2021 da tuyén dung dugc 141 cong chirc (trong d6 thu hut theo Nghi dinh sd
140/2017/ND-CP dugc 21 cong chirc 1a sinh vién tdt nghiép xuét séc, can b
khoa hoc tré) vao lam viéc tai cac so, nganh, dia phuong.

- Tuyén dung vién churc:

Thuc hién cic quy dinh cta phap luat vé tuyén dung vién chirc, tir nim
2008 dén nay, UBND tinh di ban hanh quy dinh phan cip cho cic so, ban,
nganh, don vi su nghiép cong 1ap thudc tinh va UBND cac huyén, thanh phd, thi
x4 t0 chtre thue hién tuyén dung vién chirc. Viéc phan cip trong tuyén dung vién
chure da tao diéu kién cho cac co quan, don vi, dia phuong chu dong trong cong
tac to chire thyc hién. Tir ndm 2016 dén nay, cac s0, ban, nganh, don vi cap tinh
va UBND céc huyén, thanh phd, thi x di to chirc tuyén dung duoc 4.499 vién
chuec.

- Tuyén dung cong chirc cap x&:

Thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé tuyén dung cong chirc cap xi,
UBND tinh da ban hanh quy dinh phéan cap cho UBND cac huyén, thanh phd,
thi xa t6 chuc thuc hién tuyén dung cong churc cap x4. Viéc phéan cip trong
tuyén dung cong chue cap xa da tao diéu kién cho cac dia phuong chi dong
trong cong tac t6 chirc thuyc hién. UBND tinh d3 ban hanh Quyet dinh s6
31/2021/QD-UBND ngay 09/7/2021 vé Quy ché tuyén dung cong chuc xa,
phuodng, thi tran trén dia ban tinh Ha Tinh.

T nam 2016-2021, da tuyén dung 188 cdng chirc cap x&. Hién nay, UBND
cac huyeén, thanh phd, thi xa dang t6 chuc viéc tuyén dung 171 chi tiéu cong
chuc cap xa.

2.4.3. Cong tac thi nang ngach céng chizc, thang hang vién chic

Cong tac thi nang ngach cong chuc, thang hang vién chuc dugc thuc hién
theo dung quy dinh ciia Trung wong va hudng dan ciia Bo Noi vu. Nam 2019, to
chuc ky thi nang ngach cong churc, thang hang vién chtrc hanh chinh tir chuyén
vién 1&n chuyén vién chinh (két qua c6 125 cong chirc va 12 vién chirc tring
tuyén trong ky thi nang ngach, thang hang 1én chuyén vién chinh). Nam 2020, to
chic ky thi nang ngach cong chirc hanh chinh tir can sy lén chuyén vién, tu
chuyén vién 1&n chuyén vién chinh (két qua c6 30 cong chiic triing tuyén trong
ky thi nang nang ngach 1én chuyén vién, c6 70 cong chic tring tuyén trong ky
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thi nang ngach 1én chuyén vién chinh); to chirc ky thi thang hang gi4o vién trung
hoc pho thong tir hang 111 1én hang I, gido vién THCS tir hang II 1én hang I (Két
qua c6 321 gido vién THPT triing tuyén trong ky thi thiang hang 1én gido vién
THPT hang II va 86 gido vién THCS trang tuyén trong ky thi thing hang lén
gido vién THCS hang I); t6 chirc ky xét thang hang vién chirc y té tir hang I1I 1én
hang II (két qua c6 03 vién chuc tring tuyén trong ky xét thing hang).

2.4.4. Cong tac quy hogch, bé nhiém, bé nhiém lai vi tri lanh dao tai cdc co
quan, té chite hanh chinh va don vi s nghiép cong ldp

Cong tac quy hoach can bd duoc cip uy cac co quan, don vi quan tdm trién
khai nghiém tuc, dung quy dinh, dam bao chét lugng. Sd lugng cén b duoc quy
hoach vao mdi chtrc danh dam bao quy dinh. Co ban cac quy hoach dam bao vé
co cau, sd luong, tiéu chuan, diéu kién, vé 03 do tudi, tinh “dong” va “mg” trong
quy hoach. Cong tac quy hoach can bd dugc thyc hién ding nguyén tic, quy
trinh, dinh ky hang nam tién hanh ra soét, diéu chinh, b6 sung quy hoach, trong
dé quan tam viéc quy hoach can b nir, can bo tré.

Nhiéu co quan, don vi da chu dong xay dung va thyc hién kha t6t cong tac
quy hoach cac chirc danh can b theo tham quyén phan cap, dam bao quy trinh,
quy dinh; thyc hién t6t viéc phéi hop dé xac nhan quy hoach can bo thudc nganh
quan ly. Can b6 dua vao quy hoach cac chirc danh co ban dam bao tiéu chuan,
s0 luong va tinh hinh thyc trang doi ngti can b cua don vi. S6 luong can bo du
ngudn ¢ mdi chirc danh dap tng yéu cau va ngay cang dugc tre hoa.

Viéc bd nhiém, b nhiém lai can bo, cdng chic, vién chic thudoc tham
quyén bd nhiém caa UBND tinh, cac s¢, nganh, UBND cip huyén dugc thuc
hién theo quy dinh tai cac van ban cua Trung wong, cua tinh. Cac nhan su duoc
b6 nhiém, bo nhiém lai theo dung quy trinh, thil tuc, tham quyén va dap ung
cong viéc theo yéu cau.

2.4.5. Cong tac danh gid, phan loai can bg, cong chic, vién chuc

a) Panh gid, phdn loai can bg, cdng chirc, vién chire trén co sé két qud
thec hién nhiém vu duoc giao

Cong tac danh gia, xép loai can bo, cong chirc, vién chirc dwoc UBND tinh
dic biét quan tam, da ban hanh vin ban huéng dan, phan cap thim quyén danh
gia, phéan loai can bg, cong chirc, vién chlrc cho cac co quan, don vi va dia
phuong, xem day 1a tiéu chi dé quy hoach, dao tao, bdi dudng, bé tri, sir dung
can bg, cong chirc, vién churc hang nam.

Cong tac theo doi, danh gia can b, cdng chuc, vién chirc luén dugc chu
trong, c6 su ddi mai, timg budc di vao thuc chat. UBND tinh da chi dao cac co
quan, don vi va dia phuong tién hanh b tri, sip xép lai cho phu hop véi vi tri
viéc lam, s¢ trurong cong tac, truong hop can bd, cong chirc, vién chirc khong
dam bao diéu kién sé& thyc hién tinh gian bién ché theo quy dinh.

b) Chdp hanh ky ludt, ky cieong hanh chinh, van héa céng vu cia can bg,
cong chuc, vién chuc
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UBND tinh ban hanh cac vin ban dé ting cuong xiét chat ky luat, ky cuong
hanh chinh, van hoa cong vu trong doi ngii can by, cong chirc, vién chirc!?, tir 46
d3 tao duoc nhiing chuyén bién co ban, can bo, cong chirc, vién chirc chap hanh
ngh1em tuc ky cuong, ky luat hanh chinh, tinh trang di mudn, vé som, lam viéc
riéng, an sang, uong cafe trong gio lam viéce, ubng ruou bia trong gio hanh chinh
va budi trua cac ngay lam viéc da dugc giam dang ké; tinh than, thai d6 1am viéc
tan tuy, nghiém tic, trach nhiém; vé trang phuc cua can by, cong chirc, vién
chtrc khi thi hanh nhi€ém vy dam bao gon gang, lich su, phu hop voi1 tinh chat
cong viéc.

2.4.6. Cong tdc ddo tao, béi duwéng can bé, cong chire, vién chirc

a) Viéc ban hanh cdc chinh sach trong céng tac dao tao, boi duong

Nam 2017, Hoi dong nhan dan tinh ban hanh chinh sach khuyén khich phat
trién nguon nhan luc chat lugng cao tinh Ha Tinh'®, tuy da gop phan vao sy phat
trién chung cua tinh nhung cong tac dao tao, thu hut ngudn nhan luc chat luong cao
chu yéu tap trung trong nganh y; chua thu hut dugce doi ngti Gido su, Phéd Gido su,
nhimg nguoi 6 tai nang, nang khiéu dic biét, di tuong thudc cac nganh nghé, linh
vuc tinh thiéu va c6 mot sé ndi dung khong con phu hop véi cac quy dinh cia
Chinh phu hién hanh vé tuyén dung.

Pé tiép tuc xay dung ngudn nhan luc dép Gmg yéu cau cia tinh, nham hd
tro dao tao, thu hut duoc nguén luc chét lugng cao trén cac linh vuc tinh can,
khen thudng kip thoi cho cac dbi tugng vi su phat trién chung cua tinh, ngay
16/12/2021 HDND tinh da thong qua Nghi quyet s6 46/2021/NQ-HDND, quy
dinh chinh sach khuyén khich phat trién nguén nhan luc chat lugng cao tinh Ha
Tinh giai doan 2022-2025.

b) P6i méi trong céng tac ddo tao, boi dwdng

Nhin chung, céng tac dao tao, bdi dudng di gdp phan nang cao mit bang
chung vé nang luc, trinh do cua doi ngti can bg, cong chirc, tirng budce khéc phuc
cac thiéu hut kién thirc vé quan 1y nha nudc, chuyén moén nghiép vu va 1y luan
chinh tri; trang bi kién thirc va k¥ nang hoat dong thuc thi cong vu chuyén sau
theo chitrc danh, bam sat ké hoach déao tao va cong tac quy hoach can bd, gop
phan phat huy hiéu qua bén vimg cho cong tac dao tao, boi dudng. Nho dé, doi
ngii can bd, cong chirc, vién chirc (nhat 13 can b chu chdt) & cac co quan, don
vi, dia phuong c6 ban linh chinh trji viing vang, trinh d9, kién thirc va ning luc
hoat dong thuc tién cua doi ngi can by, cong chirc ngay cang duoc nang cao,
thuc hién t6t cac yéu cau cao ctia UBND tinh va hoi nhap qudc té.

12 Quyét dinh s6 31/2012/QB-UBND ngay 6/7/2012 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché thyc hién nép
séng van minh trong tiéc cudi, viéc tang, 18 hoi va t6 chirc ky niém ngay tmyén théng, d6n nhéan cac danh hiéu
thi dua trén dia ban tinh va Quyét dinh s6 05/2013/QD-UBND ngay 22/1/2013 ctia UBND tinh sira d6i bo sung
Quyét dinh s6 31/2012/QD-UBND; Quyét dinh s6 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 cia UBND tinh ban
hanh Quy dinh trach nhiém thuc hién ky luét, ky cwong hanh chinh trong d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc
va can bo, chién si luc luong vil trang trén dia ban tinh; Quyét dinh s 20/2019/QD-UBND ngay 19/4/2019 cua
UBND tinh ban hanh Quy ché vin hoa cong vu tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

13 Nghi quyét s6 72/2017/NQ-HDND ngay 13/12/2017 cia HDND tinh quy dinh mét s6 chinh sach
khuyén khich phat trién ngudn nhén luc chit luong cao tinh Ha Tinh.
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Cong tac dao tao, boi dudng khong ngung dugce d6i méi, da dang vé hinh
thire, cdp nhat n6i dung tur thyc tién yéu cau va tung budc xay dyng, hoan thién
quy ché. Bé dam béo trién khai thue hién dao tao, boi dudng dam bao quy dinh
phap luat hién hanh va théng nhat trong viéc quan 1y cong tac dao tao, bdi
dudng trén dja ban tinh, UBND tinh giao S& Noi vu phdi hop véi Ban T6 chirc
Tinh uy dé tham muu dy thao Quy ché dao tao, bdi dudng chung cua tinh.

¢) Két qua ddo tao, boi duéng

Thuyc hién dao tao, boi dudng dé)ng bo vé 1y luan chinh tri, kién thire quan
Iy nha nuéc, lanh dao cip phong va chuyén mon, nghiép vu, ddy manh dao tao
va duy tri ngudn nhan luc cho hoi nhap kinh t& qudc té*. Bén canh d6, UBND
da tinh cur cn b9, cong chirc, vién chirc du diéu kién, tiéu chuan di dao tao, boi
dudng ¢ nudc ngoai theo cac doan do B), nganh, co quan trung uong t6 chuc
tham quan, khao sat, nghién ctu thuc té, hoc tap ngan ngay nham nang cao nang
luc cua ddi ngii can by, cong chuc, vién chac.

2.4.7. Két qud thye hién chinh sdch tinh gian bién ché

Thuc hién cac Nghi dinh cia Chinh phu: s6 108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014, s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 va s6 143/2020/ND-CP ngay
10/12/2020 vé tinh gian bién ché, UBND tinh da giao cac don vi ¢6 lién quan
tham dinh ho so cta cac ddi twong theo timg thang, tir nim 2016 dén nam 2021
tinh d4 giai quyét ché do tinh gian bién ché cho 1.627 ddi tugng.

14 Bj dudng vé 1y luan chinh tri: nham trang bi trinh d¢ 1y luan chinh tri theo ti€u chuén quy dinh cho céac
chirc danh can bg, ngach cong chirc va chirc danh linh dao quan 1y; boi dudng, cap nhat, nang cao trinh do 1y
ludn theo quy dinh ciia co quan c6 tham quyén, cac don vi, dia phuong da dé nghi cip c6 thdm quyén cir di boi
dudng Cao cip ly ludn chinh tri/ly luan chinh tri - hanh chinh cho 625 nguoi; phdi hop v6i Truong Chinh tri
Tran phu tinh, cac Trung tdm gido duc boi dudng chinh tri huyén boi dudng 1y luédn chinh tri cho 4.271 cén bo,
cong chirc, vién chirc.

Boi dudng kién thirc quan 1y nha nudce: Ctr 14 chuyén vién chinh 14 lanh dao cac so, lanh dao Uy ban
nhan dan cp huyén di bdi dudng kién thire QLNN chuong trinh chuyén vién cao cap tai Hoc vién Chinh tri
Hanh chinh qudc gia H6 Chi Minh; phdi hop véi Truong Chinh tri Tran Phi t6 chirc 13 16p chuyén vién chinh
cho 769 can b0, cong churc, vién chirc va 57 16p chuyén vién cho 3.820 can bo, cong chirc, vién chirc va cong
chire cap xa; cir 1.321 lugt can bo, cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p bdi dudng, tap huin ngan ngay kién
thirc QLNN cho trén 8.704 can b, cong chirc, vién chirc theo timg chuyén dé thiét thuc phuc vu tét cho cong tac
cai cach hanh chinh.

Boi dudng lanh dao cip phong va chuyén mon, nghiép vu: phdi hop mé 6 16p cho 480 can bd, cong chirc
Trudng, phd phong cap tinh, cAp huyén theo chwong trinh méi ciia Bo Noi vu; 10 16p bdi dudng k§ ning hanh
chinh cho 800 cong chirc, vién chirc; td chuc tap huén nghiép vy cdng tac td chirc nha nudc, thanh tra, cong tac
thanh nién cho 200 cong chirc 1am cong tac to chirc cua céc sd, ban, nganh, UBND cép huyén, thanh phé thi x3;
ctr 4.559 lwot CBCCVC di boi dudng kién thire vé chuyén mén nghiép vu do cac B, nganh t6 chirc; phdi hop t6
chire 32 16p bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho 7.015 céan bg, cong chirc cip x4 theo timg chirc (danh va cap
nhat kién thuc chi dao, diéu hanh va k¥ nang chuyén mon nghiép vu cho can bg 1anh dao cha chdt cap x4 sau dai
hoi Pang nhiém ky 2015-2020; 119 16p Bdi dudng, tap huan, chinh huan cho 9.107 can b, cong chirc cap tinh,
cép huyén, xa vé chuyén mén, nghiép vu, k¥ naing mém, CNTT va xay dung Nong thon méi.

Déy manh dao tao va duy tri ngu(“)n nhén lyc cho hoi nhép kinh té quéc té, c6 trinh do, c6 kinh nghiém va
dam bao tinh ké thira; xdy dung va trién khai cac chuong trinh ddo tao riéng cho can b lam cong tac lién quan
tryc tiép dén hoi nhap kinh t& qudc té; thuc hién D& an “Dao tao kién thire hoi nhap cho can bd, cong chuc, vién
chirc tré” do Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - BIDV tai tro trong 2 nam 2016-2017; S& Noi vu
da t6 chirc 02 16p bdi dudng Kién thirc hoi nhap véi cac ndi dung: Ngoai ngit, Kinh té thi truong, K§ ning Quan
tri, Van hoa Lich su... cho 104 cén b9, cong chure, vién chirc tré dudi 40 tudi cta tinh; mé& 05 16p tiéng Anh cho
150 cong chue, vién chirc theo vi tri vi¢e lam.



16

Ngoai cac quy dinh cia Trung wong, HDND tinh da ban hanh cic Nghi
quyét sau dé khuyén khich, van dong cac dbi tugng du diéu kién nghi tinh gian
bién ché: s6 94/2018/NQ-HPND ngay 18/7/2018 vé mét s6 chinh sach thuc hién
sap xép to chirc bd mdy, tinh gian bién ché nganh y té Ha Tinh dén nam 2025 va
nhitg nim tiép theo; s6 96/2018/NQ-HPND ngay 18/7/2018 vé phat trién gido
duc mam non va phd thong tinh Ha Tinh dén ndm 2025 va nhitng nim tiép theo;
s6 164/2019/NQ-HPND ngay 20/8/2019 vé& mot sd chinh sach hd trg can b,
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, ngudi hoat dong khong chuyén trach cap
X3 trong qua trinh sip xép t6 chirc bd may, tinh gian bién ché tinh Ha Tinh giai
doan 2019-2021va sd 197/2020/NQ-HDND ngay 24/3/2020 vé mot sd chinh
sach hd tro dbi v6i Truong Cong an, Phd Truong Cong an va Cong an vién
thuong truc x4, thi trin nghi viéc dé bd tri Cong an chinh quy dam nhiém céc
chtrc danh Cong an x4, thi tran. Tir khi ban hanh cho dén nay, da giai quyét duoc
ché d6 tinh gian cho 2.062 ddi tuong, trong do: 656 can bd, cong chuc, vién
chtrc va 1.406 ngudi hoat dong khong chuyén trach cap xd va hop dong lao
dong.

2.5. Cai cach tai chinh cong

2.5.1. Vé thiee hién phén cdp nguon thu, nhiém vu chi giita cdc cdp chinh
quyén dia phwong

- V& co ban phan cap nguon thu, nhiém vu chi cac cap ngan sach, ty 18
phan tram (%) phan chia ngudn thu gitta cac cip ngan sach giai doan 2017-2021
phu hop v6i quy dinh cua Luat ngan sach nha nudce.

- Giai doan 2016-2021, thuc hién sép xép, s&p nhap cac co quan, don vi su
nghiép cong lap trén dia ban tinh theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ-TW va
Nghi quyét s6 19-NQ-TW, toan tinh di sap xép, sap nhap 137 co quan, don vi
su nghiép cong lap (trong dd, co quan hanh chinh nha nudc: 51 don vi; don vi
su nghiép cong lap: 86 don vi); tiét kiém chi thuong xuyén 9.736 triéu dong.

2.5.2. Tinh hinh trién khai cdc chinh sdch cdi cach vé thué, tién luong, tién
cong va cdac chinh sach an sinh xa hoi:

- V& thué, hai quan: tich cuc theo ddi sat dién bién thu ngan sach hang
thang, quy, ndm, trén co s6' do ph01 hop chit ché& voi Cuc Thué va co quan lién
quan dé xuét cac bién phap cu thé, pht hop dé UBND tinh kip thoi chi dao cong
tac thu ngan sadch nha nudc (NSNN) trén dia ban tinh. Chi tinh riéng giai doan
2016-2021, thu ngan sach nha nuéc trén dia ban tinh 1a 134.306 ty dong, ting
127,3% so véi cung ky giai doan 2011-2015; tiép tuc ddy manh tng dung cong
ngh¢ thong tin trong cong tac cai cach, don gian hoa thu tuc hanh chinh vé thue
hai quan hudng toi hai quan sb trén co sé ung dung nhimg thanh tyu moi vé
cong nghé 4.0; day manh ty dong hoa qua trinh tiép nhén, giai quyet hd so, thu
tuc hanh chinh thué, gop phan giam thiéu chi phi cho ngudi ndp thué.

- V& chinh sach an sinh xa hdi: Bén canh cac chinh sach an sinh xa hdi cua
Trung uong ban hanh, giai doan 2016-2021, UBND tinh da trinh ban hanh 16
chinh sach an sinh xa hoi cua tinh vé1 tong kinh phi 764.984 triéu dong.
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2.5.3. Thuee hién doi méi co ché, chinh sdch tai chinh déi véi doanh nghiép
nha nwoc cua tinh:

- Giai doan 2016-2021, thyc hién hoan thanh c¢6 phan héa theo dung 16
trinh va chuyén d6i Coéng ty TNHH mot thanh vién ding kiém phuong tién
GTVT Ha Tinh thanh Céng ty cb phan.

- Vé cong tac thoai von giai doan 2016-2021: da thuc hién thoai von tai 03
don vi trong d6 Cong ty CP Mai trudng D6 thi Hong Linh va Cong ty CP quan
Iy va Xay dung cong trinh giao thong Ha Tinh da thuc hién theo ding 10 trinh
con Cong ty CP Moi truong va Cong trinh d6 thi Ha Tinh md&i chi thuc hién
dugc mot phan (dd ban duge 115.500 cd phiéu/4.858.600 c6 phiéu chio ban).

- Giam sat tai chinh 10 doanh nghiép nha nudc do tinh lam chu s¢ hiru va
doanh nghiép c6 vén nha nude thude tinh, gdbm: 05 Cong ty TNHH MTV do
Nha nudc nam giit 100% vén diéu 1¢; 03 Cong ty c6 phan do Nha nudc nam giir
trén 50% voén diéu 1¢; 02 Cong ty cd phan do Nha nudc nam giir khong qua 50%
von diéu 18.

2.5.4. Thuec hién doi méi co ché quan 1y doi véi co quan hanh chinh va don
vi su nghiép cong lap:

- Viéc thyc hién d6i méi co ché tai chinh ddi véi co quan hanh chinh va
don vi su nghiép cong 1ap dat nhidu két qua tich cuc; so sanh ting giam sb luong
don vi sy nghiép cong 1ap tu chu cua cac don vi, dia phuong nam 2021 so voi
nam 2015 cho thay, s6 lwong don vi sy nghiép cong lap tu dam bao chi thuong
xuyén tang 34 don vi; sO lugng don vi sy nghiép cong 1ap ty dam bao madt phan
chi thuong xuyén tang 40 don vi; ) lugng don vi sy nghi€p cong lap do nha
nudc dam bao chi thuong xuyén giam 75 don vi.

- V& thuc hién tu chu tai cac co quan hanh chinh nha nuéc va cac don vi su
nghiép cong lap, dén ndm 2021 toan tinh da giao ty chi cho 276/276 co quan,
dat 100% theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005; Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu, trong d6: cép tinh: 47 don vi;
cap huyén: 13 don vi; cip xd: 216 don vi; da giao tu chu cho 813/813 don vi su
nghi¢p cong 1ap, dat 100% theo Nghi dinh 16/2016/ND-CP ngay 14/2/2015,
Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP, Nghi dinh s 141/2016/ND-CP; Nghi dinh 50
54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 cta Chinh phu, trong d6: cap tinh: 123 don vi;
cap huyén: 690 don vi.

2.5.5. Cong tac quan ly, su dung tai san cong:

- Cong tac quan ly nha nudc vé tai san cong da dugc thue hién mot cach co
hé thong ca vé sd luong va gia tri. Thu’0’ng xuyén ra soat, nim bét tinh hinh bién
dong tai san cua cac co quan, don vi sy nghiép; chi dao xur 1y ddi voi tai san
cong cua cac co quan, td churc, don vi khi thuc hién sép Xép cac don vi hanh
chinh cép huyén va cép xa; bo sung tiéu chuan, dinh muc s dung xe 6 t6 phuc
vu cong tac chung cho cac co quan, don vi ¢6 tru s& dong trén dia ban co diéu
kién kinh té - xd hoi dic biét kho khin theo quy dinh cua Nghi dinh )
04/2019/ND-CP ngay 11/01/2019 ctia Chinh phu.
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- Cong tac quan 1y tai san cong tai cac co quan don vi da thyc hi¢n nghi€ém
tac, ding quy dinh cua phap luat; co ban cac don vi dugc giao quan ly tai san
cong déu sir dung ding muyc dich, dung cong nang; thim quyén xir Iy duogc thyc
hién dung theo phéan cip ciia Nghi quyét 114/2018/NQ-HPND tinh ngay
13/12/2018 cua Hoi dong nhan dan tinh; cong tac cap nhat, bdo cao duoc thuc
hién day du, kip thoi.

2.6. Vé hign dgi héa hanh chinh

2.6.1. Két qua vmg dung cong nghé théng tin (CNTT) trong hoat dong ciia
co quan hanh chinh nha nuoc tai dia phuong

a) Vé phdt trién co sé ha tang CNTT, ha tang mang:

So v6i ndm 2016, dén nay, ha ting CNTT d3 c6 nhimg budc nhay vot, qua
trinh dau tu, xy dung hé thong mang, Internet, dudng truyén chuyén dung da
thue sy diy nhanh qua trinh ing dung va phat trién CNTT trén dia ban tinh. Co
so ha tang thong tin trén dia ban tinh d3 timg budc dap Gmg yéu cau phat trién
KT-XH, nhu cdu cua cc co quan, doanh nghiép va Nhan dan®.

Hi¢n nay, tinh dang tiép tuc nang cip Trung tam dir liéu theo cong nghé
moi, dap Gmg y€u cau xdy dung, van hanh Chinh quyén dién tir cac cap, dong
thoi phat trién cac dich vu vé cong nghé thong tin trén dia ban hudng téi Chinh
quyén sd, kinh té sd.

b) Vé xdy dung co sé dit liéu va xdy dung nén tang dir liéu ciia tinh:

- Viéc diéu hanh, tac nghi¢p dugc nang 1€n mot budce vé tinh déng bd va
hiéu qua ung dung. Cac hé théng thong tin hd trg diéu hanh tic nghiép, ¥ kién
chi dao, gtri nhan van ban, tac nghiép noi bo, thu dién tir phat huy hiéu qua. H¢
théng glri nhan van ban dién tur, chit ky s6 duoc ung dung déng bo va hi¢u qua
tir cap tinh dén cap xa. Pat ty 16 100% ddi véi cac ndi dung: tng dung chir ky sd
trong giao dich dién tir, van ban dién tir clia co quan nha nudc cip tinh, cap
huyén, cip x3 (nim 2015: bat dau trién khai Gmg dung chit ky s6 dbi v6i co quan
nha nudc trén dja ban tinh, chua trién khai chit ky s6 c4 nhan d6i véi 1anh dao
cac co quan); Van bdan, tai liéu chinh thtrc gitta co quan nha nudc trén dia ban
tinh dugc trao doi hoan toan dudi dang dién tir (tang 10% so voi ndm 201619).
Ty 1& trao doi van ban dién tir cia UBND céap xi véi cac co quan cap tinh va
huyén dat 95% (tang 60% so v4i nam 2016%7).

- Viéc tng dung CNTT trong cac CQNN cép huyén di c6 chuyén bién
manh mé so v&i nam 2015. 100% cac huyén da c6 Trung tam Hanh chinh cong

15 T4t ca cac co quan hanh chinh nha nu6c tir cip tinh dén cip xa di duoc trang bi may tinh, két ndi
Internet. 100% CBCC cép tinh, cap huyén, 95% CBCC cap xa dugc trang bi may tinh (tang 25% so voi nam
2016%). 100% co quan hanh chinh nha nudc cap tinh, 92% co quan hanh chinh nha nu6e cap huyén c6 may chu,
tinh ¢6 Trung tdm THDL dugc xay dung tur Dé an 112, den nay da dugc nang cép bo sung nhiéu lan song quy
md con nho, cong nghé han ché, chwa dap tmg yéu cau to chtre quan ly tap trung cac hé tong thong tin, CSDL
dung chung toan tinh. Ty 1¢ co quan nha nudc cép tinh, cép huyén c6 ha ting an toan thong tin, dap tmg dugce
yéu cau dam bao an toan thong tin trong tinh hinh méi dat 75% (tang 40% so v6i nam 2015). Mang ludi truyen
dan, mang chuyén dung, internet bang thong rong da dap tmg du 100% don vi hanh chinh trong toan tinh, san
sang dap rng moi nhu cau két ndi cua co quan, doanh nghiép va ngudi dan.

16 Theo Bao cao tong két hoat dong ctia BCD CNTT tinh nam 2016.

17 Theo Béo céo tong két hoat dong cia BCD CNTT tinh nam 2016.
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va tng dung phan mém quan 1y hoat dong cung cip dich vu cong hiéu qua, gop
phan hd tro ngudi dan, doanh nghiép.

- Hé thong Hoi nghi truc tuyén da duoc trién khai tai Van phong UBND
tinh va 13 huyén, thanh phé, thi xa. Tinh dén nam 2020, mot sb dia phuong trién
khai thi diém hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén dén cip xa (huyén Nghi
Xuan, thi xa Ky Anh).

- V& hé théng CSDL: 100% cac CQNN c6 cac hé thdng thong tin, co so di
liéu phuc vu cho cong tac QLNN cua cac nganh, dia phuong (tang 20% so voi
nam 2016'%), 100% UBND cip huyén tmg dung cic hé théng phan mém chuyén
nganh cho cac linh vuc (quan 1y tai chinh, tai san cong; quan ly CBCC, quan ly
tai nguyén, quan 1y ban d6 dia chinh, quan 1y gido duc, quan 1y xay dung, quy
hoach d6 thi, quan ly ddi tuong, chinh sach ngudi c¢6 cong, ...).

c) Vé dam bdo an toan théng tin mang:

- Cong tac ban hanh van ban va chi dao bao dam an toan théng tin trong
nhimg nim qua dugc thuc hién thuong xuyén va kha hiéu qual®. Viéc kiém tra,
danh gid vé an toan thong tin tai cac don vi dugc thuc hién 1dng ghép trong ké
hoach kiém tra tmg dung CNTT cua cac co quan, don vi hang nam.

- Bon vi thuong tryc timg ctru sy co an toan thong tin cia tinh tham gia day
du, phdi hop tot trong cac chuong trinh huén luyén, dién tap qudc gia, tham gia
day du cac cudce dlen tap, huén luyén quy méd qudc gia do cac don vi chuyén
trach vé ATTT quéc gia td chic, tham gia dién tap khu vyc chau A hang nim,
Asean-Japan do VNCERT chu tri; tham gia dién tdp An toan thong tin mang
Whitehat Drill 05 do Cuc an toan thong tin va cong ty BKAV t6 chirc, tong két
Ha Tinh xép trong tép dau vé diém, xép thir 08/63 d6i vé thoi gian.

- Cong tac canh bao, phong chdng tan cong mang vao cac hé thong thong
tin do co quan quan 1y trong nhimg nim qua da duoc don vi ddu mbi, thudng
truc thue hién tdt viéc canh bdo, cung cép thong tin, bd tri can bd thuong truc
trong tat ca cac ngay nghi, 18, tiép nhan va xir Iy thong tin hd tro cac don vi.

d) Vé phat trién nguon nhan lyc

Viéc phat trién ngudn nhan luc co ban duoc thuong xuyén trién khai bang
nhiéu kénh khac nhau, trong d6 tap trung chinh tir 03 kénh co ban: tir cac
chuong trinh, du an theo ké hoach héng nam; dao tao theo cac nganh doc tur
Trung wong dén dia phuong va ngudn dao tao tir cac truong va trong xa hoi2’

18 86 ligu thuc té nam 2016.

19 Quyét dinh s6 2859/Qb-UBND ngay 16/9/2013 vé quy ché dam bao an toan thong tin trong quan 1y,
vén hanh va khai thac cac hé thong thong tin clia cic co quan nha nudc trén dia ban tinh Ha Tinh; Quyét dinh sd
2421/QD-UBND v viéc bd sung chirc nang, nhi¢m vu ciia Ban Chi dao Cong ngh¢ thong tin tinh va giao Pon vi
chuyén trach ting ctru sw ¢b an toan thong tin mang; Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 13/8/2020 vé viéc ting cuong
bao dam an toan thong tin mang trong cic co quan nha nude trén dia ban tinh Ha Tinh; Ké hoach s6 256/KH-
UBND ngay 03/08/2018 vé viéc bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong cau co quan nha nudc tinh Ha
Tinh giai doan 2018-2020; ...

20 S0 v6i nam 2016, nhan luc CNTT duoc bd sung va dao tao nang cao dap tmg yéu cau cong viée ngay
cang tot hon. Céc chuong trinh, ,chl'nh sach uu dai, ho tro cho can bd CNTT duoc chu trong. bén nay, da co 63
c4n bo chuyén trach tai cap So, cap huyén (ting 10 can bo so v6i nim 20162%), 216 can bd cap xa (ting 20 can bd
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2.6.2. Két qua iing dung CNTT trong giao dich, trao doi giita co quan qudn
Iy nha nede véi ngwoi dan, doanh nghiép, trong viéc cung cdp dich vu cong
(DVC)

Viéc trién khai cac giai phap nhim dap tng rong rai CNTT phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép dugc quan tdm, c6 nhitng budc tang trudéng vuot bac, tirng
budc dap tng yéu cau CCHC, phuc vu qua trinh xay dung Chinh quyén dién tir
tinh?.,

2.6.3. Két qua xay dung va ap dung h¢ thong quan Iy chat liong ISO 9001
trong hoat dong ciia cdc co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuée

Giai doan 2016-2021, linh vuc ap dung hé théng quan ly chat luong ISO
9001 dugc day manh mo rong xdy dyng va ap dung nhiéu hon so véi giai doan
2011-2015%; chat lwong Hé thong quan ly chat luong tai cac co quan, don vi
dugc xay dung co ban thong nhat, dong b, chii trong thuc chat thay vi hinh thirc
d6i phé nhu truge day?

so voi nam 2016%) trong d6 c6 12 thac sy CNTT va 52 Pai hoc CNTT trong d6 c6 17 can by chuyén trach
CNTT cap tinh, 10 can bo chuyén trach CNTT cap huyén va 170 can bd chuyén trach CNTT cap xa du diéu kién
duoc huong ché do dac thu.

100% can bo cong chue cap tinh, cp huyén c6 k¥ ning tmg dung may tinh, cac phin mém phuc vu
cong vu; trén 93% cong chirc cip xa da dugc dao tao ky ndng tmg dung tin hoc (tang 8% so voi nam 201520) tuy
nhién méi chi hon 85% cong chirc cip x c6 k¥ ning img dung ot cac phan mém bao dam nang cao chit luong
hoat dong nghi€p vu thuong xuyén. Tinh tir giai doan 2016-2020 da tap huén cho hon 2.000 can bo cong chirc
cép tinh, cAp huyén, cip xa.

- 100% cac s& ban nganh, UBND cép huyén, UBND cap xa c6 Cong/ trang thong tin dién tir (ting
97,7% so véi nim 20162Y), thong tin dugce cip nhat lién tuc, hidu qua, tich hop Céng dich vy cong cua tinh;
chuyén muc Doanh nghiép hdi - Co quan nha nudc tra 161 duge dua vao hoat dong va phat huy hiéu qua. Viéc
cong khai minh bach cac nhom thong tin theo Quyét dinh 739/QD-UBND ngay 22/3/2017 cia UBND tinh da
dugc cac co quan, dia phuong quan tim trién khai.

- V& San giao dich TMBT tinh: hién San dd dwoc dau tw nang cp 1én phién ban méi dé dap tng nhu
cdu giao dich, véi 556 doanh nghiép/htx dang ky 1am thanh vién (ting hon 325 doanh nghiép so v6i nim 2014 -
nam 2014 San TMDT chinh thitc chuyén vé S TT&TT quan 1y), duy tri xir 1y chao mua - chao ban cho 200 san
pham/504 san pham hién c6 va 236 gian hang, ting so lugng chao mua, chiao ban tryc tuyén trén San, sb lan
dang nhép thanh vién vao hé théng 1én 47.770 lugt. Trong d6 cac san pham dugc dang tai chii yéu la cac san
pham thé manh cua tinh: san pham nong lam ngu nghiép... S6 lugt khach truy cap trén ngay mot ting. Cac san
pham dugc truy cap nhidu nhét: cic san pham tiéu biéu cua tinh nhu cam Khe may, buéi Phiic Trach, cu do Ha
Tinh..

22 Theo b4o c4o, nim 2015 toan tinh méi ¢6 70 co quan, don vi ap dung thi dén nay s6 luong co quan, don
vi 4p dung la 300 (¢Ap 4 lan), dbi tuong ap dung hé thong giai doan 2011-2015 1a cac co quan HCNN cap tinh, co
quan HCNN cép 1II, co quan HCNN cip huyén va mot s6 it UBND cdp xa (19 don vi ~ 9%), chua trién khai xay
dung tai cac don vi sy nghiép cong lap, chua xay dyng tai cac don vi truong hoc, bénh vién thi giai doan 2016-2020
d3 trién khai tai 201 xd (93%, tang hon 10 14n), 38 don vi sy nghiép cong 1ap cép tinh, 11 bénh vién cong lap (dat
85%) va 05 don vi trudng hoc, 01 don vi sy nghiép cip huyén. So sanh v6i cac muc tiéu, chi tiéu theo Ké hoach
239/KH-UBND ngay 29/7/2016 vé d6i tugng 4p dung dat ke hoach dé ra, vé sb lugng co quan dp dung thi ty 1€
kh01 cac co quan truong hoc va khdi cac don vi sy nghiép cap huyén con khiém tén, dinh hudng thoi gian téi can
tiép tuc ddy manh ap dung ¢ khdi cac co quan nay.

2 Giai doan 2011-2015, viéc xay dung va ap dung hé thong quan 1y chat luong dbi véi cac hoat dong lién
quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh con hinh thirc va chua dam bao 100% tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Quyét dinh 19/2014/QD-TTg. Tir nam 2019, thuc hién Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin
phong Chinh phi vé Huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thyuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC, tinh ta da thyc hién chuin hoa
tat ca cac thu tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét cua cac S&, ban, nganh, UBND cip huyén, xi, thu tuc
hanh chinh lién théng trén tat ca linh vyuc thanh quy trinh ngi bd thii tuc hanh chinh. Trong 3 nim 2019-2021,
UBND tinh dé ban hanh 130 Quyét dinh cong bé danh muc va quy trinh ndi bd cho hon 1700 TTHC dap tng yéu
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V& phién ban 4p dung hé thong: giai doan 2018-2021, UBND tinh di chi dao
thuc hién chuyén ddi tir phién ban cii TCVN I1SO 9001:2008 sang phién ban
TCVN ISO 9001:2015, két qua da thuc hién chuyén d6i ap dung tai 124 co quan,
don vi va xdy dung méi hé théng ddi véi 176 co quan, don vi (gin gap 03 lan két
qua trién khai giai doan 2011-2015).

I1. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN:

1. Ton tai, han ché:

- Cong tac 1anh dao, chi dao CCHC & mot sb don vi, dia phuong chua thuc
su quyét liét, nguoi dimg dau con thiéu su quyét tdm va cha dong trong thuc
hién cac nhiém vu CCHC. Nhiéu noi cap ty chua c6 vin ban lanh dao, quén triét
vé cong tdc CCHC. Ké hoach CCHC hang niam ctia mot sd don vi, dia phuong
chua dam bao chat lugng theo yéu cau.

- Trién khai, thuc hién Dé an d6i moi phuong thirc hoat dong ctia céc so,
ban, nganh, UBND cép huyén nham nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua chi dao, diéu
hanh ciia UBND tinh?* & mot s6 don vi chua sat thuc té, chuyén bién cham; tinh
trang hoi hop con nhiéu, chat lugng mot s6 cudc hop chua cao; phuong thurc
lanh dao, chi dao chua thyuc su tao nén budc dot pha dé nang cao hi¢u luc, hiéu
qua hoat dong.

- Chét lugng ctia mot s6 van ban QPPL chua cao, c6 ndi dung con han ché,
sai sOt, viéc ra soat, stra ddi, hoan thién chua kip thot dan dén vuong méc trong
trién khai, thuc hién?. Theo di thi hanh phap luat mot sé noi chua thuc sy hiéu
qua.

- Viéc giai quyét TTHC ¢ mot sb linh vuc, mot sé don vi chua ding quy
dinh (thoi diém truée nam 2017 van con tinh trang mot s6 noi khong c¢é phiéu
hen tra két qua hoac phiéu hen tra sai quy dinh; khong c6 phiéu kiém soat giai
quyét TTHC...). Van con tinh trang cham tré trong giai quyét hd so TTHC. Co
s& vat chat tai Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua cép xa nhin chung con thiéu,
trang thiét bi da cii, lac hau, chua dap ung duogc yéu cau hoat dong, co6 xa chua
b tri duge noi riéng biét hodc bd tri nhung & vi tri khong thuan loi cho ngudi
dan, to chirc dén giao dich dan dén nhitng han ché trong qua trinh theo doi, kiém
tra, giam sat viéc giai quyét TTHC. Su phdi hop trong thuc hién co ché mot cira
lién thong giita BO phan “Mot cira” cac cap véi mot sd co quan nganh doc con
gap kho khan. Mot s6 TTHC lién thong thuc hién khong dam bao chét luong,

cau vé kiém soat, cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh vira dép tmg yéu cau cia TCVN ISO 9001:2015, 100%
quy trinh da dugc dién t hoa thyc hién trén ph?m mém dich vu cong cua tinh, ndng cao murc do chuén hoéa céac quy
trinh khi dua vao ap dung, tao sy théng nhat df”)ng bo hé théng tai cac co quan trén toan tinh; khic phuc dugc han
ché mdi co quan phai xay dung mot bd quy trinh, ting hi¢u qua ap dung va tuan thu cta can bo cong chire, ting
cuong kha ning gidm sat cia UBND tinh, Lanh dao cac co quan, don vi ddi voi cong tac giai quyét TTHC. Néu
so sanh voi cdu trac Hé thong theo M6 hinh khung TCVN ISO 9001:2015 thi HTQLCL tai céc co quan don vi
trén dia ban ¢ 2/3 tuong dong véi nhau, chi khic nhau vé phan quy trinh noi b, thoi gian t6i viéc ra soat, chuan
hoéa cac hoat ddng ndi bd nay dé tao su théng nhit trong viéc thuc hién trén dia ban tinh 1a rat can thiét va phu
hop véi thuc tién.

24 (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3713/QD-UBND ngay 25/11/2013 cia UBND tinh)

% Tinh dy bao chua cao; chua td chirc léy y kién rong rdi cac dbi tuong chiu tdc dong cua van ban, thoi
gian ldy ¥ kién con ngén, chua ding tai dy thao dé 1iy ¥ kién trén Cdng thong tin dién tir cua tinh, ..
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gay phién ha, kéo dai thoi gian, qua han do qua trinh phdi hop, phan ky thoi gian
giai quyét giira co quan Trung uong trén dia ban voi dia phuong con vudng
mac. Hién nay, s6 luong thu tuc gilra cac co quan, don vi nha nudc voi nhau kha
nhiéu, nhung chua dugc ra soat chuan hoa, cong khai dé thyc hién.

- Vi€c phan cong, phan cap, phan quyén giita cac _nganh, cac cap va trong
mot sd co quan, t6 chirc, mot 80 linh vyc chua hop ly dan dén ‘higu luc, higu qua
hoat dong chua dap tmg yéu cau, nhiém vu. Thyc hién sap xép to chirc b may
c6 mdt s6 nodi dung trién khai nhung chwa bao dam theo 16 trinh dé ra do Trung
wong chua kip thdi ban hanh Thong tu huéng dan. Mot s6 don vi sau khi to chirc
lai chua thuc sy d6i méi co ché hoat dong. Sép xép td chirc bd may mat s6 noi
chua gin véi tinh gian bién ché, ca biét con sap nhap theo tinh co hoc. Vi tri
viéc 1am nhom ho trg phuc vu nhiéu phan tan, nhat 13 cac so, nganh nhiéu don
vi trye thuge. Tinh trang sO luong cap pho doi du do sap nhép, t6 chie lai cac td
chure, don vi va luan chuyen diéu dong, bd nhiém chua hop 1y. Piéu kién co s
vat chat cia mot sb thon, to dan phd sau khi sap nhap con khé khan. Van con
don vi hanh chinh cap x4, thon, t6 dan phé chua dam bao quy dinh hién hanh.

- Chét luong mot bd phan can b, cong chic, vién chitc (CBCCVC) chua
thuc sy dap ung yéu cau nhiém vu, chat luong k¥ niang nghiép vu hanh chinh,
trinh d§ ngoai ngit, kha nang lam viéc trong moi trudng quéc té, hoi nhap con
han ché. Cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chire, vién chirc tuy c6 duge
tang cudng vé so luong, nang 1én vé trinh d6 bang cap, ching chi nhung chat
lugng that sy chua tuong xtmg. Tinh trang thiéu can bo, cong chirc, vién chuc
xay ra & mot so noi, nhat 1a vién chirc nganh giao duc, con tinh trang thura, thiéu
cuc bd; su lién thong giita cic cap, cac nganh con han ché. Thleu nhirng can bd
lanh dao, quan 1y, nha khoa hoc va chuyén gia gioi trén mot sb linh vuc ma tinh
can. Mot bd phan CBCCVC y thuc trach nhi€ém, nang lyc lam viéc con han ché,
cé biét mot s6 CBCCVC nang luc yéu, khong dap tGng yéu ciu cong viéc, tinh
trang nay tdn tai trong ting co quan, don vi do lich st dé lai nhung chua thuc
hién tinh gian dugc. Viée tuyén dung vién chic & mot s6 dia phuong thuc hién
chua tdt, con dé xdy ra sai pham trong qué trinh tuyén dung.

- Vi€e thyuc hién ty chu tai chinh c¢6 noi chua thyc su hiéu qua, viéc xay
dung quy ché chi tiéu ndi bd & mot s don vi chit lugng han ché, chua cap nhat
day du cac quy dinh hién hanh; viéc phan b6 kinh phi hoat dong thuong xuyén
d6i voi cac don vi tu bao dam mot phan kinh phi va don vi do ngan sach nha
nudc bdo dam toan bd kinh phi hoat dong con mang tinh binh quan, chua thyc
su gan két giira giao nhiém vu, giao bién ché va giao kinh phi nén van con tinh
trang trong cho, y lai vao kinh phi cua nha nudc. ]-301 voi cac don vi su nghiép,
muc thu cac loai phi, gia dich vu chua tinh du cac yéu t chi phi nén han ché cac
don vi dau tu md rong, nang cao chat luong dich vu, chua khuyén khich duogc x4
hoi héa trong cac linh vuc y té, gido duc, van hoa, thé thao, méi trudng.

- Két qua danh gia hién dai hda va xay dung chinh quyén dién tir cua tinh
trong nhimg ndm vira qua ludn bién dong, thiéu on dinh va c¢6 xu hudng giam so
Véi cac tinh thanh phé trong ca nudc. Tién d6 trién khai chinh quyén dién tir cac
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cap con cham, cac phan mém tng dung phan 16n trién khai doc 1ap, mac @6 lién
thong rat yéu. Co so ha ting cong nghé thong tin chua dap @ng yéu cau. Co so
dir liéu tap trung chua hoan thién. Ngudn nhén lyc cong nghé thong tin trong cac
co quan, don vi hién van con thiéu, dic biét 1a thiéu can bo cong nghé thong tin
c6 trinh dg cao vé bao mat va an ninh mang. Hé thong Trung tam Hanh chinh
cong cap huyén, Bo phan Tlep nhan va Tra két qua cdp x& hau hét chua co
phuong tién tiép nhan y kién danh gia muc d6 hai long cua nguoi dén, chua co
trang thiét bi danh riéng hd tro ngudi dan 50 hoa ho so dé nop tryc tuyén. Dich
vu cong truc tuyén murc do 3, 4 da duoc trién khai, cong b, cong khai song sd
lwong hd so ndp truc tuyén mirc dd 3 va 4 chua cao.

- Chét luong xdy dung, ap dung H¢ théng quan ly chat lugng theo TCVN
ISO 9001 tai mét sé co quan, don vi con han ché dang hinh thtrc, d6i pho hiéu
qua mang lai khong cao. Cac hoat dong ndi bo, hoat dong diéu hanh tai cac co
quan, don vi tuy da duoc ra soat xdy dung quy trinh tuy nhién s6 luong quy trinh
dugc xay dung chua nhiéu, chat luong quy trinh con han ché, chua bam sat quy
dinh va thuc té hoat dong nén hi¢u qua ap dung quy trinh chua cao. Ty 1€ cac
Truong hoc, don vi su nghiép cap huyén ap dung con rat khiém tén.

2. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai, han ché:

2.1. Nguyén nhan khach quan

- Hé théng vin ban chi dao, huéng din cta cac Bo, nganh Trung wong chua
cu thé va thong nhat, c6 ndi dung con bat cap, chong chéo nén gay khé khan cho
dia phuong trong qua trinh trién khai thyc hién. Hé thong van ban cu thé hoa dé
thuc hién cac Nghi quyét, Két luan, Thong bao cua Trung uwong cham dugc ban
hanh, dic biét 1a quy dinh cu thé vé co cau to chirc, sip xép t6 chirc. Mot s6
Luat, Nghi dinh va cac van ban huong dan con bat cap, c6 ndi dung thiéu thong
nhat nhung cham dugc sira doi, bo sung hodc ban hanh véan ban thay thé kip
thoize. Viéc huéng din ciia mot s6 bd, nganh Trung wong con ning vé vién dan
thue hién theo cac van ban hién hanh (mac du c¢6 ndi dung khong con phu hop
véi thyc tién hién nay va chu truong, Nghi quyét méi cua bang), chua c6 dinh
huong, giai phap thao g& vuong mac ¢ dia phuong. Co ché, chinh sach khuyén
khich viéc sap xép tinh gon t6 chtrc, bién ché chua phi hop, thiéu manh mé. M6
hinh tong thé vé t6 chtrc bd may cuia hé thong chinh tri néi chung va cac co quan

%L yat Can bd, cong chic, Luat Vién chire, Luat CNTT; Nghi dinh sé 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012
quy dinh vé vi tri vi€c 1am trong don vi su nghié¢p cong 1ap; Nghi dinh $6 24/2014/ND-CP Quy dinh td chirc cac
co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong; chdm ban hanh céc vin ban
trién khai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 ciia Chinh phii quy dinh co ché tu chii cia don vi sy
nghiép cong lap: Trung wong méi chi ban hanh dugc Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP (1a nghi dinh khung) va 02
Nghi dinh ddi voi linh vyuc Sy nghiép khoa hoc cong nghé; sy nghiép kinh té va su nghiép khac; con cac linh vyc
Y té, Gido duc va Pao tao, day nghé, van hoa TTDL, thong tin truyén thong va bao chi chua c6 Nghi dinh; Gia
cac dich vu chua tinh dua céac yéu td chi phi, chua khuyén khich duogc cac don vi dau tu mé rdng, nang cao chét
luong dich vy, chua thu hat duogc nguén luc xa hoi hoa dau tu phat trién; dinh murc kinh té, ky thudt mot s6 linh
vuc da ban hanh tir 1au nhung chua dwoc didu chinh phu hop. Chinh phu chwa sira d6i Nghi dinh sé 45/2010/ND-
CP ngay 21/4/2010 quy dinh vé td chure, hoat dong va quan ly hdi va ban hanh cic van ban huéng dan dé thuc
hién chu truong cua Pang tai Két luan 102 ngay 22/9/2014 ciia B6 Chinh tri, Thong bao sé 158 ngay 2/1/2020
ctia Ban Bi thu v& hoi quan chung trong tinh hinh méi
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nha nudc noi riéng chua dugce hoan thién, mot s6 bo phan, linh vuc chua phu
hop véi yéu cau, nhiém vu cia thoi ky méi.

- Céc van ban QPPL c¢6 quy dinh vé TTHC thudng xuyén thay doi tao ap
luc 16n khién cac sd, ban, nganh phai lién tuc ra soat, du thao Quyét dinh cong
bd TTHC méi, gdy anh huong khong nhoé dén chit luong va tién do thuc hién
TTHC. Viéc lién thong giai quyét TTHC giita cac co quan hanh chinh nha nuéc
va co quan nganh doc Trung wong dong trén dia ban con vudng mic do cic quy
dinh riéng cua nganh doc ¢ Trung uong.

- DPiéu kién kinh té, nguén thu va kha ning ngan sach cta mot sb dia
phuong con kho khan nén viée bé tri kinh phi cho cong tic CCHC néi chung va
dau tu co 8O vat chit, trang thiét bj phuc vu cho cong tac CCHC ciing nhu tai Bo
phan t1ep nhan va tra két qua noéi riéng con han ché. Viéc thuc hién, st dung cac
dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 sb luong hd so tiép nhan khong
nhiéu, do tim Iy ngudi dan, doanh nghiép van ngai tham gia; ngudi dan chua co
trang thiét bi hoac k¥ nang phu hop dé thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do
3, muc do 4.

2.2. Nguyén nhan chaz quan

- Nhan thic cua cap uy, chinh quyén, can b, cong chic tham muu vé
CCHC ¢ khong it co quan, don vi, dia phuong chua that sy ngang tam véi yéu
cau nhiém vu, chua thay duoc tac dong tich cyc cia CCHC dbi véi thuc hién
nhiém vu chinh tri, chuyén mon tai don vi*’.

- Nguoi ding dau caa mot s don vi, dja phuong chua thuc hién tt trach
nhiém ctia minh theo quy dinh cia UBND tinh?8, tham chi c6 noi con giao hoan
toan trach nhiém cho cap pho hoic cong chic tryc tiép tham muu.

- Cong tac kiém tra, giam sat ¢ mot s6 don vi chua thyc sy dugc quan tam,
chu trong,... nhét 1a viéc kiém tra, giam sat ngay tir khau ban dau, con ning vé
kiém tra, xir 1y theo vu viéc, con tinh trang ban hanh ké hoach CCHC hang ndm
nhung khong td chirc thuc hién kiém tra. Viéc khic phuc nhitng tdn tai, han ché
dugc chi ra sau thanh tra cong vu, kiém tra CCHC ¢ mot sé don vi chua kip
thoi, ddy di. Cong tac so két, tong két, rGt kinh nghiém, khen thuéng trong
CCHC chua kip thoi.

- CCHC la cong viéc khé khan, co nhiéu ndi dung phirc tap nhung phuong
phap t6 chirc trién khai thuc hién chua c6 nhiéu giai phap tap trung, quyét liét,
c6 thoi diém cong tac tuyén truyén phuc vu cho viéce trién khai cac chuong trinh,

27.Con tinh trang nhan thic cai cach hanh chinh chi 1a cai cach thi tuc hanh chinh; nhan thirc vé co ché tu
chii tai chinh con mang ning tu tudng bao cip, chwa manh dan, quyét liét trong mé rong, nang cao chit luong
dich vu su nghiép cong; tu tudng bao ce‘ip, tam 1y dya dam, trong chd vao Nha nudc con kha phé bién; chua su
dung cong cu cong nghé thong tin trong diéu hanh cong viéc, chii yéu chi dao trén van ban gidy; Nhan thic va
théi quen 1am viéc tiy himg khong theo quy trinh ISO ban hanh lam anh huéng dén chét lugng ap dung ciia co
quan,...

2 Quyét dinh s6 13/2014/QD-UBND ngay 25/3/2014; Quyét dinh s6 54/2019/QD-UBND ngay 27/9/2019
cua UBND tinh (thay the Quyét dinh s6 13/2014/QD-UBND) Quy dinh trach nhiém nguoi dimg dau co quan
hanh chinh nha nwdc va co quan trung wong trén dia ban tinh veé thyuc hién cai cach hanh chinh.
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nhiém vu CCHC chua tao dugc su théng nhét cao vé nhan thirc trong toan bo hé
théng chinh trj cling nhu sy dong thuan trong nhan dén.

- Niang luc tham muu vé& CCHC cua mét s6 can bo, cong chic con han ché,
thiéu sang tao, chwa thuc sy tdm huyét. Viéc danh gia can bd, cong chirc, vién
chtrc van 1a khau yéu, chua phan anh duogc thuc chit, chua gén voi két qua, chat
lugng, hi€éu qua thyc hién nhiém vuy; van con tinh trang cam tinh, né nang, dé dai
hodc dinh kién. Viéc chuyén doi vi tri cong tac theo quy dinh d6i voi cong chire,
vién chirc ¢6 noi thyc hién chua tét, chua phu hop voi thuce tién; chua gan viéc
chuyén d6i vi tri cong tac voi luan chuyén mot s6 chic danh lanh dao quan Iy
gitr chue vu nhiéu nam ¢ nhiing linh vuc nhay cam, tham chi €0 du luan khong
tbt. Cong tac quan Iy CBCCVC c6 noi chua chit ché, vin con tinh trang
CBCCVC vi pham ky luédt ky cuong hanh chinh, vi pham phép luat trong thyc
thi cong vu, nhiém vu phai xtr Iy ky lut theo quy dinh, tham chi bi truy td.

- Mot s6 hé thong thong tin va phin mém dung chung chua dong bo, con
tinh trang nhiéu phﬁn mém st dung cho mdt linh vuc cong viéc, gy kho khan
cho can b, céng chirc trong qua trinh khai thac, tng dung; kha ning tiép can va
ung dung CNTT cia mdt b phan CBCCVC han ché; Trung tam tich hop dir
lidu ké thira tir P& an 112 v6i quy md nho, cong nghé cii; chwa tng dung cong
nghé dién todn ddm may, tinh bdo mat va nang luc dép tng cua Trung tdm
THDL con han ché, hiéu nang thap; chua dap tng dugc yéu cau trién khai cac
hé théng thong tin ding chung cia tinh theo kién tric Chinh quyén dién tir va
huéng toi d6 thi thong minh. Ngudn nhan luc cong nghé thong tin trong céc co
quan, don vi hién van con thiéu, dic biét 1a thiéu can bo cong nghé thong tin co
trinh d6 cao vé bao mat va an ninh mang.

- B6i voi cac don vi sy nghiép, mie thu cac loai phi chua tinh du cac yéu to
chi phi nén chua khuyén khich dugc cac don vi dau tu mé rong, nang cao chat
luong dich vu trén dié€n rong. Cong tac xa hoi hoa thu hut nguén luc dé phat
trién cac linh vuc y té, gido duc, van hoa, thé thao... con han ché. Mat sb so,
nganh, don vi, huyén thi va UBND cép xi chua quyét liét trong to chirc thuc
hién cong tac cai cach tai chinh cong nén ty 1€ cac don vi tu chu dat thép, hiéu
qua ty chu chua cao.

- Lanh dao, Ban chi dao ISO cua mdot s6 co quan, don vi hoat dong chua
hiéu qua, chua quan tdm, chi dao chua quyét liét va khong thuong xuyén trong
viéc trién khai ap dung ISO 9001 vao hoat dong diéu hanh. Nhén thirc cua cac
can bd, cong chirc vé 1SO tuy da duoc cai thién nhung van con mot s6 bd phan
ngai thay doi, van quen véi 18 16i 1am viéc cii dan dén mic do tuan thu cac quy
trinh chua cao. Kinh phi dé trién khai xay dung va ap dung ISO con han ché s0
v6i dinh mirc quy dinh, co sé vat chit mot sd co quan, don vi con thiéu, nguon
nhan lyc chua dap tng anh huéng 16n dén hiéu qua van hanh ap dung hé théng.

B. THUC TRANG HOAT PONG CUA BQ MAY HANH CHINH
CAC CAP NHIEM KY 2016-2021

I. KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh ciia UBND céc cip
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Cong tac chi dao diéu hanh ctia UBND céc cip trong nhiém ky qua bao
dam ddng bo, xuyén sudt, kip thoi trén cac linh vuc; déng thoi, xac dinh cac
nhiém vu trong tam, trong diém, cac van dé cap bach can giai quyét kip thoi dé
phat trién kinh té - xa hoi va thuc hién cac dé an, chinh sach.

Hoat dong ciia UBND cac cap, thanh vién UBND cac cap bao dam su lIanh
dao ctia Pang, tuan thu cic quy dinh ctia phap ludt va quy ché lam viéc. Thuc
hién nguyén tic tip trung dan chu, tap thé lanh dao, ca nhan phu trach; két hop
trach nhiém tap thé UBND véi viéc dé cao trach nhiém c4 nhan Chu tich UBND,
cac Pho Chii tich UBND va Uy vién UBND; phan céng nhiém vu, quyén han rd
rang; bao dam su doan két, thong nhat cao trong chi dao, diéu hanh. Phuong thirc
chi dao diéu hanh tiép tuc duoc d6i moi; Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh
danh nhiéu thoi gian kiém tra, 1am viéc v6i co s nhdm nam bat thuc tién dua
chinh sach vao cuoc séng, tir d6 ban hanh thong bao két luan, vin ban chi dao kip
thot thdo gd kho khan, vuong mic va trién khai thuc hién hiéu qua cac nhi¢ém vu
dugc giao.

Xay dung, ban hanh kip thoi chuong trinh cong tac thang cia UBND cac
cap; bam sat dinh hudng chi dao chung, cdc nhiém vu trong tdm va chuong trinh
cong tac cua Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc HDND tinh; tao
diéu kién thuan loi dé cac so, ban, nganh, dia phuong chu dong xdy dung ké
hoach cong tac, chuan bi ndi dung tham muu, chi dao diéu hanh, t6 chuc thuc
hién.

Tiép tuc ddy manh tmg dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac quan 1y,
chi dao diéu hanh; mé rong va st dung hiéu qua cac hinh thtrc t6 chirc hop truc
tuyén; viéc gui nhan van ban dién tu, chi dao diéu hanh di vao nén nép, on dinh;
thuc hién hiéu qua Quy ché theo ddi, don ddc kiém tra thuc hién nhiém vu do
UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao; trién khai tng dung chit ky s6 chuyén
dung, gop phan d6i méi co ché trao doi, tiép nhan va xur 1y thong tin; tao thuin
loi trong theo doi, don doc, kiém tra; nang cao vai tro, y thuc trach nhi€ém khi
trye tiép tham muu xt Iy céng viée.

Viéc (101 moi phuong thire 1anh dao cua cac cap uy dang, su dleu hanh cua
chinh quyén di gop phan nang cao ning lyc lanh dao, vai trd ctia cip uy cac cap,
nang cao hiéu qua hoat dong quan ly nha nudc, ngay cang rd hon vai tro lanh
dao cua Dang dbi voi cac cap chinh quyén, tao diéu kién dé co quan chinh
quyén thyc hién hiéu qua nhiém vu chinh tri, tudn thu cac quy dinh ctia phap
luat.

2. Két qua thyc hién nhiém vu, quyén han ciia UBND céc cap trén mot
s6 Iinh vue chi yéu

(Phu luc 03 kem theo)

3. Cong tac phan cap quan Iy hanh chinh va thuc hién quy ché lam viéc
UBND cic cap:

3.1. Cong tac phan cdp qudn 1y hanh chinh:
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Viéc phan cip quan 1y hanh chinh Nha nuéc trén cac linh vuc vé co ban
phu hgp v6i nhiém vu, quyén han, trach nhiém cta cac cap, cac nganh tir tinh
dén co s dong thoi phan dinh 1d trach nhi¢m cua cac s¢, nganh va dia phuong
trong trién khai nhiém vu dugc phan cdp, dé cao tinh than trach nhiém, sy phdi
hop chat ch€, thuong xuyén gitra cac s, ban, nganh, dia phuong va co quan co
lién quan trong quan 1y hanh chinh va thuc hién nhiém vu duoc phin cip. Pam
bao su quan 1y tap trung, thong nhat va thong subt, déng tho1 phat huy tinh nang
dong, sang tao, ty chu, tu chiu trach nhiém cua cac cap, cac nganh, tur do gop
phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc thuc ddy phat trién kinh té -
xa hdi ¢ dia phuong.

3.2. Thuc hién Quy ché lam viéc UBND cdc cdp:

Nhiém ky 2016 - 2021, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sb
55/2017/QD-UBND ngay 29/12/2017 vé viéc ban hanh quy ché 1am viéc cta
UBND tinh; ban hanh cac thong bao phan cong nhiém vu ctia Chu tich, cac Pho
Cha tich UBND tinh. Trén co s& 6 UBND céc cap da xay dung quy ché lam
viéc ciia don vi minh. Quy ché 1am viéc cua UBND cac cap da quy dinh rd trach
nhiém, pham vi va cach thuc giai quyet cong vieéc cua Chu tich, cac Pho Chu
tich va Uy vién UBND cac cdp, mbi quan hé cong tac gitta UBND voi cac co
quan, to chitc trong hé thong chinh tri, quy dinh r6 tham quyén, trach nhiém giai
quyét cong viéc ciia UBND, thim quyén, trach nhiém giai quyét cong viéc cia
Chu tich, Phé Chii tich UBND va dé cao trach nhiém ngudi ding dau UBND.
Vé quy trinh giai quyét cong viéc va ra quyét dinh, to chirc trién khai thuc hién
theo ding tham quyén, theo sy phan cong cua Chil tich UBND giao trach nhiém
cho cac Pho Cha tich UBND va céac thanh vién UBND. Két qua thuc hién quy
ché lam viéc ctia UBND céc cép thuc hién theo dung trinh ty, thu tuc, thoi han
theo quy dinh cua phap luat. Cac co quan chuyén moén giup viéc cho UBND cac
cap da thuc hién ding quy dinh vé chirc nang, nhiém vy tham muu cho UBND
quyét dinh cac vin dé quan trong vé phat trién kinh té, xa hoi, an ninh, qudc
phong theo ding quy dinh cua phap luat.

4. Cong tac kiém tra, giam sat hoat dong ciia UBND cap duéi

Trong nhiém ky 2016-2021, cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cia
UBND cép dudi luon dugec UBND tinh quan tam, chi dao trién khai thuc hién c6
hiéu qua trén tat ca cac linh vuc, hoat dong kiém tra, giam sat c6 nhiéu d6i moi;
chat luong, hiéu qua, hiéu luc trong kiém tra, giam sat duoc nang lén 10 1ét gop
phan tich cuc thyc hién thang loi nhiém vu chinh tri, ddy manh phat trién kinh té
- x4 hoi cua dia phuong. Hang nam, tinh cha dong xay dung va ban hanh ké
hoach, chuong trinh kiém tra, giam sat theo ting nganh, linh vyc cu thé nhu:
CCHC, giai quyét thu tuc hanh chinh, kiém tra, thanh tra cong vu cong chuec,
xdy dung noéng thon méi...Qua kiém tra, giam sat hoat dong UBND cap dudi da
trién khai thuc hién c6 hiéu qua quy ché lam viéc, quy ché vin héa cong vu, tich
cuc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach H Chi Minh gin voi
chirc nang nhiém vy duoc giao; quan triét va thyc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, vin hoa cong so, dao dirc nghé nghiép, dao dirc cong vu, gop phan
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nang cao hiéu luc, hidu qua hoat dong ctia co quan nha nudc cac cap trén dia
ban tinh. Viéc kiém tra d3 gop phan nang cao ¥ thirc trach nhiém trong thuc thi
nhiém vy, cong vu ctia doi ngti can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong;
kip thoi ngan chan viéc loi dung chirc vu, quyén han dé gay nhiing nhiéu, phién
ha, tryc loi khi xu 1y, giai quyét cong viéc lién quan dén ngudi dan va doanh
nghiép; viéc quan ly va st dung xe cong, ché do hoi hop dam bao tiét kiém ding
quy dinh.

II. TON TAIL, HAN CHE, NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché:

1.1. Vé phat trién kinh té - xd hji

- Mot s6 chi tiéu quan trong cta Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh 1an thir
XVIII, nhiém ky 2015 - 2020 dé ra khong dat, nhat 1a téc d6 ting truong kinh
té, thu ngan sach, thu nhap binh quan dau nguoi... Chuyén dich co ciu kinh té
chua vimg chic, quy mo nén kinh té con nho, phat trién thiéu bén virng, chua
dong déu giira cac nganh, linh vuc, dia phuong; lién két san xut hang hoa theo
chudi gia tri thiéu chit ché. Chua tao dugc chuyen blen can ban vé nang suét,
chat lugng, hiéu qua va stc canh tranh cta nén kinh té. Huy dong tong dau tu
toan xa hoi dat thép, mét s du an dau tu trién khai chidm tién do. Thu ngan
sach, nhét 1a cac khoan thu ngoai qudc doanh dat thap, thu tir tién st dung dat
chiém ty trong 1én. Moi1 trudong dau tu chua thuan lgi, thu hat dau tu vao mot
s6 dia ban, linh vuc gap nhiéu kho khan.

- Tang trudng cong nghiép chu yéu dua vao san xuét thép. Khu Kinh té
Viing Ang chua thu hut duoc nhiéu cac du an cong nghi¢p hd tro; ty 18 lap day
cac khu, cum cong nghiép con nhiéu khé khan; tiéu thu céng nghiép cham phat
trién.

- Co céu lai nganh n6ng nghiép chua thyuc sy gin voi phat trién kinh té
nong thoén, san xudt quy mé nho, lién két thiu bén ving; tang trudng thap; ché
bién, tiéu thy ndng san gap nhiéu khé khan. Phong trao xay dung noéng thon mai
chua dong déu ¢ cac dia phuong; thu nhap binh quan dau nguoi va doi song cua
ngudi dan nong thon con thap. Toc do ting trudng linh vue dich vy con thap SO
v6i cac tinh trong khu vuc; dich vu, du lich phat trién chua twong ximg véi tiém
nang, nang luc canh tranh thap.

- Ngudn luc dau tu phat trién van hoa chua twong xtng. Quan ly nha nudce
vé van hoa mot s6 linh vuc chua nghiém, nhat 13 thuc hién nép song van minh
trong viéc cudi, tang, 1€ hoi; cac chinh sach du lich hi¢u qua dat thap. Gido duc
dao dic 16i song, k¥ ning séng cho hoc sinh, sinh vién chua dugc quan tam
dung murc. Chét luong kham, chita bénh cua cac bénh vién tuyén huyén chua
dong déu; nang lyc chuyén mon va quan ly tai tuyen y té co s& con han ché; ty 1&
sinh con thir 03 cao. Dao tao, day nghe giai quyet viéc 1am chua t6t. Nhan luc
chét lugng cao trén céc linh vyec, nhét 14 kinh té, khoa hoc, ky thuat, van héa con
thiéu; chuyén dich co ciu lao dong cham; lao dong nong nghiép chiém ty 1¢ 16n.
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- UBND cac cap chua thuc sy quyét list trong chi dao, dau tu dé tao su but
pha trong xay dung Chinh quyen di¢n tu; cai cach hanh chinh, img dung cong
ngh¢ thong tin con han ché, ty 18 cung cap, str dung dich vu cong mirc d6 3, 4

con & nhoém cudi ca nudce; hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyen da co ket
qua kha tich cyc, nhung ty 1¢ hé so thu tuc hanh chinh duoc thuc hién qua dich
vu cong truc tuyén van chua cao (moi dat ty 1¢ 29,1%); ing dung khoa hoc,
cong nghé chua tro thanh nén tang, dong luc cho su phat trién.

- Cong tac quan ly doi ngi phong vién, cong tac vién bao chi hoat dong
trén dia ban tinh van con han ché, viéc thuc hi¢n quy ché phat ngdn, cung cap
thong tin cho bao chi va phan hoi, xir Iy cac van dé bao chi phan anh chua dugc
cac don vi, dia phuong quan tdm dung muc.

- Cong tac quan 1y nha nudc & mot sb linh vuc con dé xdy ra sai pham;
quan ly, str dung tai nguyén, nhat 13 dat dai, khoang san chwa hiéu qua; 6 nhiém
moi truong mot s6 noi cham duoc phat hién, xir Iy. Viéc thuc hién quy hoach,
thu hit dau tu xay dung cac khu xtr I rac thai tap trung gap nhiéu kho khan.

- Ngoai Dy an Khu lién hiép gang thép va cang Son Duong Formosa Ha
Tinh, Khu Kinh té Viing Ang chua thu hat duoc nhiéu du 4n 16n dau tu, chua
thuc sy trd thanh khu kinh té dé 1am dong luc phét trién cho vung, khu vuc;
chua tap trung thdo g& kho khin dé day nhanh tién d6 trién khai mot sé du an
trong diém; ty 1& do thi héa con thp; thi xd Hong Linh chua dat chudn do thi
loai 03 theo Nghi quyét Pai hoi Pang b tinh 1an tha XVIIL; ha tang giao thong,
thoat nudce cua thanh pho Ha Tinh va cac d6 thi chua duoc du tu twong xtng.

1.2. Vé dam bdo qudc phong - an ninh

An ninh chinh tri, trat tu an toan x3 hoi mot sd dia ban con tiém an phirc
tap; dau tranh phong, chong tai nan, t& nan xa hoi, téi pham, nhat 14 toi pham phi
truyén théng, t6i pham cong ngh¢ cao, t6i pham ma tay gap nhiéu kho khan,
thach thac. Xt Iy mot s6 vu viéc phic tap con bi dong, thleu kién quyet Cong

tac boi thuong, tai dinh cu, giai phong mat bang con nhiéu ton dong, nhat 1a tai
Khu Kinh té Viing Ang.

2. Nguyén nhin han ché, ton tai

2.1. Nguyén nhan khach quan

Do tinh hinh an ninh chinh tri trong khu vuc va trén thé gii c6 nhiéu bién
dong phirc tap; mot sé co ché chinh sach ciia Trung wong con chua dong bo bién
d6i khi hau, thién tai, dich bénh; hé thong phap luat chua dong bd, cic vin ban
huéng dan thi hanh cham, nhat 1a chinh sach, phap luat vé dau tu, moi trudng,
dat dai, xay dung; nguén luc dau tu con han ché; tinh hinh thién tai, dich bénh,
bién d6i khi hau dién bién phirc tap di anh hudng dén tinh hinh phét trién kinh
té - xa hoi cua tinh.

2.2. Nguyén nhan chu quan

- Viéc thuc hién Quy che hoat dong & UBND mot s dia phuong thuc
hién chua nghiém thc, chwa gin trach nhiém cua nguoi dung dau trong co
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quan, t6 chtrc; thuc hién nhiém vu kiém tra, giam sat, ¢ lic chua nghiém,
thiéu kip thoi.

- Mot sb cap uy, chinh quyen chua xem cong tac CCHC 1a nhiém vu trong
tam, khau dot pha. Nguoi dimg dau mot sd co quan, don vi, dia phuong thiéu
quyet li¢t trong 1anh dao, chi dao, ngai va cham, né tranh, trong cho, y lai, chua
thé hién 10 vai trd néu guong.

- Chua du bao hét dugc nhitng kho khan, thach thirc nay sinh va noi tai cta
nén kinh te dé c6 nhitng giai phap mg pho mot cach can co, lau dai. Dy an khai
thac mo sit Thach Khe dén nay chua c6 quyét dinh cham dut chinh thtrc, anh
huong 16n dén doi sdng nguoi dan khu vue mo va ké hoach phat trién chung cua
tinh.

- Mot s6 chi tiéu kinh té - x3 hoi khong dat ké hoach do viéc to chuc thue
hién thiéu quyét tdm cao, hanh dong thiéu quyét liét, ké hoach trién khai chua
kip thoi, co biéu hién né tranh, ngai va cham, thiéu tap trung dé huy dong ca hé
théng chinh tri vao cudc. Phoi hop gitra cac cap, nganh va dia phuong c6 mat
chua dong b, thiéu chit ché, chua gin trach nhiém cho nguoi ding dau co
quan, don vi, nhat 1a huy dong cac ngudn lyc cho dau tu phat trién, xir 1y
nhitng van dé vuéng mic lién quan dén cac dy an dau tu, cic tinh hudng phirc
tap, vu viéc tdn dong.

- Thiéu kiém tra, giam sat thuong xuyén dé xay ra sy c¢6 mdi truong bién
nghiém trong. Cong tic bam dia ban, dy bdo, nim tinh hinh mot s6 vu viéc
cham, lung ting; dau tranh vai cac phan tir x4u, cuc doan cau két vdi cac thé luc
thu dich xuyén tac, kich dong, chong pha, gay ra mot s6 vu viéc phirc tap chua
quyét liét, anh huong dén phat trién kinh té - x4 hoi.

C. DPANH GIA CHUNG TAC PONG CUA CONG TAC CCHC DEN
HIEU LUC, HIEU QUA HOAT PONG CUA BQ MAY HANH CHINH
CAC CAP NHIEM KY 2016-2021

I. PANH GIA TAC PONG CUA CCHC PEN CAC CHI TIEU PHAT
TRIEN KINH TE XA HQI CUA TINH GIAI POAN 2016 - 2021

1. Miirc @ thu hit dau tw cia tinh

Xéc dinh CCHC déng vai tro then chdt dé “mé ctra” thu hat dau tu, thoi
gian qua, Ha Tinh di coi cong tic CCHC 1a mot trong nhiing uu tién hang dau,
1a khau dot pha trong viéce thiic day thu hit dau tu, thuc hién cac nhiém vu phét
trién kinh té - xa hoi; trong giai doan 2016- 2020, cac cap, nganh, dia phuong d3
nd luc tao moi truong, hanh lang théng thoang trong thu hit dau tu, hd tro tao
diéu kién thuan loi cho cac nha dau tu, doanh nghiép phat trién dy 4n dau tu, san
xuat, kinh doanh hiéu qua, gop phan dua kinh té - xd hoi cta tinh ngay cang phat
trién, cu thé: tdng cuong tiép nhan, xu 1y ho so tryc tuyén dé tao diéu kién thuan
loi cho doanh nghiép; trién khai xay dung va dua vao van hanh phan mém quan
Iy dy 4n dau tu cua doanh nghiép, hop tac x3 va cac td chuc, ca nhan khac trén
dia ban tinh Ha Tinh tir nim 2020; nang cao trach nhiém, chét luong trong phdi
hop, tham dinh hod so dé xuit chu truong dau tu gilta cac sd, ban, nganh, dia
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phuong lién quan dam bao ding quy trinh, rat ngan thoi gian tra két qua cho nha
dau tu; nang cAp Cong thong tin dién tr cua cac so, ban nganh, thuong xuyén
cap nhat cac théng tin, dap tng nhu cau tim hiéu thong tin ctia doanh nghiép,
nha dau tu.

Nho ddy manh CCHC, dic biét 1a cai cach TTHC, tao méi trudng dau tu
kinh doanh thuan loi, théng tin minh bach, thu tuc dau tu thong thoang, d6i méi
thuc hién tot co ché “mdot cira” va “mét ctra lién thong” da tao strc hut manh mé
thu hut dau tu. Dén nay, toan tinh c6 1.449 du 4n dau tu véi tong von dang ky
445.376 ty dong (twong duong 19,364 ty USD), trong d6 c¢6 1373 dy an dau tu
trong nude voi tong von ding ky trén 131. 932 ty dong (tuong duong 5,736 ty
USD) va 76 du an FDI dang hoat dong vé&i tong von ding ky hon 313.444 ty
dong (twong dwong hon 13,628 ty USD); trong giai doan 2016-2021, toan tinh
da thu hat dugc 495 du an dau tu véi tong mirc dau tw 51.338,7 ty dong; giai
doan 2011-2015 thu hat duoc 360 dy an dau tu voi tong mire dau tu 34.684,8 ty
dong.

2. Mire d§ phat trién doanh nghiép ciia tinh

Trong giai doan 2016 - 2021, cong tac CCHC trong linh vuc dang ky kinh
doanh, hd tro doanh nghiép da c6 nhitng chuyén bién tich cuc, tao thuan lgi cho
doanh nghiép thuc hién cac tha tuc thanh 1ap mai, thay doi dang ky kinh doanh,
cu thé: ra soat, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC thudc linh vuc dang ky kinh
doanh, gitp cong tac dang ky doanh nghiép ngay cang nhanh chong, thuan loi,
giam bot s6 1an di lai cua doanh nghiép tai co quan dang ky doanh nghi¢p; thoi
gian thuc hién giai quyét ho so dang ky doanh nghiép di cit giam tir 03 ngay
xuong con 02 ngay lam viéc (theo quy dinh cua Luat doanh nghié¢p 2020 1a 03
ngay lam viéc); thuc té c6 nhiéu thoi diém xtr 1y hd so doanh nghiép 1a dudi 1,5
ngay/hd so. 100% ho so tra két qua ding han (Trong d6 trudc han trén 90%);
thuc hién nghiém tic cac thu tuc ding ky kinh doanh phai niém yét cong khai;
tuyén truyén, hd tro doanh nghiép thuc hién diang ky doanh nghiép truc tuyén;
ning cao chat luong tu van, hudng din thu tuc cho doanh nghiép (truc tiép, qua
dién thoai hodc email...), rat ngin thoi gian chuan bi hd so cho doanh nghiép.

Cong dong doanh nghiép Ha Tinh da phat trién nhanh vé s6 luong, da dang
vé loai hinh doanh nghiép, quy mo, chat lugng hoat dong dugc nang Ién va ngay
cang mo rong hon vé thi truong, linh vuc dau tu, dong gdp quan trong vao ting
truong, chuyén dich co cau kinh te tao thém viéc lam, tang thu ngan sach, la
nhan t6 tich cuc gop phan phat trién toan dién kinh té - xa hoi tinh nha. Trong
giai doan 2016-2021, tong s6 doanh nghiép thanh lap médi 1a 4.690 doanh
nghiép, tang 53,3 % so voi giai doan 2011-2015 (thanh 13p mai 3.059 doanh
nghiép). Lily ké dén cudi nam 2020, tong s6 doanh nghiép dang ky thanh lap
mai toan tinh 1a 10.639 doanh nghiép, vuot muyc tiéu 10.000 doanh nghi¢p ndm
2020; tong von diéu 1é dang ky dat 104.248 ty ddng; vén dang ky binh quan 9.8
ty dong/doanh nghiép; trong d6 c6 8.997 doanh nghiép c6 tinh trang hoat dong
trén hé thong Ping ky kinh doanh qubc gia, dat 6,9 doanh nghiép/1.000 dan.

3. Thuc hién thu ngan sach hang nam cua tinh
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Trong giai doan 2016-2021 c4 nudc va tinh Ha Tinh dién ra nhiéu su kién
trong dai. Bén canh nhiing két qué tinh nha dat duoc trén nhiéu linh vuc vé kinh
té - x4 hoi d4 tao ra ngudn thu cho ngan sach thi cong tac thué van con gip nhiéu
kho khan, thach thic; mirc tang truong kinh té dat kha so binh quéin chung ca
nudc va cac tinh 1an can; nhiéu chi tiéu kinh té chu yéu tao ra ngudn thu khong
dat chi tiéu dé ra; doanh nghiép c6 phat sinh thué con chiém ty 18 rat thap so vai
doanh nghiép duogc cip phép; sé doanh nghiép giai thé, tam ngimg hoat dong
chiém ty 1€ cao da lam kho khan thém trong thuc hi¢n nhi¢ém vu thu ngéan sach;
dit biét sy ¢ moi trudng bién, thién tai bio 1i va dich bénh COVID-19 d3 gay
thiét hai rat 16n vé ngudi va tai san lam anh hudng rat 16n dén doi sdng ctia nhan
dan va hoat dong SXKD ctia ngudi nop thué, da lam ting thém khé khan trong
thuc hién nhiém vu thu ngan sach néi dia.

Tuy nhién duogc su 1anh dao siu sat cia cap uy dang, chi dao quyét ligt truc
tlep ciia UBND tinh, ctia ca hé théng chinh tri va cua nganh doc cap trén; su
phdi hop hiéu quéa cua cac sd, ban, nganh va nganh thué véi nd luc ¢d gang va
trach nhiém cao nhat trong viéc thuc hi¢n nhiém vu, nén cong tac thu ngan sach
cua tinh giai doan 2016-2021 da hoan thanh xuét sic du toan Bo Tai chinh va
HDND tinh giao, gép phan quan trong vao viéc thuc hién thang loi cac muc tiéu,
nhiém vu phét trién kinh t€ xa hoi giai doan 2016-2020 ctia tinh.

Két qua thu ngan sach noi dia trén dia ban toan tinh giai doan 2016 - 2021
1a 33.363 ty dong.

II. DPANH GIA CHUNG

Nhin chung, két qua toan dién, dong bo trén tat ca cac ndi dung/linh vuc
CCHC trong giai doan 2016-2021 d& gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cua bd may hanh chinh céc cép nhiém ky 2016-2021, dic biét 1a cng tac
cai cach TTHC, cai cach t6 chirc bd may, xdy dung va ning cao chat luong doi
ngii cong churc, vién chirc, hién dai hoa nén hanh chinh di co6 nhirng chuyén bién
tich cuc, gop phan phat trién kinh t& xa hoi cta tinh trong giai doan 2016-2021.

Tuy nhién, bén canh d6 van con mot s ton tai, han ché trong cong tac
CCHC da tac dong khong nho dén hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua bd may
hanh chinh cac cap nhiém ky 2016-2021: CCHC mét s6 mat, linh vuc chua dat
yéu cau, nhat 1a giai quyét cac tha tuc lién quan dén doanh nghiép va ngudi dan;
viéc dbi thoai, tiép cong dan & mot sé dia phuong thuc hién chua nghiém, hi¢u
qua chua cao; xdy dung Chinh quyen dién tir va chuyén d01 sd con cham; ty 1&
dich vu truc tuyén mirc d6 3, 4 van con thap so v6i yéu cau; ty 18 cac don vi tu
dam bao chi thuong xuyén con thap; chi s6 CCHC (PAR INDEX) cia tinh mic
di nidm trong top 16 tinh, thanh phd din dau ca nudc, nhung khong dam bao
tang dan vé tha hang ndm sau so v&i nam trudc lién ké (ndm 2020 bi giam 4 bac
so v&i nam 2019)...

111. BAI HQC KINH NGHIEM

Mot 1a, quan triét, nam vimg cac quan diém, chu truong, chinh sach cua
Trung wong, cua tinh, van dung sang tao vao diéu kién cy thé cua dia phuong.
Tap trung vao nhiing »diém nghén”, ach tac dé lya chon noi dung do6t pha phu



33

hop véi yéu cau thuc tién cua Ha Tinh theo timg nam, giai doan. Nang cao nhan
thirc, trach nhiém, quyét tim chinh tri ciia ngudi ding dau cac cap, huy dong su
tham gia cta hé thong chinh tri, sy déng thuan trong Nhan dan dé trién khai, thuc
hién cong tac CCHC, dac biét nhiing ndi dung moi, kho, phirc tap.

Hai 13, cong tac CCHC can phai quyét tdm chinh tri cao, thuc hién kién
tri, quyét li¢t voi1 nhitng muyc ti€u ro rang, giai phap cu thé, kha thi, manh dan
thuc hién thi diém, léy sy hai long cua td chuc va cong dan lam phuong cham
hanh dong.

Ba I3, ting cudng cong tac tuyén truyén nang cao hiéu biét vé CCHC trong
hé théng chinh tri va ngoai xa hdi, déng thoi tao co ché cho nguoi dan thuc hién
dugc vai tro giam sat ddi voi hoat dong cua cac co quan nha nudc va thuc thi
cong vy, nhiém vu cia doi ngii cadn b, cong chirc, vién chuec.

Boén la, phan cdng trach nhiém cho cac don vi, dia phuwong rd rang. Chu
trong cong tac hudng dan, don dbc, thanh tra, kiém tra, so két, téng két qué trinh
trién khai, thuc hién gan voi cong tac thi dua khen khudng. Kip thoi biéu duong
nhiing cd nhan, don vi lam tdt; chan chinh, phé binh nhiing ¢4 nhan, don vi lam
chua tét, hiéu qua thap trong trién khai, thuc hién.

Nam la, Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, xay dung doi ngii can bo,
cong chirc c¢6 pham chat dao dirc, nang luc lam viéc tét, tinh than phuc vu
Nhan dan, dap tng yéu cau CCHC va xu thé phat trién cia tinh nha.

S&u 13, can dau tu dung mic cac diéu kién thiét yéu cho CCHC nhu co so
vat chét, trang thiét bi, nham tung budc hién dai hod cong s&, nang cao chét
luong dich vu cong nham phuc vu tdt hon cho cac t6 chire, ca nhan khi thuc hién
c4c TTHC. Thuc hién tét cac khoan chi thudng xuyén, nang ngudn thu nhap
tang thém, ting budc nang cao doi sébng cho CB,CC dé khuyén khich CB,CC
chu tdm trong cong viéc.
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Phan thw hai

QUAN BIEM, MUC TIEU, NHIEM VU VA CAC GIAI PHAP DAY
MANH CAI CACH HANH CHINH, NANG CAO HIEU LUC, HIEU QUA
HOAT PONG CUA CHINH QUYEN CAC CAP PEN NAM 2025

|. QUAN DPIEM

1. Quan triét chu truong ctiia Nghi quyét Pai hoi Pang b tinh 1an thir XIX,
nhiém ky 2020-2025, “ddy manh cai cach hanh chinh” 1 mét trong nhiing
nhiém vu dot pha gop phan x@y dung Ha Tinh tr¢ thanh tinh c6 cong nghiép,
nong nghiép, dich vu phat trién, hé thong két cau ha tang dong bd, van hoa phat
trién, xa hoi tién bo, quoc phong - an ninh dam bao, tr¢ thanh mét trong nhing
cuc phat trién cta vung Bic Trung BO.

2. Gan trach nhiém cta ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc tai
cac co quan, don vi véi nhi¢ém vu CCHC nham nang cao hi¢u luc hiéu qua hoat
dong cua chinh quyén céac cip, clia co quan, t6 chirc nham cai thién mdi truong
dau tu kinh doanh 1a trong tAm, uu tién hang dau.

3. Cai cach hanh chinh phai xuat phat tir loi ich ctia nguoi dan, doanh
nghiép; 1ay ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tdm; 1ay sy hai long cua ngudi
dan, doanh nghiép la thudc do danh gia chat lugng phuc vu cta co quan hanh
Chlnh nha nudc cac cap, chat lugng diéu hanh cta co quan hanh chinh nha nuéc
tir cap tinh dén céac cip co so.

4. Cac noi dung CCHC phai dugc tién hanh déng bo, théng nhat, co trong
tam, trong diém, phd hop véi diéu kién thuc tién va gop phan thic day thuc
hién thang loi cac muc tiéu phat trién kinh té, x4 hoi cua tinh theo ting giai
doan.

5. Cai cach hanh chinh phai gan v&i nang cao nhan thtrc, d6i méi tu duy
va hanh dong sang tao; d6i mai 1¢ 16i 1am viée, phuong thirc quéan tri hién dai,
trén co sé day manh mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nudc; xay dung chinh quyén sb, chinh quyén dién tir vai 10
trinh budc di phu hop.

6. Cai cach hanh chinh phai ké thira nhimg thanh tyu da dat duoc trong cai
CCHC nha nudc giai doan vira qua; tiép thu nhimg kinh nghiém, nhiing bai hoc
thanh cong trong CCHC cua céc tinh, thanh phé trong ca nudc dé van dung vao
thuc tién mot cach phil hop.

II. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu chung

Xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai,
minh bach, hiéu luc, hiéu qua phuc vu Nhan dan gép phan thiic day thuc hién
thang loi myc tiéu: x@y dyng Ha Tinh tr¢ thanh tinh c6 cong nghiép, nong
nghiép, dich vu phat trién, hé thong két cau ha ting dong bo, van hoa phat trién,
x4 hoi tién bo, qudc phong - an ninh dam béo, trd thanh mot trong nhitng cuc
phat trién cta viung Bic Trung Bo; cai thién toan dién doi song Nhan dan; dén
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nam 2025 tinh dat chuin ndéng thon méi, thu nhap binh quan dau ngudi cao hon
binh quan cac tinh Bac Trung Bb.

2. Chi tiéu chii yéu dén nim 2025

Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 tép trung vao 06 nd1
dung, do la: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach to chirc bo
may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché do cong vu; Cai cach tai chinh cong va
Xay dyng, phat trién Chinh quyén dién t&r, Chinh quyén sd.

Theo @6, trong tim CCHC dén nam 2025 tap trung 4/6 ndi dung sau: Cai
cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach ché d6 cong vu; Xay dung,
phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

Pén nam 2025: cai thién diém sb, phén d4u nam trong nhom 10 tinh, thanh
phé dimg dau ca nude vé Chi s6 CCHC (ParIndex), Chi s6 hai long ciia nguoi
dan, t6 chuc dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va
nhom 05 tinh, thanh phd, dimg dau ca nude vé Chi sb hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh (PAPI), nhom 20 tinh, thanh pho dung dau ca nudc vé Chi
s6 nang luc canh tranh cdp tinh (PCI), Chi s chuyén ddi s6 cap tinh (DTI)

2.1. Cdi cdch thé ché:

- Phan dau 100% ndi dung dugc Luat, Nghi quyét ctia Qubc hoi, Phap 1énh,
Nghi quyét cia Uy ban thuong vu Qudc hoi, Lénh, Quyét dinh cua Chu tich
Nudc, Nghi dinh cia Chinh pht, Thong tu cia cac B, nganh Trung wong giao
HDND tinh va UBND tinh quy dinh chi tiét dugc trién khai, thuc hién kip thoi,
chat luong.

- Phan ddu 100% vin ban QPPL cia HDND, UBND tinh duoc ra soat dé
stra d6i, bd sung hodc thay thé phu hop voi quy dinh cta vin ban cip trén ban
hanh.

- Phan d4u 100% van ban QPPL cta Trung wong, cua tinh dugc td chirc
thuc hién kip thoti, hi¢u qua.

2.2. Cii cach TTHC va thuwe hién co ché mét civa, co ché mét civa lién
thong

- P& xuit cat giam, don gian hoa tdi thiéu 20% s quy dinh va cit giam
t6i thiéu 20% chi phi tudn tht quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai
cac van ban dang c6 hiéu lyc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020.

- T4i thiéu 80% thu tuc hanh chinh c¢6 yéu ciu nghia vu tai chinh, dwoc
trién khai thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty 1€ giao dich thanh toan truc
tuyén dat tir 30% trd 1én.

- Giai doan 2022 - 2025 s6 hoa két qua giai quyet thu tyc hanh chinh dang
con hi¢u luc va c6 gia tri sir dung thudce thAm quyén giai quyet cua cap tinh, cap
huyén, cap xa dat ty 16 mdi ndm tang t6i thiéu 20% d6i v6i mdi cdp hanh chinh
cho dén khi dat ty 1€ 100% dé dam bao viéc két ndi, chia sé dir lidu trong giai
quyét TTHC trén méi trudng dién tir.



36

- Trién khai thuc hién 100% thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh c6 du diéu
kién duoc cung cap truc tuyén mac do 3 va 4. Trong d6, it nhat 80% thu tuc
hanh chinh duoc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cdng qubc gia. 100% hd
so TTHC tiép nhan thu 1y dugc cap nhat, quan ly va té chic thuc hién trén hé
théng phan mém mot ctra cua tinh; Toi thieu 80% thu tuc hanh chinh cé phét
sinh hd so duoc trién khai dich vu cong truc tuyén mac do 3, mic do 4. Trén
50% hd so TTHC thudc danh muc dich vu cong truc tuyén mic do 3, mirc do 4
duogc tiép nhan va thyu Iy (khong bao gdbm DVC TT cua co quan Trung uong
dong trén dia ban).

- Mtrc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat t6i
thiéu 90%. Trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai,
xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

- 90% TTHC noi bg gitra co quan hanh chinh nha nudc dugc ra soat xay
dung thanh Quy trinh nd1 bd, cong bo, cong khai, cap nhat kip thoi.

- 100% Quyét dinh cong bd danh muc va quy trinh noéi bd TTHC ap dung
trén dia ban tinh dugc ban hanh sat, ding vo1 quy dinh phép luat hién hanh, céac
quy trinh dugc xay dung theo hudng tdi uu hoéa vé thanh phan hod so, yéu cau
diéu kién, trinh ty thuc hién dam bao don gian, d& hiéu, d& thuc hién.

- Téi thiéu 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai
cung cép lai cac thong tin, giéy to, tar liéu da duoc chép nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC trudc d6, ma co quan nha nudc co6 tham quyén giai quyét
TTHC dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nudc
két ndi, chia sé.

2.3. Cii cdch to chirc bp mdy hanh chinh

- Tlep tuc thuc hién viée sip xép cac don vi hanh chinh cap huyén, xa va
thon, t6 dan pho theo chi dao, huong dan cua cap co tham quyén; dong thoi sap
xép, giai quyét sd can bd, cong chirc doi du do sap xép don vi hanh chinh cip
huyén, xa.

- Co cAu lai mang luéi cac don vi su nghiép cong lap dam bao tinh hop 1y,
hoat dong hiéu qua; chuyén din s6 ngudi 1am viéc huong luong tir ngan sach
nha nudc sang ngan sach do don vi ty dam bao ¢ cac don vi: dén nam 2025,
giam t6i thiéu binh quan 10% sb luong don vi sy nghiép cong 1ap va 10% bién
ché sy nghiép hudng luong tir ngan sach nha nudce so v6i nam 2021.

- Mitc d6 hai long cua ngudi dan vé cung cap dich vu y té, gido duc cong
lap dat toi thiéu 85%.

2.4. Cii cdch ché dj cong vu

- Xay dung dugc doi ngi co co cau hop 1y, dap tng tiéu chuan chirc danh,
vi tri viéc 1am va khung ning luc theo quy dinh; 15% sé can b, cong chic 1anh
dao, quan 1y c6 du kha nang 1am viéc trong moi truong qudc té.

- 100% cén bd, cong chirc cap x4 c6 trinh do dai hoc trd 1én va duge chuan
hoa vé 1y luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, k¥ nang lam viéc (trir cac chic
danh c6 quy dinh khéc ctia co quan c6 thim quyén).
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- 100% cén bg, cong churc, vién chuc duge dao tao, boi dudng, cap nhat vé
trinh d§ chuyén moén nghiép vu, k¥ nang thuc thi cong vy, nhiém vu theo vi tri
viéc lam, k¥ nang st dung va ung dung cong ngh¢ thong tin.

- 70% céan bg, cong chuc, vién chic dugc nang ngach, thang hang theo
ding vi tri viéc lam.

- Hang nam, ty 1¢ thu hut ngudn nhan lyc chat luong cao dat t6i thiéu 20%
so v6i tong nhu cau tuyén dung.

2.5. Cdi cach tai chinh cong

- Phin d4u 20% don vi su nghiép cong 1ap tu dam bao chi thuong xuyén.

- Giam binh quan 10% chi hd tro truc tiép tir ngan sach nha nudc cho don
vi su nghiép cong lap so véi giai doan 2016-2020.

- Thyc hién thoai vbn nha nudc tai cac cong ty gé) phan, phan dau trién khai
thuc hi¢n thodi von nha nudc tai 03 cong ty ¢6 phan theo phuong an da trinh
Chinh phu.

2.6. Xdy dung va phdt trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

2.6.1. Vé img dung CNTT trong hoat déng ciia co quan hanh chinh nha
nuoc

- ?O% ho so cong Vi§:c tai cép tinh; 80% ho so cong viéc tai cép huyén va
60% ho so cong viée tai cap xa duge xur ly trén moi1 truong mang (troe ho so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudc);

- T6i thiéu 50% hoat dong }(iém tra cua co quan quan ly nha nudc duge
thuc hién thong qua moi truong s6 va h¢ thong thong tin cia co quan quan 1y;

- T6i thiéu 30% ngudi truong thanh o tai khoan giao dich tai ngan hang va
50% tai khoan dang ky giao dich trén Cong dich vu cong Quoc gia.

2.6.2. Vé ap dung hé thong quan ly chat lwong 1SO 9001 trong hoat dong
cla co quan, té chirc thugc hé thong hanh chinh nha nuoc

- 100% co quan, don vi da xay dung ap dung H¢ thong quan 1y chét lugng

thue hién duy tri va cai tién hé thong dam bao thyc chat, hiéu qua dap Gng yéu
cau TCVN ISO 9001:2015;

- 100% cac bénh vién, 50% don vi sy nghiép cap huyén, 50% cac truong
hoc cong lap trén dia ban tinh xay dung, 4p dung va cong bd phu hop tiéu chuén;

- 50% UBND cép x4, cap huyén dat chuan nong thén méi ap dung hé thong
quan 1y chét luong theo hudng mé rong pham vi ap dung va dién tir hoa cac quy
trinh;

- Cac hoat dong ndi bg, hoat dong diéu hanh cta co quan, don vi dugc ra
S04t va chuan hoa dap tng yéu cau tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, hudng tGi
dién tir hoa 50% quy trinh da xay dung.

- Thi diém viéc ap dung TCVN ISO 18091:2020 (ISO 18091:2019) tai 1-2
co quan chinh quyén dia phuong.

2.7. Cdc chi tiéu chinh vé phdt trién kinh té xa hoi
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- Mirc d6 thu hut dau tu cua tinh: Giai doan tir nay dén nam 2025 khoang
220 nghin ty dong

- Mirc d6 phat trién doanh nghiép cta tinh: Mdi nim thanh 14p méi trén
1.000 doanh nghiép hoat dong hiéu qua, phan ddu dén nim 2025 toan tinh co
trén 15.000 doanh nghiép.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nhiém vu, gidi phap trong tim

Dai hoi Bang b tinh 1an thit XIX d3 chon nodi dung “Bdy manh cdi céch
hanh chinh, tdp trung xay dung chinh quyén dién ti, chinh quyén sé, siét chdt ky
ludt, ky ciong, gan trach nhiém ngwoi dimg dau; tao méi truong dau tw kinh
doanh thudn loi phuc vu nguroi dan va doanh nghiép” la mot trong ba dot pha
chién luoc. Ngdy 15/7/2021, Chinh phu da ban hanh Nghi quyét so 76/NQ-CP
vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nudce giai doan 2021 - 2030, trong do xac
dinh trong tim CCHC 10 nam téi gdm 03 noi dung/linh vuc: (1) Cdi cach thé
ché, (2) Cdi cach ché dé cong vu va (3) Xay dung, phat trién Chinh phu dién tiz,
chinh phu: s6. Chuong trinh tong thé CCHC cua tinh giai doan 2021 - 2030 (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 3504/QD-UBND ngay 22/10/2021) xac dinh
nhi¢m vu trong tim CCHC trong 5 ndm 2021-2025 gom 4 noi dung/linh vuc: (1)
Cai cach thé ché, (2) Cai cach thu tuc hanh chinh, (3) Cai cach ché dé cong vu,
(4) Xay dung va phat trién chinh quyén dién tit, chinh quyén sé.

Theo d9, tir nay dén nam 2025, tap trung cac nhiém vu, giai phap trong tm
nhu sau:

1.1. Tang cwong sw lanh dao, chi dao, t6 chirc thwe hién nhiém vu cdi
cach hanh chinh, nédng cao hiéu lwe, hi¢u qud hoat dong ciia chinh quyén cdc
cdp tinh Ha Tinh dén nim 2025

Cac cip uy dang, chinh quyén tang cuong lanh dao, chi dao thyc hién day
du myc ti€u, nhiém vy, giai phap vé day manh CCHC, nang cao hi¢u luc, hiéu
qua hoat dong cua chinh quyén cac cap tinh Ha Tinh dén nam 2025; dé cao vai
tro, xac dinh rd trach nhiém cta cap Uy, to chirc dang va ngudi ding dau trong
t6 churc thuc hién nhiém vu; xac dinh cic nhiém vu trong tam dot pha, xay dung
cac mo hinh méi, cach 1am sang tao, hiéu qua trong céc linh vuc cia CCHC; gan
vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau trong thuc hién cong tac CCHC voi tiéu
chi thi dua, khen thuéng hang nam.

1.2. Tao buwéc dot phd chién lwoc vé cdi cdch thé ché dé xdy dung hé
thong van ban quy pham phap ludt cua tinh dong bg, théng nhit, gidi quyét
nhitng vin dé phdt sinh dang dit ra trong thuc tién

- Nang cao nhan thirc, dé cao vai tro va trach nhiém cta ngudi dimg dau co
quan, don vi trong cong tac xay dung, ban hanh, kiém tra, xir 1y, ra soat, h¢
théng hoa vin ban QPPL; phat huy tot hon nita vai trd ctia cap Gy cac cip trong
chi dao thuc hién cong tac nay.

- Xay dung hé thong thé ché dong bo, thdng nhét, trong tim 13 hoan thién
thé ché vé t6 chic bd may va quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc, nang cao
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hiéu lyc, hi¢u qua quan ly nha nudc va nang luc kién tao phat trién; xay dung co
ché, chinh sach, tao lap moi truong dau tu kinh doanh thuan loi, lanh manh,
cong bang cho moi thanh phan kinh té, thuc ddy d6i méi sang tao; hoan thién thé
ché vé phan cép, uy quyén theo quy dinh cua Luat T6 chirc chinh quyen dia
phuong, Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 26/6/2020 ctia Chinh phil vé ddy manh
phan cap quan Iy hanh chinh nha nudc theo nganh, linh vuc.

- Thuong xuyén ra soat cic van ban QPPL cia Trung wong ban hanh dé
xac dinh noi dung giao Hoi déng nhan dan, UBND cac cép quy dinh chi tiét
nham kip thoi tham muu ban hanh céc vin ban quy dinh trén dia ban tinh.

- Kiém soat chit chd viéc ban hanh vin ban QPPL; xtr 1y kip thoi, triét dé,
viéc ban hanh vin ban trai tham quyén; van ban ca biét chira QPPL. Tang cudng
viéc kiém diém lam rd trach nhiém cta co quan, don vi dé xay ra tinh trang ban
hanh van ban trai phép luat.

- Chu trong nang cao hi€u lyc, hiéu qua t6 chirc thi hanh phap ludt, xac
dinh 18 co ché phan cong, trach nhiém phoi hop gitra cac co quan, t6 chuc, ca
nhan, nhét 13 trach nhiém cta ngudi dimg dau trong cong tac to chirc thi hanh
phép luat. Tang cudng cong tac kiém tra viéc t6 chirc thi hanh phap luat; phat
hién va xtr Iy nghiém minh, kip thoi cac hanh vi vi pham phép luét.

1.3. Cdi cach quyét ligt, thec chdt va higu qud thi tuc hanh chinh 1a
khdu dét pha, tao moi truwong kinh doanh théng thoang, thugdn lei, minh bach

- Tap trung ra soat, don gian hoa va ap dung cong nghé s6 dé cai tién moli
quy trinh, thi tuc hanh chinh. Tao chuyén bién manh mé vé ky luat, Ky cuong, ¥
thirc, trach nhiém, nang cao chét lwong thyc thi chinh sach, phap luat, xdy dung
van hoéa dong hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, nha dau tu ngdy mot
t6t hon.

- Giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir; chuan hoa, dién tu
héa quy trinh nghiép vu xt 1y hd so; trao ddi trén moi truong mang; sé hda két
qua tha tuc hanh chinh dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rat ngan thoi
gian, tiét kiém chi phi. X ly nghiém nhiing t6 chtic, ca nhan dé xay ra tinh trang
cham cdng b, cong khai, niém yét hoac thiéu trach nhiém, gay phién ha trong
giai quyét TTHC; dam bao ty Ié hd so duoc giai quyét tra ding va trudc hen tai
B phan tiép nhan va tra két qua tai cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- Cing ¢, doi méi phuong thirc hoat dong, nang cao chat luong, higu qua
phuc vu cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, cap huyén va B phan
Tiép nhan va Tra két qua cap x& cho phu hop véi 16 trinh, yéu cau xay dung
chinh quyén sd, thanh phé, d6 thi thdng minh.

- Xay dyng, cong b danh muc va quy trinh noi bo thu tuc hanh chinh &p
dung trén dia ban tinh theo dang phap luat hién hanh.

1.4. Cdi cdch té6 chirc bé mdy hanh chinh nha nwéc, xdy dung chinh
quyén dia phwong liém chinh, phuc vu, hoat dong hiéu lwc, hiéu qud

- Cac cap uy bang, chinh quyén ra soét, sap xép, kién toan lai to chuc cac
co quan chuyén mén thuoc UBND cip tinh, cip huyén theo quy dinh chung cua
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Chinh phu; giam dau méi t6 chac trung gian, khac phuc triét dé su tring lap,
chdng chéo hoic bo trong chirc ning, nhiém vu. Thuong xuyén ra soét, bé sung,
diéu chinh, hoan thién chic nang, nhiém vu, cac quy dinh, quy ché 1am viéc va
nang cao hiéu lyuc, hiéu qua hoat dong cua cac co quan hop nhat, md hinh thi
diém. Nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cia UBND céc cap theo hudng sau
sat, cu thé, “rd ngudi, rd viéc, rd trach nhiém, r6 quy trinh, rd thoi gian hoan
thanh va rd hiéu qua”, “mot viéc, mot dau moi xuyen sudt”.

- Tang cuong phan cap phan quyen ty quyén tdi da theo quy dinh cua
phap luét gitra cap tinh va cap huyén nhét 1a trong linh vuc quy hoach, quan ly
thuc hién quy hoach, dau tu, dat dai, ngdn sach, bién che can bg; gitra cap
huyen va cap Xa, glu:a cap trén va cap dudi, gan véi quyén han, trach nhiém va
co ché kiém soat quyén luc; khuyén khich sy ning dong, séng tao, tinh chu dong
ctia cac cap, cac nganh trong thuc hién nhiém vu quan 1y nha nuéc va nang cao
hiéu qua phoi hop trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh; phan dinh rd
trach nhiém, quyén han va hiéu qua hoat dong cua chinh quyén do6 thi, nong
thon, hai dao.

- Tiép tuc chi dao thuc hién 10 trinh giam dau mdi don vi va sd ngudi lam
viéc trong cac don vi sy nghiép cong lap do ngan sach nha nudc dam bao theo
cac nghi quyét, ket luan ctia Trung uong va cua Tinh, gin véi co cau lai va nang
cao chat luong vé moi mit cua doi ngil can bo, cong chire, vién chirc theo vi tri
viéc lam.

- P6i méi phuong thirc 1am viéc tai cac co quan hanh chinh thudc tinh trén
co s& tng dung manh mé& cdng nghé thdng tin, nang cao hiéu qua chi dao, diéu
hanh, thac day toan dién viéc xir Iy hd so, cong viée trén moi trudng mang; thuc
hién hiéu qua md hinh co quan nha nudc, phong hop khdng gidy to. Xay dung to
chic bd may chinh quyén dia phuong tinh gon, trong sach, viing manh, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua, phu hop véi khu vuc ndng thon, thanh thi.

1.5. Cdi cach ché dg cong vu, xay dung va nang cao chdt lwong déi ngii
can bg, cdng chiic, vién chirc, nhdt 1a can bé linh dao, Qudn Iy va nguoi ding
ddu cé dii pham chdt, nang lwe uy tin ddp ng yéu cau nhigm vu trong tinh
hinh mgi

- Céc cap uy Pang, chinh quyén ddi méi manh mé cach thic quan 1y ngudn
nhan lyc hanh chinh nha nudc theo vi tri viéc lam, dam bao mét nén cong vu
md, canh tranh va chi trong ning luc thyuc thi cdng vu. Xay dung nén cong vu
chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong va thuc tai.

- Ra sodt, bb sung, hoan thién céc quy ché, quy dinh vé cong tac can bo.
Doi méi, nang cao chit lugng céng tac quy hoach, dao tao, dao tao lai, boi
dudng, sap xép, bé tri, sa dung can bo, nhat 1a doi ngii can bd chu chdt céac cap,
can bo tré, can bo nir, can bo khoa hoc trinh do cao, can bo co trinh do cong
ngh¢ thong tin tai cac co quan, dia phuong, don vi dé 1am chu cac ung dung
mai. Pay manh phan cap, ty quyen gan véi kiém tra, kiém soat chat ché quyén
lyc trong cong tac can bo. Co cau lai doi ngii can bo, cong chirc, vién chuc theo
vi tri viéc 1am va xay dung d6i ngii can bd, cdng chic, vién chirc vai co ciu hop
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Iy, can doi, dong bo. Poi méi manh mé cong tac can bo, bao dam bé tri, st dung
doi ngti can bg thuc sy khoa hoc, dan chu, dung phap luét va quy dinh cua bang.
Thuc hién dong bo cac giai phap tir tuyen dung dén bo tri, str dung, dao tao, boi
dudng, danh gia, quy hoach, luan chuyén, bo nhiém can bd bao dam dung nguoi,
dang viéc, lay hi€u qua cong viéc va “phai c6 san pham cu thé” 1am tiéu chi lya
chon nhéan sy. Ra soat, bo sung quy dinh ro va dé cao trach nhiém cua nguoi
dung dau cac cip, cac nganh, cac dia phuong, co quan, don vi; ting cudng co
ché giao, khoan viéc, quy trach nhiém dén cung.

- Thuc hién ché d6 thi nang ngach, thang hang theo nguyén tac canh tranh;
thi tuyén canh tranh dé b6 nhiém vao cac vi tri 1anh dao, quan ly, bao dam dan
chu, cdng khai, minh bach, céng bang. Thuc hién tét co ché thu hit ngudn nhan
luc chat lugng cao, phét hién va trong dung nhan tai, sinh vién tt nghiép xuat
sic, can bo khoa hoc tré c6 trién vong trong cic nganh, linh vuc mii nhon ma
tinh can.

- Pay manh viéc luan chuyén, chuyén ddi vi tri cong tac ddi voi can bo,
cdng chic, vién chiic, dam bao ding thoi gian quy dinh, nhat 1a & nhiing linh
vuc nhay cam; thay thé va xir Iy kip thai can bo, ¢éng chie, vién chicc & nhitng
bo phan c6 du ludn nhiing nhidu, tiéu cuc, hiéu qua cong tac thap.

- Pao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chic theo chic danh, nht 1a
can bo cap phong va cap x4, phuong; bdi dudng kién thac nghiép vu chuyén
mon, ly luan, ngoai ngit, kién thicc hoi nhap, chd trong cong tac giéo duc chinh
tri, tu twong, rén luyén pham chit dao duc, tic phong van hoa ung xur cia doi
ngti can bo cdng chuc vién chiac trong thyc thi cong vu.

- Tang cuong Ky cuong, ky luat dé phong ngira va dau tranh ¢ hiéu qua
véi cac biéu hién caa chii nghia ca nhan, xt Iy nghiém hanh vi vi pham dao dtc,
16i séng, quan liéu, xa dan.

1.6. Cdi cach tai chinh cong

- Ra soét, stra doi bo sung cac quy dinh dé ddi moi co ché ty chu vé tai
chinh tai cac co quan hanh chinh va don vi su nghiép céng lap; phan dinh rd
ngudn thu, nhiém vu chi caa cac cip ngan sach theo hudng ting cuong vai trd
chu dao cua ngan sach tinh, ddng thai nang cao tinh tu chu, ty chiu trach nhiém,
khuyén khich va thiic day sang tao cia chinh quyén dia phuong. Tang cudng
cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan ly tai chinh cong tu
cap tinh t&i cap x4 theo dung quy dinh cua phap luat.

- Cung ng dich vu sy nghiép cong lap co ban thiét yéu co chat lugng ngay
cang cao. Hoan thién co ché tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap thuoc
cac nganh, linh vuc trén co sé mic do tu chu vé tai chinh, ting cudng phan cép,
tang tinh chi dong cho cac don vi su nghiép cong lap.

- Thuc hién tét phan cip quan 1y ngan sach, dé cao va phét huy vai tro cua
HDND cac cap trong viéc quyét dinh va giam sat thu, chi ngan sach. Thuc hanh
tiét kiem, chong lang phi trong quan ly, st dung ngan sach va mua sam tai san
cong.
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1.7. Tgo budc djt pha trong hién dai hoa nén hanh chinh, irng dung
cong nghé thong tin, xdy dung chinh quyén di¢n tir, chinh quyen s6

- Cac cap uy Dang, chinh quyen tap trung 1anh dao phat trién manh ha tang
56, ha tang cong ngh¢ thong tin, ha tang di ligu... két ndi lién thong, dong bo va
théng nhét, tao nén tang phat trién kinh té sb, xa hoi $6. Hoan thi¢n hé thong
thong tin mét cura dién tu, cong dich vu cong cac cap két ndi vi Cong dich vu
cong quoc gia. Quy trinh hoa vi¢e g1a1 quyet cong vige cac co quan hanh chinh
cac cap theo tiéu chuan ISO; cit glam t6i da glao dich, hoi hop truc tiép; thic
day toan dién viéc xtr Iy ho so, cong viéc trén moi trudng mang hudng t6i cac co
quan nha nuéc “khong gidy to”. Quan 1y, khai thac van hanh hiéu qua Trung tAm
diéu hanh thanh phé théng minh phuc vu cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh
cua toan tinh; gén két phat trién dich vu dé thi thong minh vo1 hé théng chinh
quyén dién tir, phat trién bén viing theo mé hinh kinh té tudn hoan.

- Nang cao hiéu qua viéc ap dung Hé thong quéan 1y chét luong dap tmg yeu
cau TCVN ISO 9001:2015 dam bao thuc chat, hiéu qua. T6 chirc trién khai thi
diém viéc ap dung TCVN ISO 18091:2020 (1SO 18091:2019) tai cac co quan
chinh quyén dia phu’ong

- Pau tu phat trién ha tang so, trong do tap trung phat trién ha tang truyén
dan, hé thong dir liu dé dap (ng yeu cau trién khai thuc hién chinh quyén dién
tir, chinh quyén s, kinh té s, x& hoi s6 va xay dung thanh phé thong minh.

- Xay dung dugc nén tang chuyén do6i so cua tinh dam bao két ndi, tich
hop, khai thac, chia sé dit liéu cua tinh két ndi vai nén tang tich hop, chia sé di
licu quoc gia va caa cac Bo, nganh Trung wong, nhat I dit liéu vé dan cu, vy té,
gido duc, bao hiém, doanh nghiép, dat dai, nha &, phuc vu kip thoi, hiéu qua cho
phat trién kinh té - x4 hoi va doi song Nhan dan.

- Phét trién da dang kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép
tham gia, giam sat hoat dong xay dung thyc thi cac chinh sach phap luét cua cap
co so dé Kip thoi diéu chinh, nhang cao hi¢u qua phuc vu nguoi dén, nha dau tu,
doanh nghiép. Xay dung cac nén tang dao tao ky ndng so cho nguoi dan dé
nhanh chong pho cap céac kién thic, ki ning sé can thiét, co ban cho moi dbi
tuong trong x& hoi. Thic day pho cap dién thoai thong minh dé moi ngudi dan
c6 thé tiép can dich vu sé moi Iic, moi noi.

1.8. Néing cao ndng Iuc canh tranh cdp tinh (Chi sé PCI), tao méi truwong
ddu tw kinh doanh thuan lgi phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép

- Lanh dao, chi dao chinh quyén cac cip, cac co quan chuyén mon nang
cao nhan thuc, y thirc trach nhiém cua 1anh dao va doéi ngli can bo, cong chire,
vién chirc trong viéc cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh, ning cao ning luc
canh tranh cua tinh. P6i méi tu duy quan 1y, xem doanh nghiép, nha dau tu 1a
ddi tuong dugc phuc vy; xay dung doi ngti can bg, cong chuc, vién chuc “ky
cuong - trdch nhi€m - tan tinh - than thi¢n” dé phuc vu doanh nghiép va nguoi
dan.

- Trién khai va thuc hién c6 hi¢u qua Bo Chi s6 danh gia nang luc canh
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tranh cip S&, ban, nganh va dia phwong (DDCI) dé cai thién chét luong diéu
hanh cua cac sé, ban, nganh va huyén/thanh phé; tao dong luc cai cach lién tuc
va dong bo gilta cac nganh, cac cAp nham tao mdi truong dau tu, kinh doanh
thuan lo1i, thong thodng, minh bach.

- Tap trung thao g& khé khian vudng mic cho san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép vuot qua anh hudéng dich bénh Covid 19, ddm bdo muc ti€u tang
truéng kinh té.

- P6i méi va nang cao hiéu qua hoat dong ddi thoai doanh nghiép ¢ cac
cap, cac nganh tir tinh dén co so; Xay dung, cung cd mbi quan hé giita chinh
quyén va doanh nghiép, nguoi dén; dbi tac gan bo dai han; dam bao moi truong
dau tu kinh doanh an toan, két hop hai hoa giita phat trién kinh t& v6i bao vé méi
truong, bao ton di san, giit gin ban sic van hoa, bao dam vimng chac qubc phong,
an ninh.

1.9. Cai thién cac Chi s6 lién quan dén CCHC: Chi s6 cai cach hanh chinh
(ParIndex), Chi s6 hai long ctia ngudi dan, t6 chtc ddi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh cong
cap tinh (PAPI), Chi s6 niang luc canh tranh cap tinh (PCI) va Chi sé chuyén d6i
s0 cap tinh (DTI).

1.10. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra ctia cdp uy, chinh
quyén; phat huy cao nhat vai trd, trach nhiém, nang cao hiéu luc, hi¢u qua giam
sat, phan bién xa hoi cua cac co quan dai biéu dan cur, Mat tran T6 quéc, to chire
chinh trj - xa hoi cic cip, Nhan dan va co quan truyén thong, bao chi trong cong
tac CCHC, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, d4u tranh phong, chong
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc. Chu trong kiém tra, giam sat t6 chtrc dang, nguoi
dung dau, can bd cha chét; ting cudng kiém tra “cac cap”; giam sat chuyén dé
dot xuit, khong bao trudce; phat hién, xir Iy nghi€m cac truong hgp sai pham.

2. Nhiém vu, gidi phap thudng xuyén

2.1. Tang cudng vai trd, trach nhiém cia co quan thuong truc CCHC cua
tinh va cac co quan dugc giao chu tri trién khai cac noi dung CCHC. C6 co ché
khuyén khich sang tao, phat huy cac giai phap moi (sang kién) vé CCHC dé dua
vao ap dung hiéu qua, chét luong.

2.2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan thirc cho
can by, cong chirc, vién chirc, nguoi dan, doanh nghiép. Do6i méi, da dang hoa
cac hinh thtc tuyén truyén; ting cuong cac hinh thirc thong tin, tuong tac voi
nguoi dan, doanh nghiép; nang cao chat lugng, chi trong tuyén truyén vé nhiing
giai phap, lgi ich ma chinh quyén cung cap cho ngudi dan, doanh nghiép; néu
guong, c¢6 hinh thic biéu duong, khen thudéng kip thdi cac c nhan, t6 chirc lam
tt cong tac CCHC.

2.3. B tri du nguén tai chinh va nhan luc cho CCHC; nang cao nang luc
nghién ctru va tham muu cia cac co quan, don vi c6 trach nhiém tham muu
UBND tinh, UBND cap huyén t6 chirc thyc hién nhiém vy CCHC. Ting cudng
dao tao, bdi dudng nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu, ky nang cho doi
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ngii cong chuc tryc tiép tham muu nhiém vy CCHC cua cac sd, nganh, dia
phuong. Uu tién bé tri ngudn lyc tai chinh dé trién khai thyc hién cac nhiém vu
CCHC.

2.4. Pbi moi phuong phap theo dodi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu CCHC; thudng xuyén t chirc do luong su hai long cua nguoi dan, t6
chue doi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc. Tlep tuc nghién ctlru,
hoan thién Bo Chi so theo doi, danh gia két qua CCHC hang nam cua cac So,
Ban, nganh, UBND cip huyén, cap xd; d6i mai, nang cao chit luong cong tac t6
chtrc danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC theo huéng toan dién, da chiéu, cong
khai, minh bach, ting cudng Gmg dung cong nghé thong tin trong t6 chirc khao
sat, danh gia. Xay dung, trién khai cac Dé an do luong sy hai long dé danh gia
hiéu qua cac hoat dong lién quan thiét yéu dén nguoi dan, doanh nghiép. Ung
dung cong ngh¢ thong tin trong khao sat, diéu tra x4 hoi hoc dé cung cp thong
tin thuong xuyén, lién tuc vé tinh hinh phuc vu cia céc co quan hanh chinh trén
dia ban tinh.

2.5. Pdy manh tmg dung khoa hoc va cong nghe, nhat 13 cong nghé thong
tin, truyén thong, cong nghé sd trong hoat dong cua co quan hanh chinh nhim

nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong, chét luong phuc vu cua cac co quan
hanh chinh.

3. Khung nhiém vu, Pé 4n trong tdm dén nim 2025
(Phu luc 4 kem theo)



45

Phin thir ba
TO CHUC THUC HIEN

1. Cac S&, Ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phé, thi xa

- Cu thé hoa cac chi tiéu, nhiém vu tai Dé an va Ké hoach CCHC héng nam
ctia don vi va td churc thuc hién hiéu qua, dung tién d6 dé ra.

- Phd bién, tuyén truyén ké hoach CCHC cua tinh va cta don vi nham ning
cao nhan thirc, trach nhiém ctiia mdi can bd, cong chirc, vién chirc ddi véi cong
tdc CCHC; dic biét 1a nang cao nhan thirc, trach nhiém cta nguoi ding dau don
vi d6i voi cong tac CCHC.

- Tong hop két qua thyc hién, bao cao UBND tinh (qua S6 Noi vu) dinh ky
hing quy, 6 thang, hang nim hodc dot xuit theo yéu cau.

2. Cac don vi dugec giao chu tri tham muu cac Pé an, nhiém vu trong tam
tai Phu lyc 4 ban hanh kém theo P& an niy co trach nhiém xay dyng, trinh co
quan c6 tham quyén phé duyét va t6 chtc thuc hién theo quy dinh.

3. S& Noi vu

- La co quan thuong truc giuap UBND tinh huéng dan, don dbc, theo dai,
kiém tra cac co quan, don vi ¢6 lién quan thyc hi¢n Pé 4n va Ké hoach CCHC
hang nam cta tinh dam bao chat luong, hiéu qua, ding yéu cau, tién do dé ra.

- Tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh cac giai phap tang cuong
cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC; cac ndi dung vé cai cach t6 chirc bo may
hanh chinh nha nuéc; cai cach ché d6 cong vu.

- Tang cuong cong tac kiém tra, theo doi, danh gia; bao cao UBND tinh
hang quy, 6 thang va hang nim hodc dot xuat theo yéu cau.

- Chu tri phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu UBND tinh trién
khai x4c dinh Chi s6 CCHC héng nam cua cac So, Ban, nganh, dia phuong; trién
khai thyc hién do luong su hai long cua ngudi din, doanh nghiép dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc dé trién khai xac dinh chi sé6 CCHC
hing nam cho cac don vi, dia phuong.

- Hang nam, t6 chic cac 16p bdi dudng, tip huan cho can bd, cong chirc
thue hién cong tic CCHC cua cac So, Ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd,
thi xd va cac co quan nganh doc cép tinh.

- Tham muu UBND tinh so két viéc thuc hién cong tdc CCHC trén dia ban
tinh giai doan 2021-2025 gin voi tong két Dé an.

4. S6¢ Tu phap

- Chu tri tham muu UBND tinh thuc hién cac nhiém vu vé cdi cich thé ché;
theo doi, don ddc, té)ng hop viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach
thé ché.

- Chu tri tham muu cap nhat c6 hi€u qua co s¢ dir liéu vé ho tich, dam bao
lién thong ddng bo va chia sé dit liéu dung chung, két ndi véi cac hé thdng co s
dir liéu Qudc gia, Bo, nganh lién quan.
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5. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

Chu tri tham muu UBND tinh trién khai ndi dung cai cach thu tuc hanh
chinh; trién khai Hé théng thong tin b4o cdo cua tinh; tham muu UBND tinh chi
dao, diéu hanh dua trén dir liéu sd; theo ddi, danh gia tinh hinh, két qua thuc
hién nhiém vu cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho cac co quan, don
vi, dia phuong.

6. S¢ Tai chinh

- Chu tri tham muu, dé xudt UBND tinh thuc hién cic nhiém vu vé cai cach
tai chinh cong. Theo d&i, d6n dbc, tong hop viée trién khai thuc hién nhiém vu
vé cai cach tai chinh cong.

- Téng hop tham muu UBND tinh bd tri kinh phi thuc hién nhiém vu
CCHC trong du toan chi thuong xuyén ngan sach hang nim cta cac S, nganh,
dia phuong theo quy dinh ctia Ludt Ngan sach nha nudc va cac van ban hudéng
dan.

7. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri tham muu UBND tinh thyc hién cac nhiém vy vé xdy dung chinh
quyén dién tu, chinh quyén sb. Theo doi, don déc, tong hop viée trién khai thuc
hién nhiém vu vé xay dung chinh quyen dién tir, chinh quyén sé.

- Chi dao cac co quan truyén thong diy manh cong tac thong tin, tuyén
truyén CCHC giai doan 2021-2025.

8. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri tham muu UBND tinh thuc hién cac nhiém vu vé ap dung H¢
thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia cac co
quan hanh chinh nha nuéc. Theo doi, dén ddc, tong hop viéc trién khai thyc hién
nhiém vy vé ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015

- Chu tri viée thim dinh quy trinh noi bd giai quyét tha tuc hanh chinh dam
bao theo quy dinh, thyc hién kiém tra viéc tuan thi quy trinh trong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

- Tham muu day manh viéc nghién ctru img dung khoa hoc cong nghé, phat
huy sang kién, giai phap hiru ich trong CCHC.

9. S¢ Ké hoach va Pau tu:

Chu tri tham muu UBND tinh cac nhiém vy, gidi phap nham cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh, nang cao chi sd ning lyc canh tranh cap tinh (PCI).

10. S& Y té

- Chu tri tham muu UBND tinh cac nhiém vu, giai phap d6i méi to chc,
quan 1y, nang cao chit lugng, hiéu qua hoat dong cta cac don vi sy nghiép cong
1ap trong linh vuc y té.

- Tham muu trién khai thyc hién phuong phap do luong mutc do hai long
ctia ngudi dan d6i véi dich vu y té cong.

11. S& Giao duc va Dao tao
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- Chu tri tham muu UBND tinh cac nhiém vu, giai phap d6i méi t6 chc,
quan ly, nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cia don vi sy nghi¢p cong lap
trong linh vuc Gido duc va Pao tao.

- Tham muu trién khai thuc hién phwong phép do luong mirc 6 hai long
ctia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong.

12. S& Tai nguyén va Moi truong

Chu tri tham muu cdp nhat ¢6 hiéu qua co sé dit liéu vé dat dai, dam bao
lién thong ddng bo va chia sé dit liéu ding chung, két ndi véi cac hé thong co s
dir liéu Quéc gia, B9, nganh lién quan.

13. Cong an tinh

Chu tri xay dung va quan 1y co s¢ dit liéu vé dan cu, cdp va quan 1y can
cudc cong dan, thuc hién tich hop két ndi chia sé théng tin gitra Co sé dir liéu
Quéc gia vé dan cu Véi cac co sd dit liéu caa cac Bo, nganh, dia phuong duoc
bao d¢am thdng suét, hoat dong co hiéu qua.

14. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Ha Tinh

Phoi hop voi cac don vi ¢6 lién quan x@y dung chuyén muc, chuyén trang
va tuyén truyén co trong tam, trong diém, bang nhiéu hinh thic da dang, phong
pht vé cong tac CCHC trén dia ban tinh.

15. Pé nghi Mit tran To quoc va cic doan thé cap tinh

Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén thong
nhim tao su ung hd va tham gia cua ca nhan, t6 chic dbi véi cong tac CCHC,
dong thoi giam sat viéc thuc hién cong tic CCHC, nhit 13 giai quyét thi tuc
hanh chinh cho t6 chtrc va c4 nhan.
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Phén thi tw
KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kinh dé nghi BTV Tinh uy xem x¢ét trinh Ban Chép hanh Pang bg tinh
ban hanh Nghi quyét chuyén dé dé tao su thong nhat, quyét tdm chinh tri cao
trong 1dnh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién Dé an nay trong toan hé théng
chinh tr1 trén dia ban tinh.

2. Uu tién danh ngudn lyc thuc hién thanh cong cac nhiém vy, Dé an trong
tam va chi dao cac co quan lién quan tap trung trién khai cac nhiém vy, B¢ an
trong tim theo Phu luc 4 kém theo B¢ an./.

Noi nhin: T/M BAN CAN SU

- B6 Noi1 vu;

- BTV Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Cac Ban xay dung Pang cua Tinh uy;

- Van phong Poan DPBQH va HDND tinh;

- UBMTTQ va cac doan thé cap tinh;

- Cac S¢, ban, nganh cép tinh;

- Cac don vi Trung wong dong trén dia ban tinh;
- Huyén uy, UBND cac huyén, TP, TX; Vo Trong Hai
- Bai PTTH tinh, Bao Ha Tinh;

- CVP, cac Ph6 Van phong UBND tinh;

- Trung tdm Phuc vy HCC tinh;

- Trung tdm Céng béo - Tin hoc;

- Luu: VT, NCi.
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