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           Hà Tĩnh, ngày        tháng 02 năm 2026 

 

KẾ HOẠCH 

Kế hoạch thông tin, tuyên truyền cải cách hành chính,  

Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI),  

Chỉ số đánh giá năng lực cạnh tranh (DDCI) năm 2026 

 

Thực hiện Quyết định số 3369/QĐ-UBND ngày 31/12/2025 của UBND 

tỉnh v  việc  an hành Kế ho ch c i c ch hành ch nh (CCHC) tỉnh Hà Tĩnh năm 

2026; Trên cơ sở Kế ho ch số 245/SVHTTDL-BCXB ngày 30/01/2026 của Sở 

Văn ho , Thể thao và Du lịch v  hướng dẫn triển khai công t c tuyên truy n 

CCHC, Chỉ số năng lực c nh tranh cấp tỉnh (PCI), Chỉ số đ nh gi  năng lực 

c nh tranh c c đơn vị, địa phương (DDCI) trên địa bàn tỉnh Hà Tĩnh năm 2026 

và từ thực tiễn triển khai nhiệm vụ t i đơn vị, Sở Ngo i vụ xây dựng Kế ho ch 

triển khai thực hiện như sau: 

I. MỤC TIÊU, YÊU CẦU, ĐỐI TƯỢNG 

1. Mục tiêu 

1.1. Mục tiêu chung 

- Tiếp tục nâng cao nhận thức, tr ch nhiệm của c n  ộ, công chức, viên 

chức v  công t c c i c ch hành ch nh (CCHC), xem đây là nhiệm vụ đột ph , tập 

trung đổi mới phương thức chỉ đ o, qu n lý, đi u hành; ph t huy dân chủ, tăng 

cường kỷ luật, kỷ cương, t o thuận l i cho Nhân dân, doanh nghiệp và nhà đ u 

tư trong lĩnh vực đối ngo i, g p ph n vào tiến tr nh ph t triển và hội nhập. 

- Tiếp tục đ y m nh công t c tuyên truy n, qu n triệt sâu rộng c c chủ 

trương của Đ ng, ch nh s ch, ph p luật của Nhà nước v  CCHC; c c Nghị quyết, 

Đ   n, Kết luận của Tỉnh ủy, UBND tỉnh liên quan đến công t c CCHC; vai tr , 

tr ch nhiệm của c c cấp ủy đ ng, người đứng đ u cơ quan hành ch nh c c cấp, 

người đứng đ u c c tổ chức ch nh trị - xã hội, c c đơn vị sự nghiệp công lập đối 

với việc triển khai, thực hiện nhiệm vụ CCHC; hiệu qu , phương thức ho t động, 

gi i quyết c c thủ tục hành ch nh (TTHC) t i Trung tâm Phục vụ hành ch nh công 

tỉnh, c c nội dung liên quan đến công t c c i c ch thể chế; c c nội dung v  công 

khai, minh   ch TTHC; đ y m nh tuyên truy n sử dụng c c dịch vụ công trực 

tuyến; thanh to n trực tuyến, dịch vụ  ưu ch nh công  ch để người dân và doanh 

nghiệp tiếp cận, sử dụng. Qua đ , g p ph n giúp người dân, doanh nghiệp thuận 

l i trong tiếp cận thông tin, nâng cao nhận thức v  quy n và tr ch nhiệm trong 

việc gi m s t, ph n  nh v  chất lư ng gi i quyết TTHC, chất lư ng phục vụ của 

công chức, viên chức trong thực thi công vụ. 

- Hỗ tr  c n  ộ, công chức, viên chức nắm vững mục tiêu, nội dung, c c 

nhiệm vụ CCHC, nêu cao tinh th n, tr ch nhiệm thực hiện tốt nhiệm vụ đư c 

giao; đồng thời nâng cao nhận thức trong cộng đồng doanh nghiệp, trong Nhân 

dân để cùng chung tay trong xây dựng n n hành ch nh hiện đ i trên địa  àn tỉnh. 
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- Ph t huy vai tr  của c c cơ quan truy n thông,   o ch , Cổng Thông tin 

điện tử, Trang Face ook Sở Ngo i vụ tỉnh Hà Tĩnh... trong việc tuyên truy n 

rộng rãi v  vai tr  quan trọng của công t c CCHC; ph t hiện, ph n  nh ch nh 

x c, kịp thời những mặt t ch cực hoặc chưa hiệu qu  trong việc thực hiện nhiệm 

vụ CCHC. 

1.2. Mục tiêu cụ thể 

- Ban hành kế ho ch và triển khai c  hiệu qu  Kế ho ch thông tin, tuyên 

truy n CCHC năm 2026. X c định nội dung, h nh thức thông tin, tuyên truy n 

CCHC phù h p.  

- Tăng cường tr ch nhiệm của người đứng đ u cơ quan, đơn vị trong 

việc tổ chức thực hiện công t c thông tin, tuyên truy n CCHC; g p ph n nâng 

cao nhận thức, tinh th n tr ch nhiệm, kiến thức, kỹ năng v  CCHC cho đội ngũ 

c n  ộ, công chức, viên chức cơ quan, đơn vị. 

- Nâng cao nhận thức v  CCHC, tăng cường sự tham gia của người dân, 

doanh nghiệp và c c tổ chức xã hội trong triển khai CCHC và gi m s t qu  

tr nh thực hiện CCHC trên lĩnh vực đối ngo i. 

- Duy tr  và ph t huy hiệu qu  chuyên mục, chuyên đ  “C i c ch hành 

ch nh” trên Cổng Thông tin điện tử của Sở; tăng cường đăng t i tin  ài, tiếp tục 

đổi mới, nâng cao chất lư ng tuyên truy n CCHC.  

2. Yêu cầu 

- Tuyên truy n đ y đủ c c nội dung và kết qu  thực hiện theo Kế ho ch 

CCHC năm 2026 của tỉnh và của Ngành;  gắn với lộ tr nh, mục tiêu nhiệm vụ 

CCHC năm 2026 và giai đo n 2021 - 2030; đ m   o thực hiện kịp thời, đ y đủ, 

thường xuyên, phù h p với t nh chất, đặc điểm của Ngành và từng nh m đối 

tư ng.  

- Ho t động tuyên truy n thường xuyên, liên tục, đa d ng v  h nh thức và 

nội dụng,   m s t và gắn li n với triển khai nhiệm vụ ph t triển kinh tế - xã hội, 

đ m   o an sinh xã hội, đ m   o quốc ph ng - an ninh, trật tự an toàn xã hội và 

tăng cường công t c đối ngo i, hội nhập quốc tế. 

3. Đối tượng 

 C n  ộ, công chức, viên chức, người lao động làm việc trong cơ quan, 

đơn vị trực thuộc và mọi t ng lớp Nhân dân. 

II. NỘI  UNG, H NH TH C TUYÊN T UYỀN  

1. Nội dung tuyên truyền 

- Tuyên truy n chủ trương của Đ ng, ch nh s ch, ph p luật của Nhà nước 

v  CCHC; các Nghị quyết, Đ   n, Kết luận của Tỉnh ủy, UBND tỉnh liên quan 

đến công t c CCHC.  

- Tuyên truy n vai tr , tr ch nhiệm của c c cấp ủy đ ng, người đứng đ u 

cơ quan hành ch nh c c cấp, người đứng đ u c c tổ chức ch nh trị - xã hội, c c 

đơn vị sự nghiệp công lập đối với việc triển khai, thực hiện nhiệm vụ CCHC. 

- Tuyên truy n công t c chỉ đ o quyết liệt của Tỉnh ủy, UBND tỉnh nhằm 

tiếp tục duy tr , c i thiện Chỉ số năng lực c nh tranh cấp tỉnh (PCI), Chỉ số 

CCHC (PAR Index), Chỉ số hiệu qu  qu n trị và hành ch nh công (PAPI), Chỉ 
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số hài l ng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành ch nh 

nhà nước (SIPAS) tỉnh Hà Tĩnh năm 2026. 

- Tuyên truy n, phổ  iến sâu rộng v  t m quan trọng, ý nghĩa, mục tiêu và 

t c động của CCHC đến ph t triển kinh tế - xã hội của Tỉnh; t nh h nh triển khai, 

tiến độ, kết qu  thực hiện Chương tr nh tổng thể CCHC nhà nước giai đo n 

2021 - 2030 của Ch nh phủ, của Tỉnh, cụ thể: 

+ C c văn   n chỉ đ o của Trung ương, của tỉnh v  triển khai c c gi i 

ph p thực hiện hiệu qu  ch nh quy n địa phương 02 cấp; kết qu  xây dựng đội 

ngũ công chức, viên chức đ m   o tiêu chu n, chức danh theo quy định; nâng 

cao chất lư ng, tinh th n tr ch nhiệm, đ o đức, t c phong chuyên nghiệp, kỷ 

luật, kỷ cương, thân thiện và tận t nh phục vụ Nhân dân của đội ngũ công chức, 

viên chức; tr ch nhiệm trong xử lý công việc, kỷ luật, kỷ cương hành ch nh, 

văn h a công vụ. 

+ Kết qu  thực hiện c c chủ trương, ch nh s ch và quy định v  tinh gi n 

 iên chế và cơ cấu l i đội ngũ công chức, viên chức; việc thực hiện c c quy định 

v  tuyển dụng, qu n lý và sử dụng công chức, viên chức; thu hút nhân tài;   o 

đ m cơ chế c nh tranh lành m nh, dân chủ, công khai, minh   ch trong tuyển 

dụng,  ổ nhiệm, đ    t công chức, viên chức. 

+ Tuyên truy n Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Ch nh 

trị v  đột ph  ph t triển khoa học, công nghệ, đổi mới s ng t o và chuyển đổi số 

quốc gia và Nghị quyết số 03/NQ-CP ngày 09/01/2025 của Ch nh phủ; T nh 

h nh triển khai và kết qu  thực hiện Chỉ số t nh minh   ch và tiếp cận thông tin; 

c c nội dung hiện đ i h a hành ch nh, trọng tâm thực hiện c c nhiệm vụ chuyển 

đổi số đ m   o chất lư ng, hiệu qu  theo c c mục tiêu t i Nghị quyết số 05-

NQ/TU ngày 22/10/2021 của Ban Chấp hành Đ ng  ộ tỉnh và c c văn   n c  

liên quan. Nâng cao vai tr , tr ch nhiệm của người đứng đ u trong việc chịu 

tr ch nhiệm trực tiếp và toàn diện v  kết qu  thực hiện chuyển đổi số của cơ 

quan. 

+ Triển khai c  hiệu qu  Quyết định số 1588/QĐ-TTg ngày 17/12/2024 

của Thủ tướng Ch nh phủ v  Phê duyệt Đ   n “Tuyên truy n, phổ  iến, nâng 

cao chất lư ng v  cung cấp và sử dụng hiệu qu  dịch vụ công trực tuyến đến 

năm 2025, định hướng đến năm 2030”. 

+ Tuyên truy n việc nâng cao chất lư ng, hiệu qu  ho t động của Trung 

tâm Phục vụ hành ch nh công c c cấp. Tất c  c c TTHC thuộc th m quy n gi i 

quyết đư c gi i quyết đúng quy định theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông và 

đư c kiểm so t chặt chẽ qua Hệ thống thông tin gi i quyết TTHC của tỉnh (trừ 

c c TTHC đặc thù hoặc đư c UBND tỉnh cho phép thực hiện t i cơ quan, đơn 

vị).  

+ Tuyên truy n kết qu  xây dựng đội ngũ c n  ộ, công chức, viên chức 

đ m   o tiêu chu n, chức danh theo quy định; nâng cao chất lư ng, tinh th n 

tr ch nhiệm, đ o đức, t c phong chuyên nghiệp, kỷ luật, kỷ cương, thân thiện và 

tận t nh phục vụ Nhân dân của đội ngũ c n  ộ, công chức, viên chức. Tr ch 

nhiệm trong xử lý công việc, kỷ luật, kỷ cương hành ch nh, văn h a công vụ 

theo Công điện số 280/CĐ-TTg và 968/CĐ-TTg của Thủ tướng Ch nh phủ, Kết 
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luận số 29-KL/TU của Ban Thường vụ Tỉnh ủy Hà Tĩnh và c c văn   n quy 

định, hướng dẫn của Tỉnh; 

+ Tuyên truy n c c mô h nh, cơ chế đang đư c triển khai th  điểm, trong 

đ  tập trung tuyên truy n kết qu  thực hiện Đ   n th  điểm chuyển giao một số 

nhiệm vụ hành ch nh công thực hiện qua Dịch vụ  ưu ch nh công  ch trên địa 

 àn tỉnh; tuyên truy n c c c  nhân, tổ chức điển h nh trong CCHC của Tỉnh và 

địa phương; 

+ Tuyên truy n việc xây dựng và  p dụng Hệ thống qu n lý chất lư ng 

theo tiêu chu n quốc gia TCVN ISO 9001:2015 vào ho t động của c c cơ quan, 

tổ chức thuộc hệ thống hành ch nh nhà nước. 

- Tuyên truy n những kết qu  đ t đư c và tồn t i, h n chế, nguyên nhân 

cũng như t nh h nh triển khai nhiệm vụ CCHC của Tỉnh. 

- Tuyên truy n c c quy định của ph p luật v  mối quan hệ giữa Nhà nước 

và nhân dân; quy n, nghĩa vụ và tr ch nhiệm của c  nhân, tổ chức tham gia và 

gi m s t tiến tr nh CCHC. 

- Một số nội dung cụ thể v  công t c CCHC của ngành Ngo i vụ, như: Rà 

so t và xây dựng Đ   n VTVL; T nh h nh công  ố TTHC đư c  an hành mới, 

sửa đổi,  ổ sung,  ãi  ỏ thuộc th m quy n qu n lý của ngành; T nh h nh triển 

khai công t c rà so t, đơn gi n h a TTHC thuộc th m quy n qu n lý; Kết qu , 

hiệu qu  gi i quyết TTHC t i Trung tâm Phục vụ hành ch nh công tỉnh; Số h a 

thành ph n hồ sơ và kết qu  gi i quyết TTHC; T nh h nh triển khai và kết qu  

thực hiện Chỉ số minh   ch và tiếp cận thông tin, Chỉ số đo lường sự hài l ng 

của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành ch nh nhà nước; 

T nh h nh, kết qu  triển khai c i c ch công vụ, công chức của Sở; C c quy định 

trong qu n lý, tuyển dụng, sử dụng, khen thưởng, kỷ luật, t nh h nh thực hiện 

ch nh s ch liên quan đến tinh gi n  iên chế, sắp xếp, tổ chức l i đội ngũ công 

chức, viên chức của ngành; T nh h nh triển khai c c nội dung hiện đ i h a hành 

ch nh, trọng tâm là xây dựng Ch nh quy n điện tử, chuyển đổi số; tình hình khai 

th c, sử dụng dịch vụ công trực tuyến thuộc th m quy n gi i quyết của Sở; C c 

mô h nh, cơ chế đang đư c triển khai th  điểm, c c điển h nh tiên tiến trong 

CCHC tỉnh, của Ngành. 

 2. Hình thức tuyên truyền 

- Thường xuyên đăng t i c c tin,  ài, c c văn   n v  CCHC; cập nhật, công 

khai  ộ thủ tục hành ch nh lên Cổng thông tin điện tử và trang Facebook của Sở 

Ngo i vụ. 

- Lồng ghép tổ chức phổ  iến và qu n triệt nội dung, kế ho ch thực hiện, 

nhiệm vụ CCHC nhà nước cho đội ngũ c n  ộ, công chức của Sở Ngo i vụ 

- Đưa nội dung CCHC vào c c phiên họp thường kỳ, qua công t c thông tin 

tư tưởng để phổ  iến c c văn   n, quy định v  CCHC đến toàn thể CBCCVC; 

lồng ghép tuyên truy n CCHC vào ho t động sinh ho t Ngày Ph p luật hàng 

th ng; gắn với c c đ t sinh ho t chuyên đ  v  xây dựng đội ngũ CBCC, tổ chức 

 ộ m y,  an hành văn   n quy ph m ph p luật…. 
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- Tổ chức tuyên truy n trên c c trang m ng xã hội, c c ứng dụng di động, 

c c ph n m m, s n ph m truy n thông trên internet. 

- Huy động công chức, viên chức, người lao động trong ngành tham gia c c 

cuộc thi t m hiểu v  CCHC do Bộ, tỉnh tổ chức. 

III. KINH PHÍ  

Kinh ph  thực hiện Kế ho ch gồm kinh ph  ngân s ch đư c cân đối,  ố tr  

trong dự to n ngân s ch đư c giao của cơ quan theo quy định v  phân cấp ngân 

s ch và c c quy định hiện hành; lồng ghép từ c c chương tr nh, kế ho ch, đ   n 

liên quan và c c nguồn kinh ph  h p ph p kh c (nếu c ).  

IV. TỔ CH C THỰC HIỆN 

1. C c ph ng chuyên môn, đơn vị thuộc Sở căn cứ Kế ho ch và nhiệm vụ 

c i c ch hành ch nh của ph ng, đơn vị m nh để chủ động xây dựng và tổ chức 

thực hiện tuyên truy n, phổ  iến v  công t c c i c ch hành ch nh. 

2. Văn ph ng Sở tổ chức triển khai và kiểm tra công t c tổ chức, thực hiện 

Kế ho ch này t i c c ph ng, đơn vị chuyên môn; định kỳ hàng quý, 6 th ng, 

năm, đột xuất   o c o Ban Gi m đốc Sở kết qu  thực hiện. 

Yêu c u Trưởng c c ph ng, đơn vị thuộc Sở triển khai thực hiện nghiêm 

túc Kế ho ch này; trong qu  tr nh thực hiện, trường h p c  kh  khăn, vướng mắc 

c c ph ng, đơn vị ph n  nh v  Văn ph ng Sở để tổng h p,   o c o đ  xuất lãnh 

đ o Sở xem xét, quyết định./. 
 

Nơi nhận: 
- UBND tỉnh (để  /c); 

- Sở Nội vụ (để  /c); 

- Sở Văn h a, Thể thao và Du lịch (để  /c); 

- C c ph ng chuyên môn, đơn vị trực thuộc; 

- Lưu: VT, VP3. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 
 

 

 

Ngô Thị Hoài Nam 
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