UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Péoc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 173/BC-SNV Ha Tinh, ngay 25 thdng 6 nam 2021
BAO CAO

KET QUA CHI SO HAI LONG (SIPAS) CUA NGUOI DAN, TO CHUC
POI VOI1 SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC
TINH HA TINH NAM 2020

Ngay 24/6/2021, Chinh phu t6 chitc hoi nghi truc tuyén céng bd Chi sd Cai
cach hanh chinh (Parindex) va Chi sb hai long (SIPAS) cta nguoi déan, t6 chiic
ddi voi su phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nudc ndm 2020, S6& Noi vu (co
quan thudng truc CCHC cua tinh) bao céo két qua Chi sd hai long (SIPAS) cua
nguoi dan, td chirc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc tinh Ha
Tinh nam 2020 v&i cac ndi dung nhu sau:

I. TONG QUAN VE CHI SO SIPAS NAM 2020.

Chi s6 do ludng sy hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc d6i v6i sy phuc vu cta
co quan hanh chinh Nha nudc (tén viét tat Tiéng Anh la SIPAS) nham danh gia
khach quan, chat luong cung Gng dich vu hanh chinh cong cta cic co quan hanh
chinh Nha nuéc. Thong qua d6 cic co quan hanh chinh Nha nudc nam bat duoc
yéu cau, mong mudn cta nguoi dan, to chirc dé co nhimng bién phap cai thién chat
luong phuc vu va cung tng dich vu nham nang cao su hai long va lgi ich cua nguoi
dan, t6 chirc.

Do luong su hai long ctia nguoi dan, td chure ddi voi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh Nha nudc nam 2020 dugc thuc hién boi 24 tiéu chi tuong img vt 05
yéu t6 co ban ctia qua trinh cung ing dich vu hanh chinh cong, gom:

1. Tiép can dich vu hanh chinh cong cua cac co quan hanh chinh Nha nude
(c6 04 ti€u chi);

2. Thu tyc hanh chinh (c6 05 tiéu chi);

3. Cong chirc truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh (c6 07 tiéu chi);

4. Két qua cung tmg dich vu hanh chinh cong (c6 04 tiéu chi);

5. Viéc tiép nhan, giai quyét gop ¥, phan anh, kién nghi (c6 04 tiéu chi).

Chi s6 SIPAS 2020 tiép tuc cung cap cac thong tin chung va chi tiét vé chat
lugng cung ng dich vu cong, sy phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nudc
(HCNN) thong qua v kién cua nguoi dan, t6 chirc phan hoi vé: Cam nhan, mic do
hai long va sy mong do1i cua ho; tlep can dich vy, viéc cong khai va tuan thu cac
quy dinh ciia TTHC; giao tiép va xir Iy cong viéc cua doi ngii cong chirc; két qua
dich vu nhan duoc; két qua tiép nhan, xu 1y cua co quan HCNN ddi véi céc y
kién, phan anh kién nghi ctia ngudi dan, td chirc. Viée trién khai chi sd SIPAS thé
hién trach nhiém giai trinh cua cic co quan HCNN, chinh quyén dja phwong ddi
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vOi nguoi dan, t6 chirc dong thoi 14 mot hinh thire dé ngudi dan, to chire thuc hién
quyén giam sat, phan anh tiéng néi cia minh ddi v6i co quan HCNN, chinh quyén
dia phuong.

Viéc phan nhom céc tinh theo loai don vi hanh chinh va theo vung mién dé
so sanh mtrc do hai 10ng ctia nguoi dan, to chirc cta cac tinh, thanh phd va ciing
khong c6 su khac biét dac trung vé muc d6 hai long cua nguodi dan, td chuc dbi
v6i cac tinh phan loai hanh chinh theo viing mién ma trong mdi nhém déu cé tinh
cao, kha, trung binh va thap.

Niam 2020, chi s6 SIPAS cap tinh cao nhat 12 95,76% thudc vé tinh Quang
Ninh va tinh c6 chi sé SIPAS cap tinh thap nhat thudc vé tinh Binh Thuan
75,68%.

I1. CHI SO SIPAS CUA TINH HA TINH NAM 2020

Chi s6 SIPAS cua tinh Ha Tinh nam 2020 dat ty 1¢ 89,13% (8,92 dlem) xép
thir 5/37 céc tinh loai II; xép thir 1/13 cac tinh Duyén hai Mién Trung va xép thir
11/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, ting 13 bac so voi ndm 2019 (xép
thir 24/63).

1. Vé tiép céan dich vu

Chi s6 hai long vé tiép can dich vu nam 2020 dat 88,58%, giam 0,93% so
vo1 nam 2019 (89,51%), trong do6 co 4 ti€u chi sau:

- Tiéu chi 1: “Try s co quan tiép nhan ho so, tra két qua c6 bién hiéu,
huéng dan 16 rang, dé th” ” dat 89,04%, tang 0,6% so v6i nam 2019 (88,44 %).

- Tiéu chi 2: “Tru s& co quan tiép nhan ho so, tra két qua gon gang, sach s&”
dat 88,79 %, giam 1,69 % so v&i nam 2019 (90,48%).

- Tiéu chi 3: “Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chic day du” dat
87,13 %, giam 3,12 % so v&1 nam 2019 (90,25%).

- Tiéu chi 4: “Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, td chirc hoat dong tdt, dé sur
dung” dat 89,38 %, tang 0,49 % so v6i nam 2019 (88,89%).

2. Vé thii tuc hanh chinh

Chi s6 hai 1ong vé tha tuc hanh chinh ndm 2020 dat 91,90 %, ting 0,97%
so v&i ndm 2019 (90,93%), trong d6 ¢o 5 tiéu chi sau:

- Tiéu chi 1: “Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai dé thay” dat
92,79%, tang 2,09% so v6i nam 2019 (90,70%).

- Tiéu chi 2: “Quy dinh TTHC dugc niém yét cong khai day du, dé hiéu”
dat 91,88%, tang 0,72 % so v&i nam 2019 (91,16%).

- Tiéu chi 3: “Thanh phan hd so duoc yéu ciu ndp 1a dung quy dinh” dat
91,88%, tang 0,50 % so v41 ndm 2019 (91,38%).

- Tiéu chi 4: “Mirc phi/lé phi dugc yéu cau ndp yéu cau ndp la dang quy
dinh” dat 91,21%, tang 0,28 % so v4i ndm 2019 (90,93%).
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- Tiéu chi 5: “Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh 1a dung quy dinh” dat
91,75%, tang 1,27 % so v4i ndm 2019 (90,48%).

3.Vé cong chirc truc tlep giai quyet thu tuc hanh chinh

Chi s6 hai long cong chirc truc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh 2020
dat 87,43 % giam 2,4 % so v61 nam 2019 1a (89,83%), trong d6 c6 7 ti€u chi sau:

- Ti€éu chi 1: “Coéng chuc co thai d§ giao tiép lich su” dat 87,42%, giam
3,74% so véi nam 2019 (91,16%).

- Tiéu chi 2: “Céng chirc cham chi lang nghe cau hoi, ¥ kién” dat 88,13%,
giam 1,21 % so v6éi ndm 2019 (89,34%).

- Tiéu chi 3: “Céng chirc tra 101, giai thich cAu hoi, ¥ kién day du” dat
88,33%, giam 1,92 % so v6i ndm 2019 (90,25%).

- Tiéu chi 4: “Cong chirc hudéng ké khai hod so dé hiéu” dat 89,71%, giam
0,31 % so vo1 nam 2019 (90,02%).

- Tiéu chi 5: “Cong chirc huéng dan ké khai ho so mot lan 1a ¢6 thé hoan
thién ho so” dat 86,33%, giam 3,24 % so v&i nam 2019 (89,57%).

- Tiéu chi 6: “Cong churc giai quyét cong viéc ding quy dinh” dat 85,17%,
giam 0,28 % so vo1 nam 2019 (89,80%).

- Tiéu chi 7: “Cong chuc tan tinh giup do” dat 86,92%, giam 1,74 % so vdi
nam 2019 (88,66%).

4. Két qua cung tng dich vu hanh chinh cong

Chi sb hai long dich vu hanh chinh c6ng ndm 2020 dat 92,20 % ting 0,48 %
so v&i ndam 2029 1a (91,72%), trong do6 c6 4 tiéu chi sau:

- Tiéu chi 1: “Két qua phu hop véi quy dinh” dat 90,33%, giam 1,96% so
v6oi nam 2019 (92,29%).

- Tiéu chi 2: “Két qua c6 thong tin diy du” dat 93,21%, ting 0,69 % so voi
nam 2019 (92.52%).

- Tiéu chi 3: “Két qué c6 thong tin chinh x4c” dat 93,25%, tang 1,41 % so
v6oi nam 2019 (91,84%).

- Tiéu chi 4: “Két qua dam bao tinh cong bang” dat 92,00%, tang 1,75 % so
v6oi nam 2019 (90,25%).

5. Viéc tiép nhén, giai quyét gop y, phan anh, kién nghi

Chi s hai 10ong tiép nhan, giai quyét gop y, phan anh, kién nghi nam 2020
dat ty 1€ 86.12 % tang 21,93 % so v&i nam 2019 1a (64,19 %), trong d6 co6 4 tiéu
chi sau:

- Tiéu chi 1: “Co quan c¢6 bd tri hinh thirc tiép nhan gdp ¥, phan anh, kién
nghi” dat 89,47%, tang 24,61% so v&i nam 2019 (64,86%).

- Tiéu chi 2: “D& dang thuc hién gop ¥, phan anh, kién nghi” dat 84,79%,
tang 17,22 % so v6i nam 2019 (67,57%).
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- Tiéu chi 3: “Co quan tiép nhan va xu 1y tich cuc cac gop y, phan anh, kién
nghi” dat 85,11%, tang 17,54 % so v&i nam 2019 (67,57%).

- Tiéu chi 4: “Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xir 1y cac y kién gop v,
phan anh, kién nghi” dat 85,11%, tang 28,35 % so v41 nam 2019 (56,76%).

Trén day 1a bao céo vé két qua chi s6 SIPAS Ha Tinh ndm 2020, S¢ Noi vu
bao cao UBND tinh, Chu tich UBND tinh biét va chi dao./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Thuong tryc Tinh ty; TT HPND tinh (b/c); 4 r =
UBND finth (b/0); PHO GIAM POC

- Giam dbc, cac Pho GD;
- Luu: VT, CCHC&VTLT.
- GUi: Van ban dién ta.
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