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UBND TỈNH HÀ TĨNH 

SỞ NỘI VỤ 

 

Số: 119/BC-SNV 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Hà Tĩnh, ngày  14 tháng 4  năm 2021 

 
BÁO CÁO 

Kết quả chỉ số Hiệu quả quản trị và Hành chính công 

 cấp tỉnh (PAPI) năm 2020 của tỉnh Hà Tĩnh 

    

Ngày 14/4/2021, Chương trình phát triển Liên hợp quốc tại Việt Nam 

(UNDP) phối hợp với một số tổ chức trong nước tổ chức công bố Chỉ số Hiệu 

quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh ở Việt Nam (PAPI) năm 2020. 

Trên cơ sở Báo cáo PAPI 2020, các nội dung liên quan của tỉnh Hà Tĩnh 

được đánh giá như sau: 

I. CHỈ SỐ TỔNG HỢP PAPI NĂM 2020. 

1. Khái quát chỉ số tổng hợp năm 2020. 

Năm 2020, chỉ số tổng hợp PAPI tiếp tục được xác định trên 8 chỉ số nội 

dung bao gồm: Tham gia của người dân ở cấp cơ sở; công khai, minh bạch trong 

ra quyết định; trách nhiệm giải trình với người dân; kiểm soát tham nhũng trong 

khu vực công; thủ tục hành chính công; cung ứng dịch vụ công; quản trị môi 

trường; quản trị điện tử. Kết quả phân tích so sánh hiệu quả của 63 tỉnh, thành 

phố qua hai năm 2019 và 2020 được chia sẻ ở bảy chỉ số lĩnh vực nội dung không 

có thay đổi về cơ cấu chỉ số. Riêng chỉ số nội dung thứ tám (Quản trị điện tử) có 

một số thay đổi ở cấp độ tiêu chí đánh giá năm 2020, mỗi chỉ số nội dung được 

xác định 10 điểm, tổng số 80 điểm. 

Tỉnh có điểm số cao nhất là tỉnh Quảng Ninh với tổng số điểm là 48,811/80 

điểm, xếp thứ 2 là Đồng Tháp với 46,961 điểm, thứ 3 là Thái Nguyên với 46,471 

điểm, thứ 4 là tỉnh Bắc Ninh với 45,311 điểm  và tỉnh có điểm thấp nhất thuộc về 

tỉnh Lâm Đồng với 38,62/80 điểm. 

Có 8 địa phương dẫn đầu cả nước về từng chỉ số nội dung của PAPI năm 

2020 gồm: Thái Nguyên (tham gia người dân cấp cơ sở), Quảng Ninh (công khai 

minh bạch), Quảng Bình (trách nhiệm giải trình với người dân), Quảng Ninh 

(kiểm soát tham nhũng khu vực công), Trà Vinh (thủ tục hành chính công), Đồng 

Tháp (quản trị môi trường) và Đà Nẵng (quản trị điện tử). 

PAPI phân loại xếp loại đánh giá kết quả đạt được của các tỉnh, thành phố 

theo 04 nhóm:  

- Nhóm 16 tỉnh thành phố có số điểm cao nhất cả nước (Nhóm 1) 

- Nhóm 16 tỉnh, thành phố có điểm trung bình cao cả nước (Nhóm 2) 

- Nhóm 16 tỉnh, thành phố có điểm trung bình thấp cả nước (Nhóm 3) 

- Nhóm 15 tỉnh, thành phố có điểm thấp nhất cả nước (Nhóm 4) 
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Năm 2020, Hà Tĩnh đạt 45,005/80 điểm nằm trong nhóm 16 tỉnh, thành phố 

có điểm số cao nhất, xếp thứ 5/63, tăng 11 bậc so với năm 2019 (Năm 2019 đạt 

44,8/80 điểm, xếp thứ 16/63 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương). 

Như vậy, liên tục trong 10 năm liền (2011-2020) PAPI Hà Tĩnh đều thuộc 

nhóm 1, gồm 16 tỉnh, thành phố có điểm số cao nhất cả nước (Năm 2011 xếp thứ 

5/63, năm 2012 xếp thứ 4/63, năm 2013 xếp thứ 5/63, năm 2014 không xếp hạng, 

năm 2015 thứ 1/63, năm 2016 xếp thứ 2/63, năm 2017 xếp thứ 12/63,  năm 2018 

xếp thứ 7/63, năm 2019 xếp thứ 16/63, năm 2020 xếp thứ 5/63 tỉnh, thành phố 

trong cả nước).  

2. So sánh chỉ số nội dung qua 2 năm. 
 

TT Chỉ số nội dung 
Điểm 

Thuộc 

nhóm 
Thứ hạng 

2019 2020 2019 2020 2019 2020 

1 
Tham gia người dân ở 

cấp cơ sở. 
5,81 5,67 1 1 1 4 

2 
Công khai, minh bạch 

trong việc ra quyết định 
5,59 5,77 2 1 19 9 

3 
Trách nhiệm giải trình 

với người dân 
5,22 5,41 1 1 6 4 

4 
Kiểm soát tham nhũng 

trong khu vực công 
7,29 7,20 1 1 8 16 

5 Thủ tục hành chính công 7,65 7,52 1 2 2 15 

6 Cung ứng dịch vụ công 7,12 6,84 3 3 39 46 

7 Quản trị môi trường 3,65 3,54 2 2 25 27 

8 Quản trị điện tử 2,47 3,06 4 1 57 12 

 Chỉ số tổng hợp 44,8 45,005 1 1 16 5 

 

II. PHÂN TÍCH CHỈ SỐ NỘI DUNG NĂM 2020 

Trong 08 chỉ số nội dung của chỉ số PAPI, Hà Tĩnh có 06 chỉ số nội dung 

thuộc nhóm các tỉnh, thành phố có điểm cao nhất cả nước (Tham gia người dân ở 

cấp cơ sở, Công khai minh bạch trong việc ra quyết định, Trách nhiệm giải trình 

với người dân, Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công, Thủ tục hành chính 

công, Quản trị điện tử), 01 chỉ số nội dung thuộc nhóm điểm trung bình cao cả 

nước (Quản trị môi trường), 01 chỉ số nội dung thuộc nhóm điểm trung bình thấp 

cả nước (Cung ứng dịch vụ công), có 05 chỉ số thành phần giảm điểm so với năm 

2019, trong đó giảm mạnh nhất là chỉ số nội dung Thủ tục hành chính công (giảm 

13 bậc) và 03 chỉ số thành phần tăng điểm so với năm 2019 trong đó tăng nhiều 

nhất là chỉ số Quản trị điện tử (tăng 45 bậc) cụ thể như sau:  
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  1. Chỉ số nội dung “Tham gia người dân ở cấp cơ sở” đạt 5,67/10 điểm 

xếp thứ 4 toàn quốc, giảm 03 bậc và giảm 0,14 điểm so với năm 2019 (5,81/10 

điểm, xếp thứ 01) thuộc nhóm các tỉnh, thành phố có điểm cao nhất cả nước. Cả 

04 chỉ số nội dung thành phần (Tri thức công dân; Cơ hội tham gia; Chất lượng 

bầu cử, Đóng góp tự nguyện) Hà Tĩnh đều nằm trong nhóm các tỉnh, thành phố có 

điểm cao nhất cả nước. 

 2. Chỉ số nội dung “Công khai minh bạch trong việc ra quyết định” 

đạt 5,77/10 điểm, xếp thứ 9/63 các tỉnh, thành phố, tăng 10 bậc và 0,18 điểm 

so với năm 2019 (5,59/10 điểm, xếp thứ 19), thuộc nhóm các tỉnh, thành phố có 

điểm cao nhất cả nước. Trong 04 chỉ số nội dung thành phần có 01 chỉ số (Công 

khai minh bạch quy hoạch/kế hoạch sử dụng đất, khung giá đền bù) nằm trong 

nhóm các tỉnh, thành phố có điểm cao nhất cả nước, 03 chỉ số nội dung thành 

phần còn lại nằm trong nhóm các tỉnh, thành phố có điểm trung bình cao cả nước 

(Tiếp cận thông tin, Danh sách hộ nghèo, Thu chi ngân sách cấp xã/phường). 

 3. Chỉ số nội dung “Trách nhiệm giải trình với người dân” đạt 5,41/10 

điểm, xếp thứ 4 toàn quốc, tăng 02 bậc và 0,19 điểm so với năm 2019 (5,22/10 

điểm, xếp thứ 6), thuộc nhóm các tỉnh, thành phố có điểm cao nhất cả nước. 

Trong 03 chỉ số nội dung thành phần có 02 chỉ số nội dung thành phần thuộc 

nhóm các tỉnh, thành phố có điểm cao nhất cả nước (Tương tác với các cấp chính 

quyền, Giải quyết khiếu nại, tố giác của người dân) và 01 chỉ số (Tiếp cận dịch 

vụ tư pháp) thuộc nhóm các tỉnh, thành phố có điểm trung bình thấp cả nước. 

 4. Chỉ số nội dung “Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công” đạt 

7,2/10 điểm, xếp thứ 16/63 tỉnh, thành phố, giảm 08 bậc và 0,09 điểm so với 

năm 2019, thuộc nhóm các tỉnh, thành phố có điểm cao nhất cả nước. Trong 04 

chỉ số nội dung thành phần có 02 chỉ số nội dung thành phần nằm trong nhóm các 

tỉnh, thành phố có điểm cao nhất cả nước (Kiểm soát tham nhũng trong chính 

quyền, Kiểm soát tham nhũng trong cung ứng dịch vụ công) và 02 chỉ số nội 

dung thành phần (Công bằng trong tuyển dụng vào khu vực công; Quyết tâm 

chống tham nhũng) nằm trong nhóm các tỉnh, thành phố có điểm trung bình cao 

cả nước. 

 5. Chỉ số nội dung “Thủ tục hành chính công” đạt 7,52/10 điểm, xếp 

thứ 15/63 tỉnh, thành phố, giảm 13 bậc và 0,13 điểm so với năm 2019 (7,65/10 

điểm, xếp thứ 2), thuộc nhóm các tỉnh, thành phố có điểm trung bình cao cả 

nước. Trong 04 chỉ số nội dung thành phần có 02 chỉ số nội dung thành phần 

thuộc nhóm các tỉnh, thành phố có điểm cao nhất cả nước (Cung ứng dịch vụ 

chứng thực, xác nhận của chính quyền; Dịch vụ hành chính cấp xã/phường) và 01 

chỉ số nội dung thành phần thuộc nhóm các tỉnh có điểm trung bình cao cả nước 

(Dịch vụ cấp phép xây dựng); 01 chỉ số nội dung thành phần thuộc nhóm các tỉnh 

có điểm trung bình thấp cả nước (Dịch vụ cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng 

đất).  
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 6. Chỉ số nội dung “Cung ứng dịch vụ công” đạt 6,84/10 điểm, xếp thứ 

46/63 các tỉnh, thành phố, giảm 7 bậc và 0,28 điểm so với năm 2019 (7,12/10 

điểm, xếp thứ 39), thuộc nhóm các tỉnh, thành phố có điểm số trung bình thấp cả 

nước. Trong 04 chỉ số nội dung thành phần có 01 chỉ số nội dung thành phần nằm 

trong nhóm các tỉnh, thành phố có điểm cao nhất cả nước (Dịch vụ y tế công lập), 

02 chỉ số nội dung thành phần nằm trong nhóm các tỉnh, thành phố có điểm trung 

bình cao cả nước (Dịch vụ giáo dục tiểu học công lập; An ninh trật tự khu dân 

cư), 01 chỉ số nội dung thành phần nằm trong nhóm các tỉnh, thành phố có điểm 

thấp nhất cả nước (Cơ sở hạ tầng căn bản). 

 7. Chỉ số nội dung “Quản trị môi trường” đạt 3,54/10 điểm, xếp thứ 

27/63 tỉnh, thành phố, giảm 02 bậc và 0,11 điểm so với năm 2019 (3,65/10 

điểm, xếp thứ 25) thuộc nhóm các tỉnh, thành phố đạt điểm trung bình cao cả 

nước. Trong 03 chỉ số nội dung thành phần có 02 chỉ số nội dung thành phần 

thuộc nhóm các tỉnh, thành phố có điểm trung bình cao cả nước (Nghiêm túc 

trong bảo vệ môi trường; Chất lượng nước) và 01 chỉ số nội dung thành phần 

thuộc nhóm các tỉnh, thành phố có điểm trung bình thấp cả nước (Chất lượng 

không khí).  

 8. Chỉ số nội dung “ Quản trị điện tử” đạt 3,06/10 điểm, xếp thứ 12/63 

tỉnh, thành phố, tăng 45 bậc và 0,59 điểm so với năm 2019 (2,47/10 điểm, xếp 

thứ 57) thuộc nhóm các tỉnh, thành phố có điểm cao nhất cả nước. Trong 03 chỉ 

số nội dung thành phần có 02 chỉ số nội dung thành phần nằm trong nhóm các 

tỉnh, thành phố có điểm số cao nhất cả nước (Sử dụng cổng thông tin điện tử của 

chính quyền địa phương; Phúc đáp qua cổng thông tin điện tử); 01 chỉ số nội 

dung thành phần thuộc nhóm các tỉnh, thành phố có điểm trung bình cao cả nước 

(Tiếp cận và sử dụng Internet tại địa phương). 

Trên đây là báo cáo phân tích kết quả chỉ số Hiệu quả quản trị và Hành 

chính công cấp tỉnh (PAPI) năm 2020 của tỉnh Hà Tĩnh, Sở Nội vụ báo cáo 

UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh biết và chỉ đạo./. 
 

Nơi nhận: 
- Thường trực Tỉnh ủy; TT HĐND tỉnh (b/c); 

- UBND tỉnh (b/c); 

- Giám đốc, các Phó GĐ;  

- Lưu: VT, CCHC&VTLT. 

- Gửi: Văn bản điện tử. 
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