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Panh gia vé tinh hinh két’quﬁ trién khai cac giai phap
nang cao hi¢u qua giai quyét thi tuc hanh chinh quy dinh
tai Nghi dinh so 107/2021/ND-CP, Quyét dinh so 468/QD-TTg

Thuc hién Vin ban s6 4488/UBND-NC; ngay 24/8/2023 cia UBND tinh
vé viéc ra soat, danh gia tinh hinh két qua trién khai cac giai phap nang cao hiéu
qua giai quyét TTHC, S& Ngoai vu bao cao két qua thuc hién nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& gin két viéc s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC) véi qua trinh tiép nhén, xir Iy TTHC tai Bd phan Mt
ctra (BPMC)

- Két qua trién khai quy trinh s6 hoa:

S Ngoai vu cu thé hoa ndi dung vé s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét vao Ké hoach cai cach hanh chinh,
ké hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong, thuc
hién TTHC trén moi truong dién tir hang nam.

100% két qua giai quyet TTHC (05/05 TTHC) do S¢ Ngoai vu thyc hién
d3 duoc trién khai quy trinh s6 hoa va cap nhat két qua giai quyét tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh. Tuy nhién, viéc tra két qua giai quyet TTHC dudi
dang vin ban dién tir cho cong dan trén Cong DVC truc tuyén cia tinh chua
thuc hién duge vi két qua cac TTHC do S tiép nhan va tra két qua 1a ho chiéu,
ban dich cong chimg hodc ban gdc ¢ dan tem Chimg nhan lanh su, Hop phap
hoéa lanh sy...dé cong dan str dung tai nudc ngoai.

Phdi hop véi So Thong tin va Truyén thong tinh hoan thién viéc két ndi,
tich hop, chia sé& dir liéu vé TTHC thudc S& 1én Cong dich vu cong quéc gia Va
Cong dich vu cong cua tinh; ctr can bo tham gia tap huén, trién khai cong tac sb
hoéa trong tiép nhan, giai quyét TTHC do tinh t6 chirc.

- Viéc nang cap hoan thién hé thdng, ha ting cong nghé thong tin:

S& Ngoai vu chu dong ra soat, trang bi hé thong ha tang CNTT day du,
dam bao 100% CBCCVC c6 may tinh lam viéc, cai dat hé thong Wifi c¢6 toc do
cao, sir dung phan mém diét virus c6 ban quyén nham tmg dung CNTT trong
thuc hién cai cadch hanh chinh, phuc vu giai quyét, xtr Iy TTHC mot cach hiéu
qua nhanh chong, dam bao rang cong tac tra két qua tai bo phan mot ctra ludn
dugc dang han.

D3 thyc hién ddng bo, két ndi chia sé dit liéu vé trang thai, tinh hinh xir ly
hd so giita cac hé thong thong tin cung cap DVCTT thudc thim quyén thuc hién
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cua co quan nha nudc cac cap trén dia ban tinh do cac bg, nganh trién khai cung
cap voi Hé thong giai quyét TTHC cap tinh va Cong DVC quoc gia.

- Két qua thyc hién sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC: S6 liéu tir
01/01/2023 dén 31/8/2023

+ S6 két qua giai quyét TTHC dién tir: 09; s6 két qua giai quyét TTHC da
dugc cap: 67.

+ 86 két qua giai quyét TTHC con hiéu luc duge sb hoa: 67; sb két giai
quyét TTHC qua phai s6 hoa: 67.

+ 86 ho so da duge s6 hoa: 67; sb hd so da dugc giai quyét: 67.

- Két qua viéc str dung thong tin, dir li¢u s6 hoa:

+ S6 TTHC da st dung lai két qua sd hoa di c6 trong qué trinh giai quyét
TTHC trén tong sé6 TTHC theo timg cap: 0.

2. Vé d6i méi to chirc quan ly, két noi, chia sé dir li€u phuc vu viéc
don gian hoa trong chuan bi, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo co ché
mot cira, mQt cira lién thong

- S6 TTHC str dung lai thong tin, dir liéu di c6 trong CSDL quéc gia,
CSDL chuyén nganh trong qua trinh giai quyét TTHC trén tong s6 TTHC theo
tirng cap: 0.

- Déi v6i co so dir lidu qudc gia vé dan cu (CSDLQGDC): S6 luong
TTHC da don gian hoéa thong tin, tu dong dién thong tin khai thac tir
CSDLQGDC vao biéu miu, ty 1& % trén tong sé dich vu cong truc tuyén; sb
luong hd so TTHC da khai thac dit liéu dan cu phuc vu dinh danh va xac thuc
dién tir, cat giam gidy to ca nhan nhu s6 ho khau, so tam tr gidy, xac nhan cu
tra: 0%

3. Mé rong viéc tiép nhan, gidi quyét ho so TTHC theo huéng khong
phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh trén co s¢ ing dung cong ngh¢ thong tin
trong thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

- Téng s TTHC da thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh gdm 01 TTHC, cu thé:

+ Chimg nhan 1anh su, hop phap hoa lanh sy: sé lugng hd so tiép nhan tir
ngay 01/01/2023 dén ngay 31/8/2023: 45 hd so.

TTHC trén thudc tham quyén quyét dinh, giai quyét ciia Bo Ngoai giao do
S¢ Ngoai vu tiép nhan va tra két qua trén dia ban tinh. Viéc gai ho so ra Cuc
Lanh su, B6 Ngoai giao dang dung ¢ mirc do bang duong BCCI, hién chua c6
phan mém lién théng glua Bo va So.

- Thyc hién tai ciu tric quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyén:

S& Ngoai vu da phéi hop véi Trung tim Cong bao - Tin hoc tinh hoan thanh
viée tai cdu tric quy trinh, nghiép vu TTHC cung cép trén Cong Dich vu cong quic
gia, Cong Théng tin Dich vu cong truc tuyén tinh dap tng yéu cau thuc chét don
gian, thuan loi, dé tiép can, d& st dung va tang cuong tuong tac truc tuyén dé tiép
nhan, giai quyét cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cta So.
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Kip thoi cap nhét, cong bb cong khai dich vu cong truc tuyén toan trinh
va dich vu cong truc tuyén toan trinh mot phan trén Cong Dich vu cong qubc
gia, Cong dich vu cong tinh va Cong Thong tin dién tir cua So.

TTHC du diéu kién cung cdp dich vu céng truc tuyén toan trinh:

+ Cho phép t6 chirc hdi nghi, hoi thao qudc té khong thudc tham quyén
ctia Thu tudng Chinh phit: 09 hé so.

TTHC du diéu kién cung cdp dich vu cong triec tuyén toan trinh mot phan:

+ Cap HOo chiéu ngoai giao, HO chiéu cong vu (khong gan chip dién tir):
13 ho so.

+ Gia han Ho chiéu ngoai giao, HQ chiéu cong vu (khong gén chip
dién tir): 0 ho so.

+ Cép Cong ham dé nghi cép thi thuc cho HO chiéu cong vu/HO chiéu
ngoai giao: 0 hd so.

+ Chtrng nhan 1anh su, hop phap hoa lanh su: 45 hd so.

4. Vé nang cao tinh chit ddng trong d6i méi, nang cao hiéu qua, ning
suit lao dong ciia bd phan mét cira

Céc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua SO déu duoc tiép
nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cta tinh. Cac hd so
d3 duoc tiép nhan day du, thoi gian chuyén hd so dé Bé Ngoai giao xtr Iy nhanh,
gon, ding quy dinh, khong gay phién ha cho cac to chtrc, ca nhan dén thyuc hién
giao dich thu tuc hanh chinh. Thoi gian qua, S khong nhan dugc don thu khiéu
nai, to cdo clia cac to chirc, ca nhan trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
tai by phan mot ctra.

S& ludn bb tri can bd hd trg, hudng dan, cap nhat quy dinh méi vé TTHC
thudc thim quyén giai quyét cho nhan vién Buu dién trong viéc tiép nhan va tra
két qua ho so thu tuc hanh chinh ctia S¢ tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
tinh. Thuong xuyén trién khai do luong su hai 1ong cta ca nhén, t6 chirc doi véi
giai quyét TTHC tai co quan hanh chinh nha nudc.

5. Poi m6i viéc giam sat, danh gia chat lwong giai quyét TTHC theo
thoi gian thue trén co sé¢ rng dung cong nghé méi
- S6 TTHC da thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén He théng
thong tin giai quyet TTHC cap bo, cap tinh trén tong sé TTHC thudc tham
quyén giai quyét theo cap thyc hién: 05/05 TTHC.

- S6 TTHC da ban hanh quy trinh néi bg, quy trinh dién tir trén téng sd
TTHC thudc tham quyén giai quyét theo cap thuc hién: 05/05 TTHC.

- S6 hd so dong bo, cong khai qua trinh tiép nhén, giai quyet TTHC, dich
vu cong cho nguoi nop ho so trén Cong Dich vu cong quoc gia dé theo doi, giam

sat, danh gia trén tong sd hd so TTHC tiép nhan, giai quyét theo cip thuc hién:
05/05 TTHC

- Pa trién khai Bo Chi sé danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong dua trén dir li¢u theo thoi gian thuc
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theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2023 cua Thu tudng Chinh phu:
Thuc hién nghiém tac viéc cong khai dia chi tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién
nghi, cong khai dia chi ciia S¢ va hop thu gop ¥ tai tru sé co quan va trén Cong
thong tin dién tir cia S&. Thoi gian qua, khong co kién nghi, phan anh vé tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC ctia S¢ Ngoai vu.

I1. PANH GIA CHUNG

Viéc s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC v6i qua trinh tiép
nhén, xu Iy TTHC tai B6 phan Mot cira gan vdi viée cung cap cac dich vu cong
trye tuyén dugce xem 1a khau quan trong, then chdt trong tién trinh cai cach hanh
chinh va trién khai Chinh phu dién ti. Diéu do gitp giam thoi gian guri/nhan ho
S0, giam cong stc, tang hiéu qua kinh té. Nguoi dan, doanh nghiép, cac t6 chirc
co thé giao dich 24/24 gid trong ngay, tai bat cir dau co két ndi internet. Tuy nhién
van con nhimg kho khin trong viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén, cu thé:

- Trinh d9, kién thic vé cong nghé thong tin cua nguoi dan chua dong
déu, tham chi c¢6 nhiéu nguoi dan chua timg tiép xuc voi may tinh. Bén canh do,
con ¢6 tam 1y lo ngai vé su khong thuan tién sir dung mét an toan thong tin khi
str dung DVCTT nén da s6 ngudi dan van lya chon phuong thire truyén théng dé
thuc hi¢n TTHC. Do vay, can b0 phai mét thoi gian tuyén truyén, hudng dan,
tham chi 1am ho nguoi dan khi ¢6 nhu cau.

- Hé thong mang ddi ltc con bi 18i trong viée truyén tai dit liéu nén viée
dang ky hay cap nhat cling con gap kho khan.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT

Trén co sé thuc tién hién nay, S&¢ Ngoai vu dé xuét BO Ngoai giao xay
dung phén mém chuyén ho so gilta Cuc Lanh sy, B Ngoai giao va cac So
Ngoai vu (hoac Vian phong UBND tinh ddi véi nhung t1nh khong thanh lap So
Ngoai vu) ddi voi cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyet cua Bo
Ngoai giao.

Trén day la bdo céo danh gia vé tinh hinh két qua trién khai cac giai phap
nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh so
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu va Quyét dinh sb 468/QDb-
TTg ngay 27/3/2021 cia Thu tuéng Chinh phu; S& Ngoai vu kinh gii Van
phong UBND tinh tong hop./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
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