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BAO CAO

Két qua thuce hién cong tac cai cach hanh chinh
tur 01/01/2021 dén 31/8/2023

Thyc hién Vin ban s6 468/HDND-BGS ngay 18/9/2023 ciia Poan Gidm
sat cia Hoi dong nhan dan tinh vé giam sat chuyén dé “Cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh giai doan 2020-2023” va hudng dan cua SO Noi vu tai Van
ban s6 1800/SNV-CCHC&VTLT ngay 22/9/2023, S& Ngoai vu bao cao két qua
thuc hién cong tic cai cach hanh chinh tir 01/01/2021 dén 31/8/2023 cu thé nhu
Sau.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Hé thong cac vin ban chi dao, diéu hanh da ban hanh dé thye hién
¢6 hiéu qua cong tac CCHC

Tu 01/01/2021 dén 31/8/2023, S& Ngoai vu da ban hanh 32 van ban chi
dao diéu hanh vé cong tac CCHC, cu thé nhu sau:

- Nghi quyét s6 03-NQ/CB ngay 07/10/2022 vé day manh cong tac CCHC
giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nim 2030.

- Quyét dinh s6 39/QD-SNgV ngiay 16/11/2021 vé viéc ban hanh Ké
hoach Cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030.

- K& hoach sé 41/KH-SNgV ngay 18/01/2021 vé cong tac cai cach hanh
chinh nam 2021; K& hoach s6 70/KH-SNgV ngay 21/01/2022 vé cong tac cai
cach hanh chinh nam 2022; Ké hoach s6 01/KH-SNgV ngay 10/01/2023 vé cong
tac cai cach hanh chinh nam 2023.

- Cong van sd 661/SNgV-VPTTr ngay 06/9/2021 vé viée trién khai, thuc
hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé Chuong trinh
tong thé Cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021-2030; Cong vin sd
153/SNgV-VPTTr ngay 23/02/2023 vé trién khai thuc hién Nghi quyét vé cong
tac cai cach hanh chinh; Vin ban s6 505/SNgV - VPTTr ngay 29/5/2023 vé trién
khai Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 17/5/2023 ctia UBND tinh vé viéc ddy manh
thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021-
2030 tinh Ha Tinh; Cong vin sé 777/SNgV-VPTTr ngay 12/10/2021 vé viéc tap
trung thuc hién cé hiéu qua Ké hoach sb 359/KH-UBND ngay 27/9/2021 cua
UBND tinh vé khic phuc tdn tai, han ché va cai thién, nang cao cac Chi s6 PAR
INDEX, SIPAS, PAPI tinh Ha Tinh ndm 2021 va nhitng nim tiép theo.

- Cong van sd 284/SNgV-VPTTr ngay 27/4/2021 vé xiét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh, thuc hién van hoa cong vu trong ddi ngii can bg, cong chire,
vién chirc; Cong vin s6 168/SNgV-VPTTr ngay 27/02/2023 vé ting cuong,
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh gan véi thyc hién vin héa cong so.
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- Cong vin sd 887/SNg-VPTTr ngay 28/12/2020 vé thong bao két qua
tham dinh va yéu cau khic phuc tdn tai, han ché sau khi c6 két qua tham dinh vé
cong tac CCHC cua tinh; Cong van s6 163/SNgV-VPTTr ngay 10/3/2021 vé tap
trung khic phuc ton tai, han ché trong thuc hién CCHC nam 2020 va ting cudng
thuc hién cac nhiém vu CCHC nam 2021; Céng van sd 31/SNgV-VPTTr ngay
12/01/2022 vé thong bao két qua tham dinh va yéu cau khéc phuc tdn tai, han ché
sau khi c6 két qua thim dinh vé cong tac CCHC cua tinh; Cong vin s6 08/SNgV-
VPTTr ngay 05/01/2023 vé thong bao két qua thAm dinh nam 2022 va yéu cau
khéc phuc tdn tai, han ché sau khi co két qua tham dinh vé cong tac CCHC cua
tinh.

- Ké hoach sé 175/KH-SNgV ngay 15/3/2021 vé khac phuc cac ton tai,
han ché trong cong tic CCHC, cac tiéu chi bi trir diém trong dot thAm dinh, danh
gia CHCC cua tinh ndm 2020; Ké hoach sé 102/KH-SNgV ngay 14/02/2022 vé
khic phuc cac tdn tai, han ché trong cong tdc CCHC, céc tiéu chi bi tru diém
trong dot tham dinh, danh gia CHCC cua tinh nam 2021; K& hoach s6 14/KH-
SNgV ngay 14/3/2023 vé khic phuc céac ton tai, han ché d6i voi cong tic CCHC,
cac tiéu chi bi trir diém trong dot tham dinh, ddnh gia CCHC ciia tinh nam 2022.

- K& hoach s6 183/KH-SNgV ngay 18/3/2021 vé tu kiém tra, danh gia
tinh hinh thuc hién cong tdc cai cach hanh chinh nam 2021; Quyét dinh sb
21/QD-SNgV ngay 21/6/2021 vé kiém tra cong tac cai cich hanh chinh nim
2021; Cong van s6 423/SNgV-VPTTr ngiy 22/6/2021 vé thong béao lich kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2021; Ké hoach s6 300/KH-SNgV ngay
21/3/2022 vé tu kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2022; Quyét dinh s6 16/QD-SNgV ngay 23/6/2022 vé ty kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh nam 2022; Cong van sO 648/SNgV-VPTTr ngay
30/6/2022 vé khic phuc ton tai, han che theo két qua tu klem tra; COng van so
744/SNgV -VPTTr ngay 08/7/2022 vé yéu cau khic phuc ton tai, han ché sau khi
c6 két qua kiém tra viéc tiép nhén, giai quyet va tra két qua TTHC tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cong tinh; K& hoach s6 20/KH-SNgV ngay 31/3/2023 tir
Kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién céng tac cai cach hanh chinh nam 2023;
Quyét dinh s6 87/QD-SNgV ngay 07/6/2023 vé tién hanh tu kiém tra viéc thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2023; Vian ban s6 616/SNgV-VPTTr
ngay 25/6/2023 vé khic phuc ton tai, han ché theo két qua tu kiém tra.

- Quyét dinh s6 22/QD-SNgV ngay 02/7/2021 vé cong b danh muc dich
vu cong tryc tuyén muc d6 3, 4 thudc tham quyén giai quyét cua S& Ngoai vy;
Cong van sd 401/SNgV-VPTTr ngay 21/4/2022 vé tuyén truyén, huéng dan
thuc hién nop ho so qua DVC truc tuyén murc do 3, 4 qua dich vu BCCI va
thanh toan truc tuyén; Cong van sd 298/SNgV - VPTTr ngay 29/3/2023 vé viéc
déy manh s6 hoa, thanh toan tryc tuyén ho so TTHC va dang ky tai khoan trén
cong Dich vu cong quoc gia.

2. Panh gla veé cac hoat dong chi dao, diéu hanh caa lanh dao don vi,
dia phwong d6i véi cong taic CCHC

S& Ngoai vu xac dinh cong taic CCHC 1a mét trong nhitng nhiém vu trong
tam, 1a khau dot pha dé quan ly tt va thuc déy su phat trién hoat dong doi ngoai
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trén dia ban tinh. Vi vay, thong qua cac budi hop giao ban hang tuan, dau thang
Lanh dao S¢ thuong xuyén don dbc, nhic nhd cac phong chuyén mon, don vi
thudc S¢ va timg CBCCVC trong co quan phai nghiém tic thyc hién tot cong
tac CCHC dé nang cao hi¢u luc quan 1y, hoan thanh tdt cac nhiém vu duoc giao.

Puoc sy quan tdm, chi dao cua Cép uy, Lanh dao S& nén cong tac CCHC
ciia SO Ngoai vu ngay cang dat chat luong va hiéu qua; t6 chirc, bd may ngay
cang tinh gon, hoat dong hi€u luc, hiéu qua, chat luong phuc vu dich vu cong
ngay dugc ning cao thong qua viée thuc hién va duy tri co ché mot ctra véi cac
thu tuc hanh chinh duoc cai cach theo hudng gon, don gian, dé thuc hién, déng
thoi két hop véi thai @6 phuc vu tan tinh, y thirc trdch nhi€m trong thuc thi cong
vu cta can bd, cong chirc, vién chuc da tao diéu kién thuan loi, thong thoang
cho cac c4 nhan, t6 chitc dén lién hé lam viéc, dem dén sy hai long cho nguoi
dan, gop phan phat trién kinh té - x4 hoi.

Hang nam, Cap uy, Ban Giam dbc S di chi dao xay dung va ban hanh ké
hoach CCHC phu hop véi yéu cau, nhiém vu va xac dinh nhiém vu trong tam,
trong diém cua ting nam nham thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh CCHC cua
Trung wong va cua tinh. Bén canh do, S& ban hanh cac ké hoach riéng theo tung
linh vuc trong cong tic CCHC nhu: Ké hoach kiém soét thil tuc hanh chinh; ké
hoach dao tao, bdi dudng cén b, cong churc, vién chuc; ké hoach tuyén truyén
cong tac CCHC; ké hoach tmg dung cong ngh¢ thong tin; ké hoach chuyén do6i
vi tri cong tac; dang ky xay dung cac co ché chinh sach, van ban quy pham phap
luat nham thuc hién tét nhi¢m vy tham muu cho UBND tinh trén linh vuc d6i
ngoai.... Bén canh d6 So da tién hanh stra d6i, ban hanh Quy ché dan chu co s6,
Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy tic tmg xtr, Quy ché vin hoa cong s&, Quy ché tiép
cong dan; quy dinh chirc ning, nhiém vu ciia Ban Giam dbc S&, cac phong, don
vi va can bg cong churc, vién chirc phu hop voi chuyén mon, nghiép vu trong do
dé cao trach nhiém cua thu trudng co quan, quyén va nghia vu cia CBCCVC;
quy dinh nhimg viéc CBCCVC khong dugc lam.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc thi cong tac CCHC cua So
Ngoai vu Van con mot so t6n tai, han ché nhat dinh nhu mot thoi gian dai SO
khéng tuyén dung du sb bién ché dugc giao, ndi dung hién dai hoéa nén hanh
chinh nha nudc van con nhitng han ché; sang kién vé cai cach hanh chinh cip
tinh van con it so v4i ké hoach dit ra.

3. Cong tac kiém tra CCHC

Cong tac kiém tra viéc lanh dao, chi dao thuc hién CCHC duogc chu trong;
hang nam, S& ban hanh Ké hoach kiém tra, ctr can bo tién hanh kiém tra viéc
trién khai thyc hién CCHC tai cac phong chuyén mén, don vi truc thudc. Qua
cong tac kiém tra S& ¢ thong bao két qua va chi dao cac phong, don vi thyuce
hién viéc khic phuc céc ton tai trong cong tic CCHC, nhat 1a viéc giai quyét cac
thu tuc hanh chinh cua cac phong chuyén mon, don truc thudc.

Viéc kiém tra cong taic CCHC 14 can thiét dé kip thoi chan chinh cac ton
tai trong cong tdc CCHC cua Sé.

4. Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
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Thuc hién Chuong trinh tuyén truyén coéng tic CCHC hang nim cia
UBND tinh; cong tac tuyén truyén CCHC tai S¢ duoc lanh dao S¢ dic biét quan
tam, quan triét dén tan CBCCVC trong co ‘quan, trong do co sy lanh dao chi dao
tryc tiép ctia Chi bo. Cu thé, quan triét dén tat ca CBCCVC co quan trong cac
cudc hop co quan, cac cudc hop giao ban; cung cip, huéng dan cac t6 chirc, ca
nhén ¢o lién quan ap dung cac Quy trinh thuc hién hoat dong cua S&; cong khai
cac thu tuc hanh chinh trén Céng thong tin dién tir cia S& va cac website lién két,
td chirc niém yét cac thu tuc hanh chinh tai tru s¢ co quan va Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh, tao diéu kién dé cac to chuc, nguodi dan dén giao dich tai So
Ngoai vu.

S¢ da ban hanh K& hoach so 06/KH-SNgV ngay 05/01/2021 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh ndm 2021; Ké hoach s 79/KH- -SNgV ngay
27/01/2022 vé& tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022; Ké hoach sb
1391/KH-SNgV ngay 30/12/2022 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2023
nham t6 chic trién khai c4c ndi dung cai cach hanh chinh cta tinh va cu thé hoa
nhiém vu tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh tai co quan; trén co so do, chi
dao, giao nhiém vu cu thé cho cac phong, don vi thudc S cac nhiém vu cu thé
nhu: Nang cao hi¢u qua viéc ing dung cong nghé thong tin phuc vu cho cong tac
quan 1y ctia co quan; nghién ctru, xay dung va tham muu céc van ban quy pham
phap luat; cong khai hoa cac thong tin va thu tuc hanh chinh.

S& tap trung tuyén truyén Ké hoach sd 513/KH-UBND ngay 31/12/2020
ctia UBND tinh vé cai cach hanh chinh nim 2021; tinh hinh trién khai céc noi
dung hién dai hoa hanh chinh, trong tdm 14 x4y dyng chinh quyén sd; tinh hinh
khai thac, sir dung cac dich vu cong truc tuyén dugc tich hop trén Céng dich vu
cong cua tinh; viée trién khai dé an thi diém chuyén giao mét s6 nhiém vy hanh
chinh cong thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich trén linh vuc dbi ngoai;
thong tin vé két qua dan dau Kkhu vue Bic Trung Bo va xép thir 5 ca nude vé Chi
s0 PAPI cua tinh; tuyén truyen vé tinh hinh ket qua cong tac cai cach hanh chinh
nam 2020 ctia Ha Tinh; T6 chuc tuyén truyén phd blen Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua Chinh phu vé Chuong trinh téng thé Cai cach hanh chinh
Nha nudce giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu
twéng Chinh phi vé ddy manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021-2030; tuyén truyén, huéng dan thuc hién ndp hd
so qua DVC truc tuyén mirc do 3 hoic qua dich vu BCCI; Nghi quyét s6 05-
NQ/TU ngay 22/10/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé tap trung lanh
dao, chi dao chuyén doi sd tinh Ha Tinh giai doan 2021 - 2025, tam nhin dén
nam 2030; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira d6i, bd sung
mot s diéu cia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP; Ké hoach sb 520/KH-UBND
ngay 24/12/2021 cua UBND tinh vé cai cach hanh chinh nim 2022; Chi s6 cai
cach hanh chinh ctia tinh Ha Tinh nim 2021; Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay
26/5/2022 ctiia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé day manh cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cac cap giai doan 2022 -
2025, dinh huéng dén nim 2023; Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
ctia Chinh phu qy dinh viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia
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co quan nha nudc trén moi trudng mang; Ké hoach sé 308/KH-UBND ngay
08/8/2022 vé khic phuc tdn tai, han ché; duy tri, cdi thi¢n, nang cao Chi sb cai
cach hanh chinh (Par Index) va Chi s hai long cta nguoi dan, to chirc ddi vOi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (Sipas) nam 2022; két qua xep
hang vé chi s6 cai cach hanh chinh cia tinh Ha Tinh nam 2022. Nghi quyét s6
12-NQ/TU ngay 26/5/2022 ctia Ban Chap hanh Pang b6 tinh vé diy manh cai
cach hanh chinh, néng cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cac cap
giai doan 2022- 2025, dinh huong dén nam 2030; Nghi quyét s6 05- NQ/TU
ngay 22/10/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh ve tap trung lanh dao, chi dao
chuyén dbi s tinh Ha Tinh giai doan 2021-2025, tAm nhin dén nim 2030; Quyét
dinh s6 2454/QD-UBND ngay 04/12/2022 ctia UBND tinh vé phé duyét Pé an
“Déy manh Cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi€u qua hoat dong cua
chinh quyén cic cép giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nim 2030”; Nghi
quyét s6 03-NQ/CB ngay 07/10/2022 cta Chi bd S¢ Ngoai vu vé day manh
cong tac CCHC giai doan 2022-2025, dinh hudng dén nam 2030; Chi thi sb
05/CT-UBND ngay 17/5/2023 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc ddy manh thyc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021-2030
tinh Ha Tinh; Van ban s6 1567CV/TU ngay 16/02/2023 cta Tinh uy vé chan
chinh ky luat, ky cwong hanh chinh; két qua xép loai chi s cai cach hanh chinh
(PAR Index), SIPAS, PAPI, PCI cua tinh...

Xay dyng chuyén trang Cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tir
cua S& Ngoai vu.

5. Tong hop, cip nhit tién d, két qua thwe hién cac nhiém vu dugc
Chinh phi, Thi twéng Chinh phi, UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao

S¢ hoan thanh 919 nhi¢m vu ding han theo chi dao cia UBND tinh va
Chu tich UBND tinh giao.

6. Panh gia vé nhirng mé hinh, sang kién, giai phap mai trong CCHC

Thoi gian qua, S& Ngoai vu chua ¢ cac sang kién vé cong tic CCHC cap
tinh.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

- S& ban hanh kip thoi cac K& hoach® dé trién khi thuc hién tai don vi. Tur
01/01/2021 dén 31/8/2023, S& Ngoai vu d3 tham muwu UBND tinh ban hanh 4 vin
ban QPPL, cu thé: Quyét dinh s6 46/2021/QD-UBND ngay 29/10/2021 ban hanh
Quy ché phdi hop trong cong tac quan 1y hoat dong thong tin, bao chi clia bao chi

1 K& hoach sé 82/KH-SNgV ngay 01/02/2021 vé thuc hién nhiém vu tu phap nim 2021; Ké hoach s6 126/KH-SNgV ngay
26/02/2021 vé theo dbi thi hanh phap ludt ndm 2021; K& hoach s6 229/KH-SNgV ngay 25/02/2022 vé thyc hi¢n nhiém vu tu
phap nam 2022; Ké hoach s6 235/KH-SNgV ngay 01/3/2022 vé ra soat van ban QPPL nam 2022; Ké hoach s6 259/KH-
SNgV ngay 08/3/2022 vé& phd bién giao duc phép luat ndm 2022; Ké hoach s6 286/KH-SNgV ngay 15/3/2022 vé cdng tac thi
hanh phép luat vé xtt 1y vi pham hanh chinh va theo ddi tinh hinh thi hanh phép ludt trén linh vuc dbi ngoai nam 2022; Ké
hoach s6 311/KH-SNgV ngay 28/3/2022 vé& viéc theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét trong linh vyc trong tm, lién nganh
nam 2022; K& hoach s6 485/KH-SNgV ngay 19/5/2022 vé thyc hién D& an “Té chirc truyén théng chinh sach co tac dong 16n
dén x4 hoi trong qua trinh xdy dung van ban quy pham phép luat giai doan 2022 - 2027”; K& hoach sb 10/KH-SNgV ngay
03/3/2023 vé thyc hién nhiém vu tw phap nim 2023; K& hoach s6 12/KH-SNgV ngay 10/3/2023 vé theo ddi thi hanh phép luat
trong linh vuc trong tam, lién nganh nam 2023; K& hoach s 15/KH-SNgV ngay 15/3/2023 vé& ra soat vin ban quy pham phap
ludt nam 2023; K& hoach s6 17/KH-SNgV ngay 21/3/2023 v& phd bién gido duc phap luat nam 2023.
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nudc ngoai, co quan dai dién nudc ngoai, t6 chirc nude ngoai trén dia ban tinh;
Quyét dinh s6 14/2022/QD-UBND ngay 15/6/2022 stra d01 b6 sung mot s6 diéu
cta quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t chirc ciia S& Ngoai vu
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 10/2016/QD-UBND ngay 21/3/2016 ctia UBND
tinh; Quyét dinh s 32/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 ban hanh Quy ché phéi
hop quan 1y cac doan khach nuéc ngoai dén tham, 1am viée trén dia ban tinh Ha
Tinh; Quyét dinh s6 35/2022/QD-UBND ngay 07/12/2022 bai bo Quyét dinh s
47/2018/Qb-UBND ngay 29/11/2018 cua UBND tinh vé& viéc ban hanh Quy dinh
vé sir dung va quan 1y ho chiéu ngoai giao, ho chiéu cong vu trén dja ban tinh Ha
Tinh.

- V& két qua to chirc thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phap luat:
thoi gian qua, cong tac theo doi thi hanh phap luat tai S& Ngoai vu da dap ung
dugc yéu cau theo ding quy dinh tai Nghi dinh 59/2012/ND-CP cta Chinh phu
thong qua viéc tham muu UBND tinh cac van ban quy pham phap luat quy dinh
chi tiét vé hoat dong ddi ngoai trén dia ban tinh; don doc t6 chirc thuc hién cac
van ban quy pham phap luat cua co quan nha nude cap trén va cua co quan nha
nudc cung cap c6 thAm quyén; to chirc tuyén truyén phd bién cac van ban quy
pham phap luét do co quan Trung wong va dia phuong ban hanh nham gop phan
nang cao nhan thic cia CBCCVC. Trién khai kip thoi viée ra soat, hé théng hoa
cac van ban phéap luat nham dam bao su hop hién, hop phap trén linh vyc d6i
ngoai. Déng tho1 tdng cuong thuc hién viée ra soat, hoan thién thé ché, kiém tra,
thanh tra, kiém soat chit ché viéc thi hanh chinh séach, phap luat trong thuc hién
nhiém vu cua co quan, don vi truc thudc.

Viéc tuan thu, thi hanh phap luat cua S& Ngoai vu dugc thuc hién mot
cach nghiém tic va theo dung quy dinh. Cac vin ban phap luét cta cip trén sau
khi ban hanh va c¢6 hi¢u luc dugc lanh dao S& chu dong quan tri¢t va trién khai
thue hién cho can b céng chirc nhim truyén dat cac quy dinh cta phap luat
thudc pham vi quan 1y cua nganh. Vi vay, thoi gian qua, S& Ngoai vu khong co
truong hop vi pham phap luat hinh sy, hanh chinh, dan sy.

- V& két qua thue hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat: S¢ da xay
dung ke hoach trién khai theo thoi gian, chuyén dé dat ra va da co su phan cong,
phan cip kha rd rang trong linh vuc pho bién, giao duc phap luat. To chirc 34
cudc tuyén truyen phd bién gido duc phap luat véi 816 luot nguoi tham dy; noi
dung pho bién 14 cac van ban QPPL cta Trung wong va cia tinh méi ban hanh,
cac van ban lién quan dén quyén va loi ich cia CBCCVC va cic vian ban chuyén
nganh d6i ngoai thong qua hinh thirc pho bién truc tiép vao ngay phap luat hang
thang va dang tai, cap nhat kip thoi trén Céng thong tin dién tur ciia S6...Qua do
da gitp cho d6i ngli CBCCVC sém tiép cAn mdt cach ddy du nhimg chu truong,
chinh sach cua Pang va phap luat ciia Nha nudc, thuc hién tot phuong chim
“Song va lam viéc theo Hién phap va phap luat”.

- Vé két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phap luat:
S& xac dinh ra soat, hé théng hoa vin ban QPPL dong vai trd quan trong trong
xay dung va hoan thién hé thong phap luat, gop phan thyuc hién nhiém vu chuyén
mon nén trong thoi gian qua, S ludn ban hanh céc K& hoach cu thé, chi dao céc
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bd phan c6 lién quan ciing can bo dau mdi vé cong tac phap ché to chirc viée ra
soat theo diing tién do va dam bao yéu cau.

S¢ da thuc hién t6t cong tac ra soat, hé théng hoa vin ban QPPL theo quy
dinh; tién hanh ra soat 07 van ban QPPL trén linh vuc d6i ngoai; dé xuat bai bo
01 vin ban QPPL; sira ddi, bo sung 01 vin ban QPPL.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Hang ndm, S¢ Ngoai vu ban hanh day du cac Ké hoach? dé thyc hién.

- Két qua ra soat cat giam, don gian héa TTHC: S¢ thuong xuyén ra soat
05 TTHC do So tiép nhan va tra két qua. Tuy nhién, do cac thi tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét ciia SO Ngoai vu c6 thanh phan ho so it, thot gian
giai quyét ngan so voi quy dinh hién hanh nén khong dé xuét cat giam.

- Vé s6 luong TTHC do So tiép nhan va tra két qua: Hién nay, S& Ngoai
vu ¢6 05 thu tuc thudc cac quy dinh hanh chinh cua Chinh phu va B§ Ngoai giao
dugc cong bo tai Quyét dinh s6 3012/QD-UBND ngay 10/9/2020 va Quyét dinh
s6 2449/Qb-UBND ngay 29/6/2021 ciia UBND tinh.

- Két qua thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét
TTHC:

+ Tinh hinh t6 chtc va hoat dong ctia Bo phan Mot ctra: cac thi tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét cua SO déu duoc tiép nhan va tra két qua tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh. Du khong truc tiép giai quyet thu
tuc hanh chinh nhung cac hd so da duoc tiép nhan day du, thoi gian chuyen ho
so dé Bo Ngoai giao xr Iy nhanh, gon, dung quy dinh, khong gay phién ha cho
cac to chirc, ca nhan dén thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh. Trong nhiing
nam qua, S6 khong nhan don thu khiéu nai, t6 cao ciia cic to chirc, ca nhan
trong qud trinh giai quyet thu tuc hanh chinh tai by phan mot ctra.

Thuc hién chuyén giao viéc tiép nhan va tra két qua hd so thii tuc hanh
chinh cta S¢ tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh cho nhan vién buu
dién theo Quyét dinh s6 406/QD-UBND ngay 29/01/2021 ctia UBND tinh. Tuy
vdy, trong qua trinh thyc hién, S¢ luon bé tri can bo hd trg, huéng dan, cip nhat
quy dinh méi vé TTHC thudce tham quyen giai quyet cho nhan vién Buu dién.

+ Két qua thuc hién s6 hda ho s0, gidy t0, két qua giai quyét TTHC: So da
s6 hoa 100% cac két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, viéc tra két
qua giai quyét TTHC duéi dang van ban dién tir cho cong dan trén Cong DVC
truc tuyen ctia tinh chua thuc hién dugc do két qua cac TTHC thuoc tham quyén
giai quyét cia So 1a ho chiéu, ban dich cong ching hoic ban gbc co dan tem
Chtng nhan lanh su, Hop phap héa lanh sy...dé cong dan st dung tai nudc
ngoai.

2 Ké hoach s 88/KH-SNgV ngay 05/02/2021 vé& kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cta lién
thdng niam 202; Ké hoach s 508/KH-SNgV ngay 22/7/2021 vé& trién khai thyc hién Dé an di méi viée thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong gidi quyét thit tuc hanh chinh; K& hoach sb 238/KH-SNgV ngay 03/3/2022 kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mdt ctra lién thong, thuc hién TTHC trén méi truong dién tir ndm 2022; Ké hoach sb 11/KH-SNgV
ngay 08/3/2023 vé& kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng nim 2023; K& hoach sb
02/KH-SNgV ngay 13/01/2023 vé ra soat, don gian hoa thii tuc hanh chinh noi bd giai doan 2022 — 2025.
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Tién hanh cap nhat kip thoi, ddy du cac thii tuc hanh chinh trén 1én Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh theo huéng din cua Vin
phong UBND tinh.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC: tir 01/01/2023 dén
31/8/2023 ¢6 246 hd so TTHC duge tiép nhan va tra két qua. Tat ca cac thi tuc
hanh chinh néu trén déu duogc tiép nhan dang quy trinh, quy dinh, chuyén xir 1y
va tra két qua sém hodc dang lich hen, khong c6 thu tuc hanh chinh bi qua han
va khong c6 bat ky khiéu nai, t6 cao nao.

+ Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua nguoi
dan, t6 chirc lién quan dén quy dinh TTHC: S& da thyc hién nghiém tuc viéc cong
khai dia chi tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi, cong khai dia chi cia Sé va hop thu
gop ¥ tai tru sO co quan va trén Cong thong tin dién tir ctia SO. Thoi gian qua, khong
c6 cac khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh vé cac TTHC do S& tiép nhan va tra két
qua.

3. Cai cach to chirc bd may

S& Ngoai vu da xay dung Dé an sap xép té chirc bo may va co cau lai doi
ngil can bd, cdng chic, vién chirc nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong
cua don vi, tur 05 phong sap nhap va giam con 03 phong, cu thé: Vin phong -
Thanh tra, Phong Hop tac quéc té va phong Lanh sy - Bién gidi. Péi chiéu véi
tiéu chi thanh I1ap phong theo co cau to chirc trong Ké hoach s6 483/KH-UBND
ngay 14/12/2020 cua UBND tinh, S& Ngoai vu dam bao ti€u chi. Trén co s&
Thong tu s6 03/2021/TT-BNG ngay 28/10/2021 cta Bo trudng Bo Ngoai giao
huéng dan chic ning, nhiém vy, quyén han vé cong tac d6i ngoai ciia co quan
chuyén mén thuoc Uy ban nhan déan cép tinh, Uy ban nhan dan cip huyén, So
Ngoai vu phéi hop v6i S¢ Noi vy tham muu UBND tinh ban hanh Quyet dinh s
14/2022/QD-UBND ngay 15/6/2022 vé stra (101 bo sung mot sd diéu cia Quy
dinh churc nang, nhiém vy, quyen han va co ciu td chtic cua S Ngoai vu ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 10/2016/QD-UBND ngay 21/3/2016 cta Uy ban
nhan dan tinh. Sau khi c6 Quyét dinh s6 14/2022/QD-UBND, S¢ Ngoai vu da
ban hanh Quyét dinh quy dinh chitc niang, nhiém vu, quyén han cia Vin phong -
Thanh tra va cic phong chuyén mén thudc Sé Ngoai vu (Quyét dinh s6 40/QP-
SNgV ngay 21/11/2022). Bén canh do, S& Ngoai vu déd ban hanh huong dan
chtrc ning, nhiém vu, quyén han ctia Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan cap huyén, thi x4, thanh phd trong cong tac ddi ngoai (Hudng dan sb
1286/HD-SNgV ngay 01/12/2022).

Vé cong tac quan Iy bién ché, tinh gian bién ché dugc thyc hién dung theo
thong bao hang nam cua UBND tinh, Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP, Nghi dinh
s6 29/2012/ND-CP va cac van ban khac c¢6 lién quan vé quan 1y bién ché cong
chtrc, vién chirc. S¢ da chi dao xay dung va ban hanh Dé 4an vj tri viéc 1am theo
quy dinh nham b tri, sdp xép can bo hop 1y, hiéu qua trén co s trinh do chuyén
mon nghiép vu dam bao hiéu qua cong viéc, khong bd tri can bo sai ngach,
khong ding kha nang chuyén mon.

Ve phén cap quan ly: S6 Ngoai vu c¢6 01 don vi sy nghiép truc thude, qua
trinh trién khai nhiém vu, S¢ di thuc hién viéc phan cip vé cong tac tai chinh, to
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chuc can by va nhiém vu chuyén moén theo ding quy dinh theo Nghi dinh
16/2015/ND-CP, Nghi dinh 60/2021/ND-CP, Quyét dinh 55/2021/QD-UBND
cua UBND tinh Ha Tinh.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- SO0 Ngoai vu thyc hién theo Quyét dinh s 1557/Qb-UBND ngay
27/5/2019 vé viéc phé duyét danh muc vi tri viéc lam, s6 ngudi lam viéc, ban
mo ta cong viéc va Khung nang luc vi tri viéc 1am tai S& Ngoai vu; Trung tam
Dich thuat va Dich vu d6i ngoai thuc hién theo Quyét dinh sé 3829/QD-UBND
ngay 11/11/2020 cia UBND tinh phé duyét Danh muc vi tri vi¢c lam, Khung
nang luc ting vi tri viéc lam Trung tdm Dich thuat va Dich vu Poi ngoai Ha
Tinh tryc thudc S& Ngoai vu.

- Cong tac tuyén dung duoc thuc hién chat ché, dung quy trinh, thu tuc
theo quy dinh cta phap luat. Ttr 01/01/2021 dén nay, S& Ngoai vu tiép nhan 01
d6ng chi tir Ban Tuyén gido Tinh 0y dugc bd nhiém giit chirc vu Phé Giam ddc
S&; thuc hién viéc tuyén dung 03 vién chirc cho Trung tdm Dich thuat va Dich
vu d6i ngoai; tiép nhan 03 cong chirc theo ky thi tuyén coéng chirc cua tinh; 01
cong chirc chuyén tir UBND Loc Ha vé cong tac tai S6.

- V& bd nhiém, dé bat, luan chuyén cong chtrc, vién chic: S¢ thuc hién
quy trinh bd nhiém lai 01 cong chuc giit chirc danh Pho Giam ddc S&; bod nhiém
lai 01 cong churc giir chire danh Truong phong. Lam quy trinh thu tuc bo nhiém
lan dau 01 cong chirc vao chitc danh Phé phong, 01 vién chic vao chic danh
Giam doc don vi su nghiép truc thudc.

Véi sb lugng can bo twong ddi it nén viée luan chuyén can bo theo timg
nam kho khin vi vay So da xiy dung ké hoach chuyén doi vi tri cong tac giai
doan 2020-2023 (ké hoach 262/KH-SNgV ngay 14/4/2020). Nam 2021, thyc hién
viéc diéu dong 02 cong chirc; naim 2022 diéu dong 02 cong chic, dleu dong bd
nhiém 02 Pho phong. S& ciing di xay dung ké hoach luan chuyén, diéu dong giai
doan 2023-2025.

- V& tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bg, cong
chirc, vién chtrc tai cac don vi, dia phuong; s6 can bo, cong chuc, vién chuc bi
ky luat lién quan dén hoat dong cong vu: Thyc hién nghiém tic Chi thi 35-
CT/TU, Két luan s6 05-KL/TU cta Ban Thuong vu Tinh uy, Quyét dinh sb
52/2017/QD-UBND cta Uy ban nhan dan tinh va Két luan 29-KL/TU ngay
22/7/2021 ctia BTV Tinh ty vé tiép tuc siét chat ky luat ky cuong hanh chinh, ning
cao dao duc cong vu trong CBCCVC va can b chién sy luc lugng vil trang, dap
g yéu cau nhiém vu. Tac phong 18 101 lam viéc cua can bd, cong chirc, vién
chtrc di vao né nép, nang cao y thuc t6 chuc, ky luat. TH chic ky cam két thuc
hién ky luat ky cuong hanh chinh, an toan giao thong, an toan vé an ninh trat tu
trong do1 ngli can bg, cong chire, vién chirc tai Hoi nghi CBCCVC. Tac phong lé
16i 1am viéc cua can bo, cong chire, vién chire di vao né nép, ning cao y thirc to
chuec, ky luat.

S& Ngoai vu thyc hién xtr Iy ky ludt 02 truong hop (01 cong chirc, 01 vién
chirc) hinh thirc khién trach do vi pham chinh sach dan s6, ké hoach hoéa gia
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dinh. Viéc xur 1y ky luat theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 112/ND-CP ngay
18/9/2020 ctia Chinh phi vé xtr 1y ky luat d6i voi can bo, cong chuc, vién chuec.

- Két qua thyc hién dao tao, boi dudng can by, cdng chue, vién chue:
Hang nim, S& da ban hanh ké hoach dao tao bdi dudng va sap xép, bd tri cong
viée dé cong churc, vién chire ¢6 thoi gian, diéu kién tham gia cac 16p dao tao,
boi dudng. Twr 01/01/2021 dén nay, SO di cir 02 cong chic, 02 vién chirc hoc
Trung cap ly luan chinh tri; 01 cong chire lanh dao S¢ hoan thanh 16p bdi dudng
quoc phong an ninh dbi twong 2; 05 cong chuc, vién chic hoan thanh 16p dao
tao, boi dudng tiéng Lao; 05 cong chirc hoan thanh khéa bdi dudng QLNN
ngach chuyén vién chinh, thanh tra vién chinh; 01 cong chire, 03 vién chirc hoan
thanh khoa b01 dudng QLNN ngach chuyén vién; 02 cong chue hoan thanh 16p
bdi dudng quoc phong an ninh ddi twong 3; 05 cong chirc hoan thanh 16p quan
Iy lanh dao cap phong va hang chyc lugt cong chuc, vién chirc tham gia cac 1op
bdi dudng, tp huin vé phan mém ho so cong viée, ngoai ngit, hoi nhap qudc té,
cong nghé thong tin, quan 1y hd so dién tir, cong tac thanh tra.

- Két qua thyc hién cac co ché, chinh sach thu hat: Nam 2020, 2021 S¢
Ngoai vu di dé xuit tuyén dung sd nguoi lam viéc con thiéu so véi bién ché
dugc giao cua don vi theo Nghi dinh s6 140/2017/ND-CP ctua Chinh phu vé
chinh sach thu hut, tao nguén can bo tir sinh vién tbt nghiép xuét sic, can bo
khoa hoc tré, tuy nhién khong c6 Gmg vién ndp ho so. Hién nay s bién ché noi
trén da tuyén dung du theo ké hoach thi tuyén cong chirc nim 2022 cia UBND
tinh.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién thu chi theo ding Luét ngan sach Nha nudc, bao cdo thu chi
ngan sach nha nudc theo ding quy dinh.

- Thuc hién tét Quy ché dan chu ¢ co sd, ting cudng tinh minh bach va
quyén giam sat ciia mdi cong chirc, vién chirc; theo ddi, quan 1y chit ché viée st
dung va tiét kiém t6i da kinh phi dugc cap hing ndm va tai san cta co quan.

- Thuc hién ¢ hiéu qua Nghi dinh cta Chinh phii vé ché do tu chi, tu
chju trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i véi co
quan hanh chinh. S& ¢6 01 don vi su nghiép cong lap thuc hién viéc giao quyén
tu chi mot phan don vi da chu dong st dung ngudn luc tai chinh, lao dong, co
s& vat chat dé thyc hién nhiém vu duoc giao va da ban hanh Quy ché chi tiéu noi
bd, Quy ché quan 1y tai san cong.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong civia don vi

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phat trién Chinh quyén dién
ttr, Chinh quyén s6 & don vi, dia phuong: S& di thanh 1ap T6 chuyén d6i s6 do
d6ng chi Giam ddc S¢ lam Tb trudng chiu trach nhiém trién khai thuc hién nhiém
vu chuyén ddi sb tai don vi (Quyét dinh s6 42/QD-SNgV ngay 18/4/2023); bd tri
01 dong chi Pho Giam ddc So lam Giam déc Cong nghé thong tin va dong chi
Phé Chanh Vin phong phu trach vé cong nghé thong tin va chuyén doi s6 cta So;
b6 tri 01 cong chic (dang trong thoi gian tap su) chuyén trach vé chuyén doi so
va Cong nghé thong tin theo dung quy dinh; Kip thoi ban hanh cac van ban, ké
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hoach chi dao cac phong, don vi trién khai thuc hién nhiém vu chuyén doi sb
trong nam 2023 nhu: Ké hoach s6 1339/KH-SNgV ngay 13/12/2022 vé chuyén
d6i s6 nam 2023, Ké hoach s6 31/KHSNgV ngay 03/7/2023 vé viéc ban hanh K¢é
hoach Chuyén ddi sb So Ngoai vu Ha Tinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng
dén ndm 2030.

- Két qua x4y dung, phat trién ha ting k¥ thuat: Ha ting k¥ thuat cong
nghé thong cta S& duoc trién khai dong bo, thuong xuyén kiém tra ra soat dam
bao hé théng hoat dong 6n dinh, an toan. Hién nay, S& Ngoai vu (bao gém don
vi truc thudc) cd 24 may tinh, trong d6 c6 14 may tinh dé ban, 9 may tinh xach
tay, 18 may in, 02 mdy photocopy, 01 may scan. S& da trang bi hé thong wifi toc
dd cao phuc vu tdt viée khai thac, ung dung CNTT, bd tri camera chat lugng cao
(09 mét) hé thong diéu hoa duoc trang bi cho tat ca cac phong lam viéc, phong
kho; pho1 hop voi Vlen thong tinh lap dat thlet bi Router cau hinh cao phuc vu
két ndi mang truyén s liéu chuyén dung cap II toan tinh. So cling da trang bi 01
may tinh doc 1ap chuyén soan thao cac van ban mat cia co quan va tién hanh
bao dudng, ning cap hé théng mdy tinh, mang dang tmg yéu cau chuyén doi sd;
Thuc hién 100% tng dung chit ky s6 trén cac van ban dién tir ctia S¢. Thuc hién
100% céac nhiém vu duoc giao theo ¥ kién chi dao diéu hanh cia UBND tinh. Hé
théng thong tin dién tir ciia SO dap tmg yéu cau; da hoan thanh nang cap va ting
cuong tinh bao mat cho Cong thong tin dién tir ciia S& dam bao ding theo bd
tiéu chi va thang diém danh gia Cong thong tin dién tir ciia cic co quan Nha
nudc trén dia ban tinh.

- Két qua xay dung, phat trién dit lidu: S& Ngoai vu di phdi hop véi So
Thong tin va Truyén thong hoan thanh xay dung co s& dir liéu Kiéu bao ngudi
Ha Tinh ¢ nuéc ngoai duoc tich hop trén cong thong tin dién tr cua SO
(https://songoaivu.hatinh.gov.vn/csdlkieubao/), hién dd hoan thanh viéc xay
dung co s& dit licu va s€ tich hop chia sé vao co s dir liéu chung cua tinh. Co s&
dir liéu da gop phan nang cao ning luc, hiéu qua quan 1y, chi dao, diéu hanh cta
cong tac dbi ngoai, déng tho1 tao mo1 truong va cong cu thuan loi cho cac co
quan, don vi, nguoi dan, kiéu bao tiép nhan thong tin mdt cach nhanh chong,
chinh x4c, chinh thirc vé tinh hinh kinh té - x& hdi, cac chu truong, chinh sach
trong nudc, trong tinh, cac hoat dong cua cong dong ngudi Ha Tinh & nudc
ngoai, tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong van dong tai tro, kéu goi, dau
tu, huéng vé xay dung qué huong, dat nudc

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh (mutc d6 4); dich
vu cong truc tuyén mot phan (mtc d6 3): Hién nay, SO Ngoai vu cung cap 05
dich vu cong truc tuyén. Trong d6 01 dich vu cong truc tuyén toan trinh va 04
dich vu cong toan trinh mot phan tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu Buu chinh cong ich, gitip nguoi dan va doanh nghiép tiét kiém thoi gian,
kinh phi di lai, nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh cua don vi. Tinh
tir 01/01/2021 dén 31/8/203, két qua tiép nhan hd so va tra két qua qua buu
chinh cong ich ctia S& theo Pé 4an thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vy hanh
chinh cong thuc hi¢n qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh dat 222
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ho so tra két qua; SO ban hanh 4127 van ban, trong d6 3920 van ban dugc ban
hanh trén moi truong mang va 207 van ban mat).

6.2. Ap dung ISO trong hoat dpng ciia don vi

- Ban hanh Ké hoach sd 46/KH-UBND ngay 19/01/2021 vé duy tri, cai
tién va ap dung hé théng quan 1y chat lwong TCVN 9001:2015 nam 2021 cua
O quan; Quyét dinh sb 08/QD- SNgV ngay 05/02/2021 vé ban hanh “Muyc tiéu
chat luong nim 2020 thudc Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 cta S6; Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 24/01/2022 vé
duy tri, cai tién va ap dung hé théng quan 1y chit lugng TCVN 9001:2015 nim
2022 cua co quan; Ké hoach s6 828/KH-SNgV ngay 22/8/2022 vé xay dung va
ap dung hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 giai doan
2022-2030 cua S&; Quyét dinh s6 07/QD-SNgV ngay 03/03/2022 vé ban hanh
“Muc tiéu chat lugng nam 2022” thudc Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 cia S&; Ké hoach so 03/KH-UBND ngay
17/01/2023 vé duy tri, cai tién va ap dung hé thdng quan 1y chit luong TCVN
9001:2015 nam 2023 cua co quan.

- Tién hanh cong b hé thdng quy trinh ISO ctia co quan trén Cong thong
tin dién t ciia S&; xay dung muc tiéu chat lugng véi cac chi tiéu phan dau cu
thé; ban hanh Ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong véi cac bude cong viéc,
trinh tu va thoi gian thuc hién cu thé.

- Tién hanh d4nh gia ndi bo hé thong quan 1y chat lwong theo TCVN
9001:2018 theo ké hoach, chuong trinh d& ban hanh; thuc hién, 4p dung quy
trinh trong giai quyét céng viéc va trong giai quyét TTHC; tién hanh luu trit ho
so theo quy dinh.

- Pon vi sy nghi¢p thuc hién quan ly chét luong theo chét luong 1SO
9001:2018 va cong bd riéng chinh sach va chi tiéu chat lugng riéng; phu hop
v&i muc tiéu va chi tiéu chat luong cua s&; thuc hién ap dung quy trinh, luu tri,
danh gia ndi bo.

ITI. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. V@ cong tac chi dao diéu hanh

Chi s6 xép hang vé CCHC hang ndm chua on dinh, thur hang chua cao;
kinh phi cai cach hanh chinh con nhiéu kho khin; cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh dat hiéu qua chwa cao nhat 13 viéc tuyén truyén trén cac phuong tién
thong tin dai chung.

Cho dén thoi dlem hién nay, da tuyén truyen van dong can b, cong churc,
vién chirc tham gia viét sang kién vé cong tac cai cach hanh chinh nhung chua
c6 sang kién vé cai cach hanh chinh.

2. V@é cong tac cai cach thé ché

Cong tac cai cach thé ché 1a mot ndi dung quan trong lién quan dén nhiéu
quy dinh cua nhiéu loai van ban QPPL khéac nhau, doi hdi co quan, ca nhan thuc
hién cong tac nay phai co trinh do chuyén mén, kién thic tong hop va kinh
nghiém cong tac. Tuy nhién, do S& khong c6 chuyén vién phu trach ma chu yéu
thuc hién kiém nhiém nén van con han ché trong qua trinh thyc hién.
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Hién nay chua c6 Nghi dinh xtr phat vi pham hanh chinh trén Iinh vuc ddi
ngoai nén viéc theo ddi thi hanh phap luat vin con nhiéu khé khan.

3. Vé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh

Do quy dinh cua B Ngoai giao vé thanh phan ho so phai 1 ban gdc nén
co ban cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia S¢ chua 4p dung dugc muc
do dich vu cong truc tuyen toan trinh.

Céc thu tuc hanh chinh trén linh vuc dbi ngoai la nhiing thu tuc hanh
chinh dugc dia phuong hoéa tir nhimg quy dinh vé thil tuc hanh chinh cta B
Ngoai giao. Chinh vi vay, viéc ra soat cling gap nhleu kho khan do cac quy dinh
cua B Ngoai giao ap dung chung cho toan qudc nén dé dé xuat cat giam thoi
gian giai quyét theo quy dinh tai cac van ban QPPL 1a khong thé trién khai thuc
hién dugc do cé nhiing dia phuong c6 khoang céach dia 1y xa so voi1 Ha Noi s€
dan dén cham tré trong qua trinh tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh cua
Bd Ngoai giao

4. V& cong tac cai cach to chirc by may

S6 luong bién ché cuia SO it nén anh hudng khong nho dén viée bb tri, sap
xép cong viéc & mot s6 phong, b phan ciing nhu cong tac didu dong, luan
chuyén can bd.

5. V& cai cach ché dd cong vu

Viéc luan chuyén vi tri cong tac du da dugce trién khai nhung chua thuong
xuyén, lién tuc do co nhiéu chtc danh chi c¢6 01 can bo thuc hién. Trinh do
ngoai ngit ctia mot s6 can bod, cong chirc, vién chirc van con han ché.

6. Vé cai cach tai chinh cong:

S¢ Ngoai vu chi c6 01 don vi su nghiép cong 1ap nén khong thé dam bao
tiéu chi tang s6 don vi su nghiép cong lap tu bao dam chi thudng xuyén.

7. Xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Mirc d6 chuyén nghiép, tinh chuyén sau, k¥ nang hanh chinh ciia mot sé
bd phan can bo, cong chirc, vién chirc chua dap timg yéu cau ctia mot nén hanh
chinh hién dai.

Luong hd so phat sinh qua dich vu cong truc tuyén toan trinh da chuyén
bién tich cuc song chua déu, méi tap trung mot sd it TTHC. Céc tinh ning cua
Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh chua hoan thién, anh hudéng dén viée
trién khai thyuc hién dich vu cong truc tuyén. Ho so duoc tiép nhén va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich chua nhiéu.

Ngudn kinh phi dau tu, trién khai cac chuong trinh, ké hoach, du an vé
chuyén doi s6 con khé khan, han ché.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh

Tiép tuc don déc, hudng dan, chi dao cac don vi thuc hién c6 hiéu qua Ké
hoach CCHC ctia UBND tinh. Ban hanh c4c vin ban chi dao, huéng dan va trién
khai thuc hién cong tac CCHC bam sat cac van ban cua Trung uong, cua tinh.

Thue hién ¢ hiéu qua cong tac tuyén truyén CCHC, chd trong cac hinh
thirc tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung.
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Hang nam x4y dung Ké hoach va thuc hién kiém tra cong tac thuc hién
CCHC tai cac phong chuyén mon va don vi truc thudc.

T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap nham duy tri, cai tién va nang
cao cac chi s6 PAPI, PAR INDEX theo chuong trinh hanh dong cua tinh.

2. Cii cach thé ché

Tham muu HDND tinh ban hanh Nghi quyét quy dinh mét sé chinh sach
hd trg ddi véi luu hoc sinh Lao cua céc dia phuong nudc Cong hoa Dan chu
Nhan dan Lao thudc dién chi tiéu hoc béng cua tinh (luu hoc sinh Lao) hoc
truong Pai hoc, cac co s& gido duc nghé nghiép (goi chung 14 cac co s dao tao)
thudc tinh Ha Tinh quén ly.

T6 chirc ra soat, hé thong hoa céc van ban quy pham phap luat thudc linh
vuc d6i ngoai; ting cuong ra soat, kiém tra va nang cao chat lugng soan thao
van ban, thyc hién dung quy trinh ban hanh van ban quy pham phap luat dam
bao tinh thong nhat, hop phap, tinh kha thi cao.

T6 chire thue hién viée theo doi tinh hinh thi hanh van ban QPPL trén linh
vuc d6i ngoai. Thuong xuyén theo ddi van ban con hiéu lyc thi hanh, van ban
hét hiéu luc thi hanh va van ban can sira doi, bo sung, thay thé hodc bai bo.

Po6i méi cong tac tu kiém tra, kiém tra van ban QPPL nham phat hién va
xtr 1y kip thoi cac van ban QPPL khong con phu hop véi van ban Trung wong
cling nhu tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh dé stra d6i, bo sung, bai bo
hoac ban hanh van ban moi thay thé trén linh vuc doi ngoai.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Tham muu UBND tinh Quyét dinh ctia UBND tinh cong bd Danh muc va
Quy trinh thi tuc hanh chinh ndi bo thudc tham quyén giai quyét ciia Bo Ngoai
giao do S& Ngoai vu tiép nhan va tra két qua trén dia ban tinh Ha Tinh.

Tlep tuc c@p nhat, niém yét cong khai day du, kip thoi cac TTHC thudc
tham quyen giai quyét ciia SO Ngoai vu tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
tinh va Cong thong tin dién tir ctia S dé cac to chuc, ca nhan va doanh nghiép
dé dang tlep can, thuc hién va giam sat.

Bay manh thong tin, tuyén truyén Ve hoat dong kiém soat TTHC va két
qua tiép nhan, xu 1y phan anh kién nghi vé cac quy dinh hanh chinh. T6 chuic
khao sat dé danh gia hiéu qua, su hai long cua ca nhan, to chtrc dbi véi su phuc
vu cua co quan, don vi minh; lay y kién phan anh cua t6 chirc, ca nhan vé giai
quyét TTHC.

Thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich. Tiép tuc nghién cuu, ra soat, cai tién cac khau tur tiép nhan,
luan chuyén, xtr Iy hd so va tra két qua theo hudng giai quyét nhanh chéng cac
TTHC cho t6 chirc, ca nhan. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan va xtr 1y cac
TTHC trén moi trudng mang.

4. Cai cach to chire bd may

Ra soat lai quy ché lam viéc, thim quyén, trach nhiém cta Ban Giam ddc
So, Trudng, Phéd cac phong chuyén mon, don vi thugc So; xac dinh ro trach
nhiém cua tap thé va ca nhan vé két qua thuc hién nhiém vu dugc giao; xac dinh
rd nguyén tic 1am viéc va quy ché phdi hop trong hoat dong cua co quan.
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Tiép tuc cai tién ché d6 lam viéc, ting cudng trach nhiém, ning luc cia
nguoi ding dau co quan va CBCCVC trong giai quyét cong viée cia to chirc,
cong dan va doanh nghiép dén 1am viéc tai co quan.

Tiép tuc thuc hién quy ché danh gia, x€p loai muirc d6 hoan thanh nhiém
vu cua cac phong, don vi nhim ning cao chat lugng céng vu. Ap dung c6 hiéu
qua Bo ti€u chi danh gia mic d§ hoan thanh nhi¢ém vu cta cac phong, don vi,
can bg, cong chtrc, vién chuc cua Sé.

Tiép tuc xem xét viée dé bat, bd nhiém CCVC khi ¢6 du sd luong bién
ché duoc giao. Loai bo nhitng vi¢c lam hinh thirc, khong ¢6 hi¢u qua thiét thue,
giam hoi hop, giam céac thu tuc, gidy t& hanh chinh.

5. Cai cach ché dd cong vu

Xay dung Dé an vi tri viéc 1am ctia theo hudng dan méi ciia Bo Ngoai giao va
chirc ning, nhiém vu dugc giao gan véi tiéu chuan vé chuyén mon nghiép vu cta
timg vi tri cong viée. Trén co s d6 tiép tuc sap xép lai d6i ngii CBCCVC theo vi
tri viéc lam phu hop.

Tiép tuc trién khai Dé an boi dudng nghiép vu dbi ngoai, ngoai ngit va
bién phién dich cua BO Ngoai giao cho can bd, cong chirc lam cong tac doi
ngoai tai dia phuong trén toan tinh. Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng, diéu
dong luan chuyén va bd tri can bo, cong chirc, vién chirc phi hop. Tap trung cho
cong tac dao tao nang cao trinh do chuyén moén, chuyén sau; dao tao chuan hoa
theo vi tri viéc 1am, chic danh nghé nghiép, chirc danh lanh dao; dao tao nang
cao trinh 6 chuyén mon dép tmg yéu cau thyc té.

Nang cao chét luong CBCCVC dé dap tmg yéu cau, nhiém vu méi gin
voi viée danh gid, phan loai cong chirc, vién chitc mdt cach thuc chét, nghiém
tuc, khach quan theo quy dinh.

Thue hién cac quy dinh vé danh gid, bo nhiém, bo nhiém lai, diéu dong,
luan chuyén, khen thudng, ky luat ddi vai can bo, cong chirc, vién chirc dé nang
cao chat lugng trong viéc thuc hién nhiém vu. Co ché xét tuyén cong chire, vién
chtc phai bao dam tinh dan chi, cong khai, cong bang, ding quy trinh, chon
dung nguoi du tiéu chuan vao co quan.

Nang cao chat luong cong tic danh gia CBCCVC lam co s tinh gian bién
ché, sap xép, diéu chuyén, b tri nhan sy phu hop véi vi tri viéc 1am dé nang cao
hiéu qua hoat dong. Ra soat, d¢ xuét thi nang ngach cong chirc, nang hang chuc
danh nghé nghiép vién chuic du diéu kién theo quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh ctia Chinh pht1 vé ché do tu chu,
tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi
co quan hanh chinh va c4c vin ban huéng dan hién hanh.

Thuc hién tiét kiém 10% chi thuong xuyén quy dinh tai Quyét dinh sd
2726/Qb-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND tinh vé viéc giao du toan thu, chi
va phan bd ngan sach nha nudc nim 2023.

Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh, gidm sat viéc quan 1y ngan sach
nha nudc; thuc hién xa hoi hoa c6 hiéu qua nham tang thu, ddp tng nhu cau chi
va tang muc do tu chu cta cac don vi.
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Thuong xuyen ra soat, danh gia vé mac do tu chu, nang cao hiéu qua hoat
dong tai don vi; nang cao nhan thic trong cac cap quan ly va doi ngli can bg,
cong chue, vién chure, nguoi lao dong veé nhiing d6i méi cua co ché ty chu dé c6
su dong thuan va nd luc, tao chuyén bién manh mé thuc day su phat trién cia
don vi.

Thudng xuyén cdp nhat cac quy dinh vé tai chinh cong. Thuc hién cong
khai minh bach vé tai chinh cdng; st dung kinh phi hanh chinh dung muc dich,
phat huy hiéu qua. Stra d6i, bo sung Quy ché chi tiéu ndi bo dam bao sir dung
kinh phi tu chi hiéu qua, dung ché do quy dinh.

7. X4y dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

Trien khai céc nhiém vy theo K& hoach s6 393/KH-UBND ngay
29/10/2020 ctia UBND tinh vé chuyén ddi s6 tinh Ha Tinh giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén nam 2030.

Két ndi, tich hop co s& dir licu kiéu bao nguoi Viét Nam & nude ngoai
1én hé thdng co s& dit liéu cua tinh.

Nghién ctru timg budc xay dung co so dit liéu quan 1y HO chiéu ngoai
giao, HQ chiéu cong vu trén dia ban tinh.

Tién hanh ra soat céc tiéu chi chuyén ddi sb, timg budc dam bao cong
tac chuyén doi s6 tai So.

Trién khai ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. V6i Trung wong

Chi dao cac Bo, nganh Trung wong ban hanh cac vin ban QPPL ddng b, co
tinh 6n dinh lau dai, han ché stra doi, bd sung dé tao thuén loi cho viée tO chure thuc
hién ¢ dia phuong, dac biét la cac van ban c6 quy dinh vé TTHC.

Chi dao thuc hién viéc cap nhat, stra (101 bd sung, cong bd day du va ban
hanh cac TTHC, van ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC cua cac cap chinh quyén
(cAp bo, cip tinh, cip huyén, cdp x3d) dé dja phuong t6 chirc thuc hién TTHC
thuan loi; déng thot ra soat, nghién cuu cat giadm nhiing TTHC khong can thiét
ma cac dia phuong di kién nghi.

2. Véi UBND tinh

Tiép tuc chi dao cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC dé can bo,
cong chue, vién chitc va nhan dan, nhat 13 ngudi ding dau cac co quan, don vi,
dia phuong nhan thirc sau sic, ddy di vé cong tac CCHC.

Thuong xuyén kiém tra, thanh tra trach nhiém ciia ngudi dimg dau céc so,
ban, nganh, Chua tich UBND cép huyén, cap xa ddi véi cong tac CCHC. Kip thoi
biéu duong, khen thuong d6i v6i nhing tap thé, ca nhan thyc hién t6t; chi dao xur ly
d6i véi cac co quan, can b, cong chirc giai quyet TTHC qué han hoac yéu cau
thém gidy to, thi tuc khong co trong thanh phan hd so quy dinh; dong thot phai o
thong tin phan hoi lai véi cong dan, t6 chirc trong viée cham tré khi giai quyét
TTHC.

Thuc hién nghiém tac viéc gan két qua giai quyét TTHC, két qua thuc hién
nhiém vu CCHC véi viéc danh gid, xép loai can b, cong chic va cong tac thi dua
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khen thuong; kién quyet khong cong nhan cac danh hi¢u thi dua va cac hinh thirc
khen thuong thudc tham quyén céap tinh cho nhing nguoi diung dau co quan, dia
phuong, don vi ¢6 chi s6 x€p hang CCHC thap.

B6 tri kinh phi dé day manh thyc hién viéc img dung cong nghé thong tin
trén dia ban tinh, nhét 1a viéc trién khai ning cip hé thong mot ctra dién tir cap
tinh, cap huyén va xa, dam bao tich hop dugc cac phan mém chuyén nganh khac
dé giai quyét TTHC nhanh chong, chat luong.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tur
01/01/2021 dén 31/8/2023 cua SO Ngoai vu Ha Tinh./.

Noi nhén: KT GIAM POC
- Van phong UBND tinh;

- S& Noi vu;

-SoTTTT,;

- S6 Tu phap;

- S6 KHCN;

- S& Tai chinh;

- Ban Giam ddc S¢;

- Cac phong chuyén mon, don vi truc thudc;
- Luu: VT, VPTTr
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