UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 177/BC-SNgV Ha Tinh, ngay 17 thang 11 ndm 2021
BAO CAO

] Két qua xay dung, ap dung, duy tri
va cai tien hé thong quan ly chat lwgng theo TCVN I1SO 9001:2015

Thuc hién Ké hoach s6 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 cia UBND
tinh vé chuyén do6i, xdy dung méi va ap dung Hé thong quan 1y chét luong
(HTQLCL) theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua cac co quan thudc he théng hanh chinh nha nudc tinh Ha Tinh giai doan
2018-2021; Cong van sd 1753 ngay 09/11/2021 ctia S¢ Khoa hoc va Cong
nghé, S& Ngoai vu bao cdo két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 nhu sau:

Phin I ,
Béo cao ket qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tien
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2021

1. Ban hanh vin ban chi dao diéu hanh viéc xay dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015

Pé trién khai c6 hiéu qua cong tac xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015, S& Ngoai vu da ban hanh cac van
ban chi dao thuc hién sau:

- K& hoach s6 46/KH-SNgV ngay 19/01/2021 vé viéc ap dung, duy tri,
cai tién Hé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015 nam 2021.

- Cong van s6 163/SNgV-VPTTr ngay 10/3/2021 vé tap trung khic
phuc ton tai, han ché trong thuc hién CCHC nam 2020 va tang cudng thuc
hién cac nhiém vu CCHC nim 2021 trong d6 c¢6 ndi dung chi dao vé cong tac
1ISO 9001:2015.

- Bién ban hop xem xét cua Ban Chi dao ISO ngay 15/6/2021.

2. Cong tac tuyén truyén, nang cao trinh dd vé ISO hanh chinh

Dé viée ap dung cac quy trinh ISO cua co quan thuc sy ¢6 hiéu qua,
Ban Giam dbc S¢ da chi dao viéc tuyén truyén, phd bién cic vin ban cua
Trung uong va dia phuong vé viéc xay dung va ap dung hé thong quan 1y chét
lugng theo TCVN 9001:2015 vao co quan hanh chinh Nha nudc. Bén canh
d6, So ciing da thyc hién viéc dua cac quy trinh ISO 1én Céng thong tin dién
tor cia co quan nham tao diéu kién thuén lgi cho to chirc, ca nhan dén lam
viéc, giao dich tai Sé.



3. Viéc xay dung, ap dung HTQLCL ddi véi cac hoat dong lién
quan dén TTHC thugc thim quyen glal quyet

- S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S theo phé duyét cia
UBND tinh dén thoi diém béo céo: 05 thu tuc.

- S6 TTHC duoc stra d6i, bd sung 4 thu tuc; ban hanh méi: 0 thu tuc;
bai bo: 04 thu tyuc trong ndm 2021.

- S6 ho so TTHC phat sinh ndm 2021 (tinh tr 15/12/2020 dén
15/11/2021): 73 (hd s0); So hé so giai quyét qué han: 0 ho SO.

- S6 hé so duoc gin kém két qua tra trén phan mém dich vu cong truc
tuyén: 73 ho so.

4. Viéc thwe hién cong bo/cong bd lai HTQLCL theo Quyét dinh
19/2014/QD-TTg nam 2021

Nam 2021, trén co s& Quyét dinh s6 2449/QD-UBND ngay 29/6/2021
cia Uy ban nhan dan tinh, S& di c6 Quyét dinh sd 25/QD-SNgV ngay
16/7/2021 vé viéc cong bd Hé thong quan 1y chat luong tai S Ngoai vu phul
hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg cta Thi tudéng Chinh phu.

5. Viéc kién toan lai Ban chi dao ISO

Nam 2020, S¢ dd ban hanh Quyét dinh s0 29/QD-SNgV ngay
05/8/2020 vé kién toan Ban Chi dao xay dung va ap dung Hé théng quan ly
chat lugng theo Tiu chuan TCVN ISO 9001:2015 va duogc ap dung cho dén
thoi diém hién nay.

6. Viéc xdy dung muc tiéu chat lwong nim 2021

Nham thuc hién chinh sach chét lugng, S6 Ngoai vu xdy dyng myc tiéu
chat lugng voi 03 chi tiéu phan dau cu thé. Tuy nhién, dén thoi diém hién nay,
S& chua tién hanh danh gia tinh hinh thuc hién muc tiéu chét luong vi chua
dén thoi diém téng két cac hoat dong trén linh vuc ddi ngoai.

6. Viéc thue hién danh gia noi b6 nam 2021

Véi muc dich xem xét tinh hiéu lyc cua Hé thong quan 1y chat luong
ISO 9001: 2015 dugc ap dung tai co quan, S& Ngoai vu da 1ap chuong trinh
danh gia no1 b nam 2021, thanh 13p Poan danh gia do déng chi Phé Giam
dbc So 1am truong doan clng can bd dau mbi cua cac phong chuyén mon,
don vi thudc S& d¢ thyc hién nhiém vu.

- S6 1an danh gia ndi bo trong nim: 01 lan.

- Thoi gian t6 chtrc cude danh gia gan nhat: 29/9/2021

- Khong ¢6 diém khong phu hop nhe, khdng ¢ diém khong phu hop
nang; c6 06 diém luu y.

- Vi€c thyc hién hanh dong khac phuc tai cudc danh gia gan nhat: cac
phong da trién khai khic phuc cac diém luu ¥ theo yéu cau cia Poan danh gia
noi bo.

7. Viéc xem xét ciia Lanh dao d6i véi HTQLCL

Ngay 03/5/2021, Ban Giam dbc S& di triéu tip cudc hop xem xét vé
HTQLCL. Qua nghe ndi dung cac bao céo va ¥ kién cua dai dién cac phong



chuyén mon, don vi truc thudc, Ban Gidm ddc Sé da chi dao viéc tham muu
du thao Quyét dinh cong bd va Danh muc Quy trinh né1 bd TTHC dé gt So
Khoa hoc va Cong ngh¢ tham dinh trinh UBND tinh cong bd; tién hanh sira
d6i cac quy trinh TTHC sau khi c6 Quyét dinh cong bd ctia UBND tinh. Biéu
dwong Ban Chi dao ISO trién khai c6 hiéu qua viéc xdy dung, ap ~dung
HTQLCL theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 cta co quan va chi dao tiép tuc
phat huy hiéu qua nhirng thanh tich da dat duoc trong trién khai cac hoat dong
vé I1S0.

8. S6 Quy trinh ndi bd giai quyét cong viéc chuyén mon, hoat dong
diéu hanh (khong lién quan dén thi tuc hanh chinh) dwoc xay dung va ap
dung tai co’ quan

- Tong sd 14 quy trinh duge ban hanh theo Quyét dinh s6 31/QD-SNgV
ngay 25/9/2021 cua S& Ngoai vu.

9. Kinh phi dwoc cap va viéc sir dung kinh phi

Niam 2021, So duge cap 10.000.000 dong; S¢ da sir dung nguodn kinh
phi véi cac khoan chi cu thé gan véi viée xay dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 va thuc hién tiét kiém chi 10% theo quy dinh.

10. Tu cham diém

Cin cr vao Bo tiéu chi chdm diém ban hanh tai Quyet dinh
3396/QDUBND ngay 11/10/2021 cua UBND tinh, So tién hanh tu cham d1em
trén linh vuc “Ap dung hé théng quan 1y chat lugng ISO 9001” voi tong sb
diém: 5/5 (giti kém theo phu luc |A).

Phan IT
Bao cdo danh gia két qua thuce hién Ké hoach 121/KH-UBND
ngay 10/4/2018 ctia UBND tinh

I. Pic diém tinh hinh

Sau khi UBND tinh ban hanh Ké& hoach sé 12/KH-UBND ngay
10/4/2018 va hudng dan cua So Khoa hoc va Cong nghé tai Ké hoach sd
45/KH-SKHCN ngay 16/01/2018, S& Ngoai vu dd ban hanh Ké hoach s6
364/KH-SNgV ngay 29/5/2018 vé viéc chuyén d6i va ap dung Hé thong quan
Iy chat lwong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001: 2015.

S& da duoc Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chét lugng thudc S¢& Khoa
hoc va Cong ngh¢ cung Cong ty TNHH dich vy tu van khoa hoc va cong nghé
Viét phdi hop t6 chirc dao tao, tap hudn nhdm nang cao nghiép vu xay dung,
ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; tu van viéc
trién khai xdy dung hé théng quan 1y chat luong theo phién ban ISO
9001:2015.

Ngay 25/7/2018, S¢ da c6 Quyét dinh s6 27/QD-SNgV vé ban hanh va
ap dung hé thdng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015. Sau mot
thoi gian 4p dung, trién khai; S¢ da cung Cong ty TNHH dich vu tu vin khoa
hoc va cong nghé Viét tién hanh danh gia ndi bo cac quy trinh ISO theo quy



dinh. Sau khi khic phuc nhing diém luu y, ngay 27/9/2018, S6 Ngoai vu da
ban hanh Quyét dinh sé 37/QD-SNgV vé viéc cong bb Hé thong quan 1y chat
luong TCVN ISO 9001:2015 phu hop Tiéu chuidn Qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

1. Thuan lgi

- Chuén hoa quy trinh, thu tuc hanh chinh vé trinh tu, thoi gian, trach
nhiém thyc hién céng viée trén linh vire ddi ngoai.

- Tang cudng sy phdi hop trong xir 1y cong viée.

- Tiép tuc xay dung phong cach, méi trudng lam viéc khoa hoc, hién
dai; cai tién viéc quan 1y, luu trir hd so, tai lidu.

- Thay ddi 1& 16i, phuong phap 1am viéc theo hudng chuyén nghiép,
chuan hoa cac quy trinh hoat dong.

2. Kho khan

- Viéc nam bat va thau hiéu, thuce hién vé hé théng quan ly chat luong
cua doi ngii can bo, cong chire tai cac bo phan chua dugc dong déu.

II. Két qua trién khai thue hién Ké hoach 121/KH-UBND

1. Két qua tham muu, ban hanh vin ban chi dao va t6 chirc trién
khali

Pé trién khai Ké hoach 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 cua Uy ban
nhan dan tinh, S& da ban hanh cac van ban chi dao thuc hién nhu sau:

- Ké hoach s 364/KH-SNgV ngay 29/5/2018 vé viéc chuyén doi, xay
dung méi va ap dung Hé théng quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2018.

- K¢é hoach s6 31/KH-SNgV ngay 25/01/2019 ap dung, duy tri, cai tién
Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:
2015 nam 2019.

- K& hoach s6 87/KH-SNgV ngay 18/02/2020 ap dung, duy tri, cai tién
Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:
2015 nam 2020.

- Ké hoach s 46/KH- -SNgV ngay 19/01/2021 vé viéc &p dung, duy tri,
cai tién Hé thong quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015 nam 2021,

2. Két qua hoat dong tuyén truyen dao tao, tap huén, kiém tra,
giam sat viéc ap dung I1SO 9001:2015 cho can b0, cong chire, vién chirc

S& da phé bién, quan triét dén cac phong chuyén mon, don vi truc thudc
va toan thé can bo, cong chirc, vién chiic trién khai 4p dung nghiém Hé thong
quén 1y chét lugng TCVN ISO 9001:2015 trong quan 1y, diéu hanh, xir Iy cong
viéc va giai quyét thu tuc hanh chinh theo chirc nang, nhi¢ém vu dugc giao.

S& cir 02 can bo tham gia 16p tap huan vé cong tac ISO do S¢ Khoa hoc
va Cong nghé to chirc tai Chi cuc Tiéu chuan do luong chat lugng va to chic
02 cudc tap huan dé nang cao nhan thirc vé trién khai viéc xay dung, 4p dung
HTQLCL theo TCVN 9001:2015 va 01 cudc tap huan vé danh gia noi bo, 01
cudc vé trién khai ISO dién ti tai co quan.



Bén canh do6, thong qua cac ky kiém tra, danh gia nd1 b, Ban Chi dao
ISO ctia So dd phd bién, huéng din cach thirc xdy dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL cua co quan va don vi truc thudc.

3. Két qua thwc hién chuyén ddi, xdy dung méi va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi

Nam 2018, S¢ Ngoai vu thuc hién viéc chuyén doi, xay dung mai va ap
dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong chuyén mén va don
vi truc thudc (Quyet dinh sé 37/QD-SNgV ngay 27/9/2018); chi dao Trung
tam DTDVDN chuyen c101 xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 (Quyét dinh s6 52/QD-DTDVDN ngay 28/9/2019)

Guti kem theo phu luc 114

II1. Danh gia chung

1. Uu diém

Tat ca nhitng quy trinh da duoc xay dung va ban hanh cta S¢ déu dugc
cac phong chuyén mon, don vi thugc So va cac can by, cong chirc, vién chuc
tuan thu nghiém tic da dem lai nhiéu hiéu qua thiét thuc. Cu thé:

- Ban Giam dbc S& cung doi ngli can by, cong chirc, vién chirc déu
nhan thirc 18 ¥ nghia va yéu cau cua viéc thuc hién quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan TCVN 9001:2015; qua d6 da thé hién duoc ¥ thirc tu giac, trach
nhiém cu thé duoc giao cho tung cong doan cong viéc va dugc xem xét danh
gia dinh ky.

- H¢ thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO cua S¢ da tr¢ thanh mot
trong nhiing yéu t6 ho trg dang ké cho viéc cong khai, minh bach hoa quy
trinh, thu tuc giai quyét cong viéc theo yéu cau cia cac t6 chirc va cong dan
nham thyuc hién c6 hiéu qua chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh.

- Cong viéc dugc giai quyét mot cach khoa hoc; timg bude cai tién
phuong phép lam viéc, tao diéu kién cho timg cén b, cong chiic, phong, don
vi truc thudc giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi hidu qua; don giai hoa
quy trinh va rat ngan thoi gian giai quyét cong viéc ciia to chirc, ca nhén;
giam cac tac dong tiéu cuc trong thyc thi nhiém vu cua can bg, cong churc,
vién chure khi giai quyet cac thu tyc hanh chinh.

- Mbi truong, diéu kién lam viéc vé cong so, trang thiét bi van phong...
d3 timg budc dugce cai tién va dap Gmg yéu cau 1am viéc; can bd, cong chuc,
vién chirc thuong xuyén dugc dao tao, tap huén nang cao kién thirc chuyén
mon nghiép vu, dép timg yéu ciu cong viée ngay cang tot hon.

- Cac phong chuyén mon, don vi thugc S¢ déd c6 y thirc hon trong viée
t6 chirc thu thap, sap x¢&p, luu trir cac loai van ban quy pham phap luat, van
ban hudng dan cua co quan cép trén, co quan c6 thim quyén lam can cir thuc
hién cong vi€c theo chirc nang, nhiém vu dugc phan cong; hé so tai liéu duoc
sap xép ngan nip va cé hé thong theo tung linh vuc cong viée.

- Phat hién nhimg khiém khuyét, han ché cung su bt cap trong thuc
hién nhiém vu cua cac phong chuyén moén, don vi thugc Sé. Tu d6 céd bién
phap kip thoi chan chinh nham nang cao niang luc ciing nhu viée t6 chirc hoat



dong cua cac phong chuyén mon, don vi thuoc S& va doi ngili can bg, cong
churc, vién chuc So.

- Kiém soat duge thai do ung XU, giao tiép vo1 cong dan cda can bg,
cong churce, vién chirc gop phan han ché tinh trang tiéu cuc, lam dung quyén
hanh gy sach nhidu, phién ha cho cong déan.

- Tao tién dé nham xay dung mot phong cach 1am viéc chuyén nghiép,
hién dai va khoa hoc cho doi ngti can bd, cong churc, vién chuc Sé.

2. Ton tai, han ché

- Hé théng phap luat chua déng bd, thay doi lién tuc khién cac thu tuc
huéng din, biéu miu ciing phai thay d6i, gy khong it kho khin trong qua
trinh thuc hién.

- Cac thuat ngit, yéu cau trong Bo tiéu chuan ISO con phirc tap, kho
niam bat nhat 13 d6i véi cac co quan hanh chinh nha nuée khong truc tiép tao
ra san pham nhu doanh nghiép nén trong qua trinh trién khai con lung tung;
nhiéu quy trinh con mang tinh hinh thirc, chua sat véi thuc té cong viéc nén
con phai chinh sira, bo sung hoic bai bo.

3. Gidi phap trong thoi gian téi

Pé tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua ap dung HTQLCL theo ti€u
chuan ISO 9001: 2015 vao cac co quan hanh chinh gop phan cai thién, nang
cao thir hang chi s6 CCHC cua tinh trong thoi gian téi, S& Ngoai vu dé xuat
mot s giai phap sau:

- Bbam bao vi¢c duy tri, cai tién hé théng tai co quan, td chuc dap ung
yéu cau TCVN ISO 9001:2015; chudn hoa cac hoat dong ndi bo, hoat dong
diéu hanh tai co quan dap tng yéu cau TCVN ISO 9001-2015.

- Thudng xuyén ra soat, cip nhat bo sung kip thoi quy trinh, thu tuc
theo yéu cau tiéu chuan, bao dam tinh dong bo cua hé thong. Nang cao vai tro
trach nhiém cta nguoi dimg dau boi hidu qua cia viée ap dung HTQLCL phu
thudc nhiéu vao vai trd ctia nguoi dimg dau co quan, don vi..

- Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y quy trinh cong viée va
hd tro xir Iy nghiép vu. Pic biét 1a ap dung HTQLCL theo ISO dién tir nham
dam bao cac quy trinh cong viéc dugc tu dong hoa, thong nhat va chuan hoa.

- T6 chirc déo tao tap huén viée xay dung, &p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL phu hop tiéu chuan TCVN 9001:2015; dao tao nang cao nghiép vu
cho can bo thuc hién dé kiém tra, gidm sat viéc duy tri hé théng ISO cua céac
co quan hanh chinh.

IV. Ké hoach xiy dung, ap dung, duy tri va cii tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 giai doan 2022-2025

1. 100% tht tuc hanh chinh xay dyng, thim dinh danh myc va quy trinh
nodi bo theo ding quy dinh theo hudéng tdi wu hoéa vé thanh phan ho so, yéu
cau diéu kién, trinh tu thuc hién dam bao don gian, dé hiéu, dé thuc hién.

2. Hudng t6i dién tir hda 100% céc quy trinh di xay dung lién quan dén
hoat dong nodi bo, hoat dong khac cua co quan, don vi dugc ra soat xay dung
thanh quy trinh ndi by dung chung va quy trinh riéng ctia co quan, don vi.



3. Tiép tuc trién khai thuc hién cac ké hoach ctua Ban Chi dao ISO d3
ban hanh; tuyén truyén, quan triét ndi dung cic vin ban cia Trung wong, cla
tinh lién quan dén viéc quan 1y, duy tri va cai tién hé thng QLCL 1SO
9001:2015 dén toan thé cong chirc trong co quan.

4, Tiép tuc thuc hi¢n cong tac duy tri, cai tién, danh gid nd1 bd
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 kip thoi va ¢6 hiéu qua.

5. Thuc hién vi€c cap nhat, stra dodi, bd sung hodc bai bo, thay thé dé
trinh cong bd HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh; ddng thoi
niém yét, cong khai tai co quan, trén Cong thong tin dién tir cia So.

6. T6 chitc danh gia nd6i bd HTQLCL theo tiéu chuin qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac phong chuyén mon, don vi truc thudc dé khic phuc cac
diém khong phu hop, diém luu y.

V. Kién nghi - Pé xuat

1. T chuc ra soat, danh gia viée trang lip, chong chéo cac ndi dung
thuc cia HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 véi cac
quy dinh moi, dé co huong cai tién, nham tranh sy lang phi nguén luc, thoi
gian cua co quan, don vi dia phuong trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

2. Hang nam t6 chuc tap huan cho ddi ngli CBCCVC, dac biét 1a doi
ngil can b, cong chirc phuy trach cong tac ISO cua cac co quan, don vi dé tiép
tuc nang cao hi€u qua ap dung.

Trén day 13 bao cdo danh gia tinh hinh trién khai va ap dung quan ly
HTQLCL ISO 9001:2015 nim 2021 va mot sé nhiém vu trong tam thoi gian
to1 ctia S6 Ngoai vu./.

Noi nhin: KT. GIAM bDOC
- S6 Khoa hoc Cong nghé; <

- Ban Giam déc S&;

- Cac phong chuyén mén, don vi thudc Sé;
- Luu: VT, VPTTr.
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SO NGOAI VU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

] ] Phu luc IA
Két qua cham di€m tiéu chi 7.2 tai Trung tam DTDVDN
(Kem theo Bdo cdo so 177/IBC-SNgV ngay 17 /11 /2021 cua So Ngoai vu)

Piém chz“'lm’cho cac tiéu chi thanh phén thugc tiéu chi 7.2 —

Linh vire Ap dung H€ thong quén ly chét lwgng ISO (ISO Tong

9001) theo quy dinh (Tong diem toi da: 5 Diém) diem

TT Tén don vi Tiéu chi | Tiéu chi | Tiéu chi | Tiéu chi | Tiéu chi | Tiéuchi | cham
7.2.1 7.2.2 7.2.3 7.24 7.25 7.2.6 ChO,tleU

0,5 0,5 (1 (15 (1 (0,5 chi 7.2

diém) diém) diém) diém) diém) diém)
Trung tam
1 DTDVDN 0,5 0,5 1 1,5 1 0,5 5
Phu luc ITA

Két qua chuyén do6i, xay dung va ap dung HTQLCL

theo TCVN ISO 001:2015
/IBC-SNgV ngay 18 /11 /2021 cia So Ngoai vu)

(Kém theo Bdo cdo s6

1. Két qua trién khai nhiém vu

T Nhiém vu/Noi dung Dt‘lf’r‘]‘h“ $6 lwong
1 Ban hanh van ban chi dao Van ban 05
2 Cong tac tap huan/dao tao:
S6 cudc tap huan/dao tao dugc co A
- xR 1 cudc 01
quan chu tri to chirc:
S6 cudc tdp huan/dao tao dugc moi R
- . cudc 03
tham gia:
i Sp hf()’t caAn b9, cong chuc dugc tham ngrv 24 ot
gia tdp huan/dao tao:
Thong qua cac ky kiém tra,
danh gid ndi bg, Ban (;hi d’ao
. ) ISO cua So da phd bién,
5 | Hinh thtrc tuyén truyén khéac (néu co): huéng dan cach thoc xay

dung, ap dung, duy tri va cai
ticn HTQLCL cua co quan va
don vi truc thudc




6 | Cong tac ki€m tra:

SO cudc ki€ém tra do co quan chu tri

i thuc hién: cuoc 04
r 2 CO
- S6 co quan/don vi dugc kiém tra: quan/don 04
Vi
2. Két qua chuyén déi, xdy dung méi hé thong quan 1y chit lwong
N{m}
Nam ap ;g;i;“ Chua a
TT Tén co quan/don vi dung ISO Y P
9001-2008 | dyngmai | dung
' theo 1ISO
9001:2015
1 | S& Ngoai vu 2009 2018
2 | Trung tam DTDVDN 2017 2019
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