UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 78/BC-SNgV Ha Tinh, ngay 15 thang 6 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh xiay dung, ap dung va cong b6 hé thong quan ly
chét lwgng theo TCVN 1SO 9001:2015 sau thang dau nam 2021

Thuc hién Ké hoach s6 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 cia UBND tinh vé
chuyén dbi, xdy dung méi va ap dung Hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo
Tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan thudgc h¢
thong hanh chinh nha nuéc tinh Ha Tinh giai doan 2018-2021, Ké hoach s6 55/KH-
SKHCN ngay 14/01/2021 cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé; S& Ngoai vu bao cao két
qua tinh hinh x4y dung, 4p dung va cong bd HTQLCL theo TCVN 9001:2015 sau
thang dau nam nhu sau:

I. Thong tin chung

1. Nhirng thuan loi, kh6 khin trong viéc xdy dung, ap dung va cong bo hé
thong quan ly chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015

Thuan loi:

- Chuén hoa quy trinh, thil tuc hanh chinh vé trinh ty, thoi gian, trach nhiém
thuc hién cong viéc trén linh vyc d6i ngoai.

- Tang cuong sy phéi hop trong xtr Iy cong viéc.

- Tiép tuc xay dung _phong cach, moéi truong lam viée khoa hoc, hién dai; cai
tién viéc quan ly, luu trir hé so, tai lidu.

- Thay dbi 1¢ 16i, phuwong phap 1am viéc theo hudng chuyén nghiép, chuan hoa
cac quy trinh hoat dong.

Téon tai, kho khan:
- Viéc nim bét va thau hiéu, thuc hién vé hé thong quan ly chat luong cta doi
ngil can bo, cong chirc tai cac bd phan chua dugce dong déu.

2. Viéc xay dung, ap dung HTQLCL d6i voi cac hoat dong lién quan dén
TTHC thudc thAm quyén giai quyet

- S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia S tinh dén thoi diém danh gi:
09 TTHC.

- S6 TTHC sira d6i, bo sung, ban hanh méi: 0 TTHC (Hién nay, S¢ di xay
dung dy thiao Quyét dinh cong bd va Danh muc Quy trinh ndi bd TTHC gui So
Khoa hoc va Cong nghé tham dinh trinh UBND tinh cong bé).

- Téng s6 TTHC dua vao 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dén
thoi diém bao céo: 09 TTHC.

- S6 quy trinh ndi bo xay dung va ap dung: 14 quy trinh.

3. Viéc thue hién cong b6 HTQLCL theo Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg

S¢ Ngoai vu d3 tién hanh cong bd hé thong quy trinh ISO cua co quan trén
Cong thong tin dién tir cia S& Quyét dinh s 32/QD-SNgV ngay 25/9/2020 vé viéc
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cong bd Hé thdng quan 1y chat lugng tai S Ngoai vu phu hop Tiéu chuén qubc gia
TCVN ISO 9001:2017 va tb chitrc niém yét Ban cong bd tai try sO co quan.

I1. Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

1. Panh gia két qua khic phuc nhirng diém khéng phit hop

Qua tién hanh danh gia néi bo nam 2020, HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cua Sé khong co dlem khong phi hop. C6 mot s diém luu y, S¢ da tién
hanh khic phuc theo dung yéu ciu.

2. Viéc kién toan lai Ban Chi dao ISO

Ban Chi dao ISO cua S& Ngoai vu dugc thanh 1dp theo Quyét dinh sb
146/QD-SNgV ngay 14/4/2009. Ngay 16/3/2015, S& Ngoai vu c¢6 Quyét dinh sb
11a/QD-SNgV; ngay 30/5/2018, S& ¢6 Quyét dinh sé 21/QD-SNgV vé viéc kién
toan Ban Chi dao cta co quan. Nam 2020, S¢ d ban hanh Quyét dinh s6 29/QD-
SNgV ngay 05/8/2020 vé kién toan Ban Chi dao xdy dung va 4p dung Hé thong
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dugc ap dung cho dén
thoi diém hién nay.

2. Viéc xay dung muc tiéu chat lwong

Nhim thuc hién chinh sach chat lugng, S& Ngoai vu xay dung muc tiéu chét
lugng vaoi 03 chi tiéu phén d4u cu thé. Pé trién khai c6 hiéu qua muyc ti€u chat lugng
theo yéu cau da dé ra, SO Ngoai vu da ban hanh K& hoach thuc hién muc tiéu chat
luong véi cac bude cong viée, trinh tu va thoi gian thuc hién cu thé. Tuy nhién, dén
thdi diém hién nay, SO chua tién hanh danh gia tinh hinh thuc hién muc tiéu chat
luong vi chua dén thoi diém téng két cac hoat dong trén linh vuc doi ngoai.

3. Viéc thue hién danh gia ndi by theo quy dinh

Véi muyc dich xem xét tinh hiéu lyc ctia Hé thong quan 1y chat lugng ISO
9001: 2015 duoc ap dung tai co quan, S& Ngoai vu da 1ap chuong trinh danh gia noi
bd nam 2021, thanh 14p nhom danh gia do déng chi Pho Giam dbc S¢ lam trudng
nhém cing can bd dau mdi ctia cac phong chuyén mén, don vi thudc So dé thuc
hién nhiém vu.

Chuong trinh danh gia ndi b s& duoc trién khai trong thang 9 ddi véi 3 phong
chuyén mon thudc Sé, 01 don vi truc thudc.

4. Viéc thwe hién hanh dong khic phuc

S& ludn quan tdm chi dao dé thuc hién tét trong viéc xdy dung, ap dung va
duy tri, cai tién cac quy trinh ISO.

5. Viée xdy dwng méi, sira doi cac quy trinh lién quan dén TTHC dwoc
sira d6i, bo sung

Hién nay S¢ dang ap dung 9 quy trinh nd1 bd thu tuc hanh chinh do UBND
tinh cong bd theo Quyét dinh s6 1930/QD-UBND ngay 23/6/2020 va Quyét dinh sd
3012/Qb-UBND ngay 10/9/2020.

6. Viéc xem xét ciia Lanh dao d6i véi HTQLCL

Ngay 03/5/2021, Ban Giam déc So da triéu tdp cudc hop xem xét veé
HTQLCL. Qua nghe ndi dung cac bao cdo va ¥ kién cta dai dién cac phong chuyén
mén, don vi truc thude, Ban Gidm dbc S da chi dao viéc tham muu du thao Quyét
dinh cong bd va Danh muc Quy trinh ndé1 bd TTHC dé gt S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ tham dinh trinh UBND tinh cong bd; tién hanh stra doi cac quy trinh TTHC sau
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khi c6 Quyét dinh cong bd ctia UBND tinh. Biéu duong Ban Chi dao ISO trién khai
c6 hiéu qua viéc xay dung, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 cta
co quan va chi dao tiép tuc phat huy hiéu qua nhiing thanh tich di dat dugc trong
trién khai cac hoat dong vé ISO.

7. Kinh phi dwoc cip va viéc sit dung kinh phi

S& Ngoai vu duge cap 10.000.000 dong trong kinh phi chi thudng xuyén dé
thuc hién viéc xay dung, duy tri va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

I11. Cﬁng tac tuyén truyén, nang cao trinh @9 vé ISO hanh chinh

Pé viéc ap dung cac quy trinh ISO cua co quan thuc sy c6 hiéu qua, Ban
Giam déc So da chi dao viéc tuyén truyén, phd bién cac van ban ctia Trung wong va
dia phuong vé viéc xay dung va ap dung hé thong quan 1y chat luong theo TCVN
9001:2015 vao co quan hanh chinh Nha nudc. Bén canh do, S¢ ciling da thuc hién
viéc dua cic quy trinh ISO 1én Cong thong tin dién tir cia co quan nham tao diéu
kién thuan loi cho t6 chire, ca nhan dén lam viéc, giao dich tai Sé.

vé cong tac dao tao, tap huin nang cao trinh do vé ISO hanh chinh: Tinh chua
t6 chirc tdp huan nén So chua cir can bo tham gia.

IV. Danh gia chung

1. Hiéu qua cua viéc ap dung HTQLCL tai co quan, don vi truc thugc

Tat ca nhiing quy trinh di duoc xdy dung va ban hanh ciia S& déu duogc cac
phong chuyén mon, don vi thugc S& va cac can bg, cong chirc, vién chuc tuan thu
nghiém tac da dem lai nhiéu hiéu qua thiét thyc. Cu thé:

- Ban Giam dbc S¢ cung doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc déu nhan thirc
r0 ¥ nghia va yéu cau cua viéc thuc hién quan ly chat lugng theo tiéu chuian TCVN
9001:2015; qua d6 da thé hién dugc y thirc tu giac, trach nhiém cu thé dugc giao cho
tung cong doan cong viéc va dugc xem xét danh gia dinh ky.

- Hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO ctia S& di trd thanh mét trong
nhiing yeu t6 hd tro dang ké cho viéc cong khai, minh bach hoa quy trinh, tha tuc
giai quyét cong viéc theo yéu cau ciia cac to chirc va cong dan nham thuc hién c6
hiéu qua chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh.

- Cong viée duge giai quyét mot cach khoa hoc; timg budce cai tién phuong
phap lam viéc, tao diéu kién cho tumg can b9, cong chure, phong, don vi tryc thude
giai quyét cong viéc thong sudt, kip thot hi¢u qua; don giai hoa quy trinh va rat ngan
thoi gian giai quyét cong viéc cia to chire, ca nhéan; giam cac tac dong tiéu cyc trong
thue thi nhiém vu ctia can bo, cong chirc, vién chire khi giai quyét cac tha tuc hanh
chinh.

- Mbi truong, diéu kién 1am viéc vé cong sd, trang thiét bi van phong... da
ting budc duoc cai tién va dap tng yéu cau 1am viéc; can bd, cong chirc, vién chirc
thuong xuyén dugc dao tao, tap huan nang cao kién thic chuyén mén nghiép vu,
dap tmg yéu cau cong viéc ngay cang t6t hon.

- Cac phong chuyén mén, don vi thugc S¢ da co y thire hon trong viée t6 chirc
thu thap, sap x€p, luu trir cac loai van ban quy pham phap luét, van ban hu:cmg dan
clia co quan cap trén, co quan co thim quyén lam can cu thyc hién cong viée theo
chtrc nang, nhiém vu dugc phan cong; hd so tai liéu duoc sip xép ngan nap va c6 hé
thong theo ting linh vuc cong viéc.



- Phat hién nhiing khiém khuyét, han ché cung su bat cap trong thuc hién
nhiém vu cua cac phong chuyén mon, don vi thudc Sé. Tur dé c6 bién phap kip thoi
chan chinh nhdm ning cao ning luc ciing nhu viée to chic hoat déng cla cac phong
chuyén mon, don vi thudc S& va do1 ngii can bd, cong chire, vién chirc So.

- Kiém soéat dugc thai do ung xu, giao tiép voi cong dan cua can bd, cong
chire, vién chirc gép phan han ché tinh trang tiéu cuc, lam dung quyén hanh gay sach
nhiéu, phién ha cho cong déan.

- Tao tién dé nham xay dyng mot phong cach 1am viéc chuyén nghiép, hién
dai va khoa hoc cho d6i ngii can b9, cong chirc, vién chirc So.

2. Kho khin, ton tai va nguyén nhén

- H¢ théng phap luat chua dong bo, thay doi lién tuc khién céac thi tuc hudng
dan, biéu mau ciing phai thay d01 gay khong it kho khan trong qua trinh thyc hién.

- Hoat dong ctia mot s6 thanh vién Ban chi dao chua déu, lanh dao mot s6
phong chua thyc su quan tam, séu sat to1 linh vuc nay dan dén hiéu qua chua cao.

- Céc thuat ngit, yéu cau trong B tiéu chuan ISO con phuc tap, kho nam bit
nhat 13 ddi véi cac co quan hanh chinh nha nudc khong truc tiép tao ra san pham
nhu doanh nghi€p nén trong qué trinh trlen khai con lung tang; nhiéu quy trinh con
mang tinh hinh thtc, chua sat voi thyc té cong viéc nén con phai chinh sira, bo sung
hoac bai bo.

3. Mot sb phuwong hudng, nhiém vu chu yéu 6 thang cudi nim 2021

- Tiép tuc phd bién cho toan thé can bd, cong chirc, vién chirc trong co quan,
don vi cac van ban co lién quan dén viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL ISO 9001:2015; t6 chirc tuyén truyén viéc ap dung hé thong quan 1y chat
lugng tai cac phong chuyén mén, don vi thude So.

- Tiép tuc cung cd va ning cao chit luong, hiéu qua cia viéc ap dung tiéu
chuan ISO trong cac phong, ban, don vi truc thuge cua So.

- Tién hanh stra d6i, b6 sung quy trinh TTHC theo Quyét dinh céng bd cua
UBND tinh.

- Tién hanh danh gia chét luong ndi bo nam 2021.

- Tiép tuc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Phéi hop voi S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ va cac co quan lién quan trong qua
trinh thuc hién ké hoach dé giai quyét cac van dé vudng mac lién quan.

- Clr can bo tham gia céac 16p dao tao, tap huin vé nghiép vu do tinh td chic
vé viéc ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chét lugng theo TCVN ISO
9001:2015.

Trén ddy la bao cédo danh gia tinh hinh trién khai va ap dung quan Iy
HTQLCL ISO 9001:2015 sau thang dau nim va mot s6 nhiém vu trong tdm 6 thang
cubi naim 2021 ctia S& Ngoai vu./.
Noi nhdn:

- S¢ Khoa hoc Cong ngh¢;
- Ban Giam doc So;

- Cac phong chuyén moén, don vi thudc Sa;
- Luu: VT, VPTTr.

Thai Phiuc Son
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