UBND TINH HA TINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 41/KH-SNgV Ha Tinh, ngay 18 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Cai cach hanh chinh Sé Ngoai vu nam 2021

Thuc hién Ké hoach s6 513/KH-UBND ngay 31/12/2020 ciia UBND tinh
vé cOng tac cai cach hanh chinh ndm 2021; can c Quyét dinh s6 54/2019/QP-
UBND ngay 27/9/2019 ciia UBND tinh vé quy dinh trach nhiém ngudi dung
dau co quan hanh chinh nha nudc va co quan Trung wong dong trén dia ban
tinh; Van ban Huéng din sé 41/SNV-CCHC&VTLT ngay 11/01/2021 cua So
Noi vu vé thuc hién CCHC va béo cdo dinh ky CCHC nam 2021 va tinh hinh
thuc té cua co quan, S& Ngoai vu ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2021 v6i cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cudng su lanh dao cua Cép uy, Chi b0 vé CCHC, tao su théng nhat,
quyét tAm ciia cac phong chuyén mon, don vi tryc thudc va doi ngii can bo, cong
chtrc, vién chirc trong trién khai, thuc hién cac noi dung trong tam CCHC trén
tat ca cac linh vuc.

- Nang cao chit luong, st dung hi€u qua doéi ngli cdn bg, cong chirc, vién
chtrc, ngudi lao dong va nang cao hiu luc, hiéu qua quan Iy ctia Nha nudc; xiét
chat ky luat, ky cuong hanh chinh; x4c dinh ro trach nhiém cta nguoi dung dau
trong qué trinh chi dao trién khai thyc hién nhiém vu CCHC cia co quan.

Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) gin thyc hién hiéu qua co ché mot
cura, mot ctra lién thong; giai quyét TTHC kip tho1i, nhanh chong, thuan lgi, dung
phap luat, cong bang, binh dang, khach quan, cong khai minh bach; v6i phuong
cham 14y su hai 1ong cta to chirc, ca nhan 1a thude do chat lugng, hiéu qua phuc
vu cua can b9, cong chuc, vién chitc (CBCCVC) va cua co quan.

- Ung dung manh mé& cong nghé thong tin nham nang cao chit luong, hiéu
qua cua CCHC, hudng tdi xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so, hiéu
luc, hi€u qua va hoi nhap quéc té.

2. Yéu ciu

- Cong tac CCHC dugc xac dinh 1a nhiém vu trong tam trong cong tac lanh
dao, chi dao diéu hanh va quan ly co quan. Két qua thuc hién cong tac CCHC
duoc dua vao xét thi dua khen thudng cudi nim cua tap thé, c4 nhan; g:fm VOl
cong tac danh gid, xép loai nguoi ding dau theo quy dinh tai Quyét dinh sd
54/2019/QD-UBND ngay 27/9/2019 ctia UBND tinh vé& ban hanh Quy dinh
trach nhiém nguoi ding diu co quan hanh chinh nha nudc va co quan Trung
uong dong trén dia ban tinh vé thuc hién cai cach hanh chinh
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- Khic phuc nhirng ton tai, han ché nam 2020 do Hbi déng tham dinh, xac
dinh chi s6 ndm 2020 cua tinh chi ra; ning cao chat luong trién khai CCHC tai
cac phong chuy&n mén, don vi truc thudc va cac ca nhan dugce giao phu trach.

- Gan két chat ché viée trién khai thye hién cac nhiém vu CCHC, su phéi
hop gilta cdc phong, don vi trong thyc hién cadc nhiém vu CCHC nam 2021 dam
bao chat luong, hiéu qua.

II. CAC CHI TIEU CU THE

1. 100% cac phong, don vi xay dung Ké hoach CCHC nim 2021 va to chirc
thuc hién nghiém tuc, hiéu qua. Nguoi dimg dau co quan truc tiép phu trach chi
dao, t6 chuc trién khai thuc hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két qua
cong tac CCHC ¢ co quan.

2. Xay dung Ké hoach kiém tra va thuc hién kiém tra cong tic CCHC tai
cac phong chuyén mon, don vi truc thugc dam bao quy dinh.

3. Ra soat va tham muu ban hanh, stra d6i, bo sung cic vin ban quy pham
phap luat (QPPL) trén cac linh vuc quan 1y cia nganh, ddm bao 100% van ban
quy pham phap luit dugc ban hanh dam bao tinh hop hién, hop phap va phu hop
v6i tinh hinh thuc tién cua tinh.

4. 100% ho so TTHC duoc giai quyét trude va dung han. Cap nhat, céng bd
100% TTHC trén Cong dich vu cong truc tuyén. 100% TTHC dugc cong bd kip
thoi, ddm bao tinh cong khai, minh bach; cadc phong, don vi thuc hién vi¢c ra soat
céc thu tuc hanh chinh va kién nghi phuong 4n don gian hoa; t6 chuc thuc hién
tiép nhan, xtr 1y va tra 101 phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chtc theo dung quy
dinh.

Duy tri viéc cung cap dich vu cong truc tuyén muc d6 3 dbi voi 9 TTHC
thudc linh vuc thude thAm quyen giai quyét ctia S Ngoai vu; ap dung va duy tr,
cai tién Hé thong quan 1y chat lugng ISO theo TCVN 9001:2015.

5. Tlep tuc thuc hién sap xép to chirc bo may cua co quan theo hudng tinh
gon, giam dau mbi, khong tring 1ap vé chirc ning, nhiém vu, dam bao van hanh
hiéu luc, hi€u qua trén linh vuc quan ly theo quy dinh mai.

6. 100% don vi bd tri nguoi lam viéc ding vi tri viéc lam da dugc phé
duyét; 100% CBCCVC trong ké hoach duoc cir di dao tao, boi dudng theo quy
dinh.

7. 100% CBCCVC ting dung cong nghé thong tin trong trién khai thuc hién
nhiém vu.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Ban hanh va t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2021; cu thé hoa cac nhiém vu CCHC cua tinh, xac dinh 1o cac muc tiéu,
chi tiéu, tién d6 hoan thanh, phan cong rd trach nhiém, b tri ngudn luc, kinh phi
pht hop dé trién khai mot cach dong bo toan dién trén 6 linh vuc CCHC.

Ban hanh ké hoach kiém tra viéc thyc hién cong tic CCHC; ké hoach va thuc
hién cong tac tuyén truyén CCHC; ké hoach kiém soat TTHC va thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong nam 2021; ké hoach ap dung, duy tri va cai tién



Hé théng quan 1y chéat lugng theo TCVN ISO 9001:2015; ké hoach ra soét
VBQPPL; ké hoach theo ddi thi hanh phap luit; ké hoach dao tao bdi dudng...

- Xay dung va ban hanh Ké hoach CCHC giai doan 2021-2030 trén co s
Ké hoach CCHC cua tinh trong giai doan t&i va thuc tién CCHC cua So.

- Ra soat, don dbc chi dao viéce td chire, thue hién cac ndi dung nhiém vu
trong tdm ctia K& hoach thong qua 1& chao cd dau thang va cac cudc hop giao
ban hang thang, hang tuan cua co quan.

- Chi dao cac phong chuyén moén va don vi truc thude tién hanh khic phuc
nhirng ton tai, han ché trong trién khai cong tac cai cach hanh chinh nam 2020;
khuyén khich can bo, cong chtrc, vién chitc S viét sang kién (giai phap méi) vé
cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat viéc thyc hién cong tac (mg dung
CNTT, tuyén truyén CCHC; day manh cai cach hanh chinh cta cac phong, don
vi thudc So.

- Thue hién cong tac tiép cong dan theo quy dinh; kip thoi xu ly, chi dao
giai quyét nhanh chong va ding tham quyén céac khiéu nai, t6 cao thudc linh vuc
d6i ngoai. Tiép thu day du va xir 1y, phuc dap kip thoi, giai trinh theo quy dinh
cac phan anh, kién nghi, gop ¥, yéu cau tur cac t6 chirc, cong dan, nhat 13 tap
trung giai quyét, xtr 1y cac vu viéc ton dong (néu co).

- T6 chirc thuc hién viée ldy ¥ kién danh gia su hai 1ong cta ngudi dan,
doanh nghiép di giai quyét TTHC tai co quan bang cac hinh thirc khac nhau theo
quy dinh tai Thong tu s 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vian phong
Chinh phti vé& hudng dan thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC thuc hién dinh ky theo thang hodc quy dé nang cao
chat luong.

- Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir ciia SO viéc cung cip, sir dung
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; dich vu buu chinh cong ich dé nguoi dan,
td chirc biét, tiép can va su dung.

- Thuc hién nghiém tic Quy ché Vin héa Cong sé va ky luat, ky cuong
hanh chinh. Chu trong cong tac gido duc dao duc, phém chit chinh tri cho doi
ngii CBCCVC, xdy dung tinh than trach nhiém va y thirc phuc vu Nhan dan.

2. Cai cch thé ché

- To chire ra soat, hé thong hoa cac vin ban quy pham phap luét thuge
linh vuc d6i ngoai; ting cudng ra soat, kiém tra va nang cao chat lugng soan
thdo van ban, thuc hién dung quy trinh ban hanh van ban quy pham phap luat
dam bao tinh théng nhét, hop phap, tinh kha thi cao.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quy ché phdi hop trong cong tac quan
ly hoat dong thong tin, bao chi cua bao chi nudc ngoai, co quan dai dién nudc
ngoai, to chirc nudce ngoai trén dia ban tinh; tién hanh stra doi, b6 sung Quy ché
chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y tai san cong.

- T6 chirc thuc hién viéc theo doi tinh hinh thi hanh van ban QPPL trén
linh vuc ddi ngoai. Thuong xuyén theo doi1 van ban con hi€u luc thi hanh, van
ban hét hiéu luc thi hanh va vin ban cin stra d6i, bd sung, thay thé hoic bai bo.
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- Pbi moi cong tac tu kiém tra, kiém tra vin ban QPPL nhim phat hién va
xtr 1y kip thoi cac van ban QPPL khong con phu hop véi van ban Trung uwong
cling nhu tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh dé stra d6i, b6 sung, bii bo
hodc ban hanh vin ban mdi thay thé trén linh vuc dbi ngoai.

3. Cai cach thii tuc hanh chinh gin véi co ché mdt cira, mot cira lién
thong

- Kip tho1 cap nhat cac TTHC do B Ngoai giao cong bd, ban hanh mé&i
nham stra d6i, bo sung dé tham muu UBND tinh cong b kip thoi theo quy dinh;
cong khai minh bach cac TTHC va cap nhat kip thoi trén co sé dir li¢u quéc gia
vé TTHC.

- Ra soat don gian hoa va kién nghi don gian hoa theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 15i trong qué trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC d6i v6i c4 nhan, to chirc. T6 chitc khao sat dé danh gia hiéu qua, su
hai long ctia ¢4 nhan, t6 chic d6i voi su phuc vu clia co quan, don vi minh.

- Trién khai Ké hoach sb hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét cta co quan giai doan 2020 - 2025 theo quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tu theo Ké hoach cua tinh.

- Tiép tuc Cap nhat, niém yét cong khai ddy du, kip thoi cac TTHC thudc
thAm quyén giai quyét ctia S& Ngoai vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh va Cong thong tin dién tr ctia S& dé cac to chiic, ca nhin va doanh nghiép
dé dang tlep can, thuc hién va giam sat.

- Pay manh thong tin, tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC; tiép
nhan, xu 1y, phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh va
viéc giam sat thuc hi€én TTHC cua cac co quan hanh chinh theo Nghi dinh sd
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu.

- Chuyén giao mdt s6 nhiém vu hanh chinh cong thuc hién qua dich vu
buu chinh coéng ich thudc thim quyén giai quyét theo quyét dinh cia UBND
tinh.

- Tiép tuc nghién ctru, ra soat, cai tién cac khau tir tiép nhan, luan chuyén,
xtr 1y ho so va tra két qua theo hudng giai quyét nhanh chéng cac TTHC cho t6
chtrc, cd nhan. Thuc hi¢én nghiém viéc tiép nhan va xu ly cac TTHC trén moi
truong mang.

- Tlep tuc nang cao hiéu qua hoat dong cua “Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua” theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ciia Chinh phu va Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin
phong Chinh phu.

- Tham gia cac 16p tap huan, boi dudng, nang cao y thirc trach nhiém,
pham chat dao duc, chuyén mon nghiép vu, k¥ ning giao tlep, ung xu va xu ly
cong viéc cua doi ngii can bd, cong chuc, vién chic nhét 1a cong chuc, vién
chtrc truc tiép lam vi€c tai B phan “Mo6t ctra” do tinh to chrre.

- T chu:c lay klen phan anh cta t6 chiic, ci nhan vé giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyét.



4. Cai cach to chirc bd may

- T6 chirc quan triét ddy du nodi dung, yéu cu va trién khai thuc hién
nghiém tic, c6 hi€u qua cac ndi dung cia Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP, Nghi
dinh s6 108/2020/NDP-CP, Nghi dinh s6 120/2020/NP-CP, Vin ban s
5035/BNV-TCBC ngay 24/9/2020 ctiia Bo Noi vu va Ké hoach sé 483/KH-
UBND ngay 14/12/2020 cia UBND tinh vé thuc hién sép Xép, kién toan co cdu
t6 chic cac co quan chuyén mon cap tinh, cdp huyén va cac don vi su nghiép
cong 1ap theo Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP, Nghi dinh s 108/2020/ND-CP va
Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP cua Chinh phu.

- Tham muu UBND tinh Van ban dy thdo quy dinh chirc nang, nhi€ém vy,
quyén han cua cac co quan, don vi sau khi c6 huéng din cua B9, nganh c6 lién
quan.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh hanh dong 920/- CTr/TU
ngay 31/01/2018 ctia Tinh ay thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW; Chuong trinh
hanh déng 1011-CTr/TU ngay 03/5/2018 cta Tinh ty thuc hién Nghi quyét sb
19-NQ/TW va Ké hoach 178/KH-UBND ngay 04/6/2018 ctia UBND tinh Trién
khai Chuong trinh hanh dong cua Ban Chép hanh Pang bd tinh vé viéc thuc
hién Nghi quyét 18-NQ/TW va Nghi quyét 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua
Ban Chap hanh Trung uwong bang khoa XII.

- Tang cuong phan cap, phan quyén hop 1y gan véi quyén han va trach
nhi€ém cua can by lanh dao; khuyen khich sy nang dong, sang tao va phat huy
tinh tich cuc, chu dong cia CBCCVC trong thuc hi€n nhiém vu dugc giao. Tiép
tuc cai tién ché do lam viéc, tang cuong trach nhiém, nang luc ctia ngudi dung
dau co quan va can bd, céng chic, vién chic trong giai quyét cong viée cua to
chtrc, cong dan va doanh nghiép dén lam viéc tai co quan.

- Tiép tuc thuc hién quy ché danh gia, xép loai mirc @0 hoan thanh nhi€ém
vu ctia cac phong, don vi nham nang cao chat luong céng vu.

- Thuc hién theo quy dinh viéc tuyén dung cong chirc theo chinh sach thu
h(t va thi tuyén cta tinh vao lam viéc tai S& theo chi tiéu bién ché duogc giao.

- Loai bé nhitng viéc 1am hinh thic, khong ¢ hiéu qua thiét thuc, giam
hoi hop, giam gidy t& hanh chinh.

5. Cai cach cong vu

- Tiép tuc thuc hién Dé 4an vi tri viéc 1am cta S&; ting budc hoan thién co
ciu cong chirc vién chirc, nguoi lao ddng gan véi vi tri viéc lam va chirc ning
nhiém vu cua timg phong, don vi. Tiép tuc sap xép lai cac vi tri viéc 1am theo co
cAu vi tri viéc 1am da duoc phé duy¢ét tai don vi su nghi€p cong lap.

- Nang cao chat luong cong tac danh gia CBCCVC lam co so tinh gian
bién ché, sap xép, diéu chuyén, bd tri nhan sy phi hop vai vi tri viéc lam dé nang
cao hi€éu qua hoat dong.

- Ra soat va dang ky ctr cong chure, vién chirc thi nang ngach cong chirec,

thing hang vién chirc theo chirc danh nghé nghiép vién chic du diéu kién theo
quy dinh.



- T6 chiic ky cam két chap hanh ky luat ky cuong hanh chinh; xiét chat ky
luat, ky cuong trong hoat dong cong vu; tién hanh kiém tra cong vy, coéng chirc
két hop véi kiém tra CCHC.

- Thuc hi¢n viéc ddnh gia, phan loai can bg, cong chuc, vién chirc ddm
bao chinh xac, khach quan, trung thuyc.

- Thyc hién cac quy dinh vé danh gia, b nhiém, bd nhiém lai, diéu dong,
luan chuyen khen thudng, ky luat d6i voi can bo, cong chure, vién chure dé nang
cao chét luong trong viéc thyc hién nhiém vu. Co ché xét tuyén cong chirc, vién
chtc phai bao dam tinh dan chi, cong khai, cong bang, dang quy trinh, chon
dung ngudi du tiéu chuin vao co quan.

- Thyc hién dao tao, boi dudng theo vi tri viéc lam; gén cong tac dao tao,
boi dudng can by, cong chirc, vién chirc vdi vige b tri, str dung, dao tao ding
chuyén nganh, chuyén mén nghiép vu. Trién khai Pé 4n boi dudng nghiép vu
dbi ngoai, ngoai ngir va bién phién dich cua B6 Ngoai giao cho can bg, cong
chie lam cong tac dbi ngoai tai dia ‘phuong trén toan tinh. Ctr can bo tham gia
cac khod boi dudng, dao tao, tip huin trong va ngoai tinh dac biét ce CBCCVC
tham gia 16p dao tao, b01 dudng theo Ké hoach s6 310/KH-UBND ngay
18/8/2020 cua UBND tinh vé trién khai thyc hién Dé an “Chuong trinh quéc gia
vé hoc tap ngoai ngit cho can bd, cong chirc, vién chirc giai doan 2019-2030” tai
tinh Ha Tinh.

- Thudng xuyén ra soat, cip nhat, khai thac phan mém Quan 1y ho so
CBCCVC. Thyc hién viéc chuin hoa, chuyén d6i, tich hop co s& dit liéu can bd,
cong chirc, vién chirc ctia So theo hudng dan cua S& Noi vu.

- Tang cudng quan 1y, xiét chit ky luat, ky cuong trong doi ngii CBCCVC
theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu tuéng Chinh phi va cac
quyét dinh cua UBND tinh: s6 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017, s6
20/2019/Qb-UBND ngay 19/4/2019.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thudng xuyén cip nhat cac quy dinh vé tai chinh céng. Thuc hién cong
khai minh bach vé tai chinh cong; sur dung kinh phi hanh chinh ding muc dich,
phat huy hiéu qua. Stra d6i, b6 sung Quy ché chi tiéu ndi bo dam bao st dung
kinh phi ty cht hiéu qua, ding ché d6 quy dinh.

- Thyc hién co ché khoan bién ché, kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phi; co ché ty chu ddi voi cac
don vi su nghiép cong theo quy dinh tai Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 ctia Chinh phu; Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 quy
dinh co ché tu chi ctia don vi su nghiép cong lap trong linh vuc su nghiép kinh
té va sy nghiép khac; Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 ctia Chinh
phu.

7. Xay dung va phat trién Chinh pha dién tir

7.1. ﬁng dung CNTT trong co quan, don vi

- Cuy thé héa va trién khai kién trac Chinh quyen dién tor tinh Ha Tinh,
phién ban 2.0 theo hudng dan ctia So Thong tin va Truyen thong.



- Trién khai cic nhiém vu theo K& hoach sé 393/KH-UBND ngay
29/10/2020 ctia UBND tinh vé chuyén ddi sé tinh Ha Tinh giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Trién khai céc bién phap ting cuong dam bao an toan thong tin trén moi
truong mang. Phdi hop t6 chuc kiém tra, danh gia mic do bao dam an toan
thong tin mang d6i voi hé théng thong tin cap do 3.

- Phdi hop hoan thién sb hoa co ban dir liéu cua co quan, dong bo ha tang,
mg dung, thuc hién giao dich sb theo quy dinh. Nang cap, hoan thién ha tang
ky thuat CNTT, ky thuat bao dam an toan thong tin dé dap tng nhu ciu tng
dung CNTT nham dam bao an toan thong tin gén lién véi hoat dong tng dung
CNTT trong cac CQNN, xay dyng Chinh quyen dién tir trong giai doan moi.

- Tiép tuc trién khai tng dung chir k§ s6 ca nhan chuyén dung trong cac
giao dich dién tir dé thay thé cac giao dich bang vin ban gidy trong co quan.
Thuce hién 100% viéc tng dung chit ky s6 chuyén dung ca nhan dé ky duyét trén
moi truong dién tu.

- Phéi hop thuc hién ddng bd hé théng phan mém quan 1y vin ban va diéu
hanh truc tuyén dé thuc hién két ndi, chia sé thong tin, dir liéu vé1 UBND tinh
Va cac co quan, don vi trén dia ban tinh nham nang cao hiéu qua, chat lugng giai
quyét cong viéc.

- Duy tri hé théng dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3 va tiép tuc tuyén truyén,
cong bo trén Céng thong tin di¢n tir ctia S& dé ca nhan, t6 chie trién khai thuc hién
dat ty 1¢ cao.

- Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich, két néi mang thong tin phuc vu cong viée ndy theo quy dinh tai
Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cia B TTTT quy dinh mot s6
ni dung, bién phap thi hanh Quyet dinh s 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016
ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich.

- Cong khai, minh bach thong tin theo Quyét dinh 739/QD-UBND ngay
22/3/2017ctia UBND tinh nham bao dam quyén va co hoi tiép can thong tin ciia
ngudi dan, doanh nghi¢p, hudng dén nén hanh chinh than thién, minh bach va
hiéu qua.

7.2. Ap dung hé thdng quan ly chit lwong theo tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dgng ctia co’' quan

- Tiép tuc tuyén truyen nang cao nhan thirc vé vai tro, y nghia tim quan
trong cta viéc ap dung hé thdng quan 1y theo TCVN 1SO 9001:2015 trong co
quan.

- Trién khai 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét lugng theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Tién hanh viéc danh gia noi bd, hop xét 1anh dao theo quy dinh.

- Cir can bo tham gia tap huan, bdi dudng nghiép vu vé ISO hanh chinh
cho céan bg, cong chirc co quan.

(Khung nhiém vu trong tam theo Phu luc gui kem)



V. TO CHUC THUC HIEN

1. Truong cac phong chuyén mon, don vi thudc So can ctr vao ké hoach nay
va dic diém tinh hinh cta timg phong, don vi xay dung ké hoach thyc hién chi tiét;
dinh ky 6 thang, nim bao cdo két qua thuc hién vé Vian phong So.

2. Vian phong — Thanh tra S& ¢6 trach nhiém theo ddi viéc trién khai, t6 chirc
thuc hién Ké hoach va két qua thyc hién cua cac phong, don vi; don dbc, huéng dan
cac phong chuyén mon, don vi thude S¢ thuc hién t6t cong tac cdi cach hanh chinh;
dé xuét khen thudng dbi v&i cac don vi, ca nhan tich cuc va dat thanh tich tdt trong
hoat dong cai cach hanh chinh; bao cdo Lanh dao S& c¢6 bién phap xur Iy dbi véi ca
nhan, t6 chie vi pham hodc khong hoan thanh nhiém vu.

Tham muu béo céo dot xuat, dinh ky tinh hinh va két qua thyc hi¢n cong tac
cai cach hanh chinh giri Uy ban nhan dén tinh (thong qua S& Noi vu); dé xuat, kién
nghi nhiing giai phap ddy manh cai cach hanh chinh trén linh vuc dbi ngoai cua
tinh./.

Noi nhan:

- UBND tinh (b/c);
- S Noi vu;

- Ban Giam déc S&;
- Céc phong, don vi;
- Luu: VT, VPTTr.

Thai Phuc Son
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