UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 175/KH-SNgV Ha Tinh, ngay 15 thang 3 nam 2021
KE HOACH

Khic phuc cac ton tai, han ché trong cong tac CCHC, cac tiéu chi bi trir
diém trong dgt tham dinh, danh gia CHCC cia tinh nam 2020

Thuc hién Vin ban s6 1207/UBND-PC ngay 05/3/2021 ctia UBND tinh vé
viée tap trung khic phuc ton tai, han ché trong thuc hi¢n CCHC nam 2020 va tang
cuong thuc hién cac nhi€ém vu CCHC nam 2021; can ctr vao Quyét dinh sb
4544/QD-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND tinh vé Phé duyét Chi sb cai cach
hanh chinh nam 2020 cua cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phé, thi x3 va céc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh.

Nam 2020, két qua tham dinh cong tac CCHC cua So dat 75,25/80 diém,
xép vi tri thtr 6, ting 7 bac so voi ndm 2019. Trén tinh than cau thi, tiép thu, quyét
tam khic phuc stra chira cac tdn tai, han ché di duoc Poan tham dinh cong tac
CCHC cua tinh chi ra tai budi thim dinh véao ngay 14/12/2020; S& Ngoai vu xay
dung ké hoach khic phuc cac tdn tai, han ché sau kiém tra, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham kip thoi chan chinh va khic phuc cac ton tai, han ché trong cong
tac cai cach hanh chinh ctia S& Ngoai vu theo két qua tham dinh ngay 14/12/2020
ctia Poan tham dinh cong tac cai cach hanh chinh cua tinh. Tir d6 nang cao trach
nhiém cua nguoi dung dau céc phong, don vi, cia can bd, cong chirc, vién churc
trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Pé ra céac giai phap khic phuc nhitng ton tai, han ché trong thoi gian toi
dé tir 46 nang cao chat luong, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh gop phan
thuc hién tot ccac nhiém vuy chinh tri duoc giao va cai thién chi s, vi tri xép hang
d6i voi chi sé6 CCHC nhitng nim tiép theo.

2. Yéu ciu

- Viéc thuc hién ké hoach nang cao chi s6 CCHC cua S¢ phai gén vO1 viée
thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach s 41/KH-SNgV ngay 18/01/2021 vé cong tac
CCHC nam 2021; Ké hoach s6 88/KH-SNgV ngay 05/02/2021 vé kiém soat thu
tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot ctira, mot cura lién thong nam 2021; Ké
hoach s6 06/KH-SNgV ngay 05/01/2021 vé tuyén truyen CCHC nam 2021; Ké
hoach khao sat mirc d¢ hai long cua t6 chirc, cong dan doi véi dich vy hanh chinh
cong cua SO, dong thoi, gan véi viée cai thién, nang cao Chi sd nang luc canh
tranh cap tinh (PCI) va Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI); PAR INDEX cua tinh.

- T chie thyc hién ¢6 hiéu qua viéc cai thién va nang cao chi s6 CCHC
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ctia S¢ 13 nhiém vu cua tit ca can bd, cong chirc, vién chirc co quan. Cac phong
chuy&n mén, don vi thudc So néu cao tinh than trach nhiém, chan chinh khic phuc
ngay cac tdn tai, han ché da duoc chi ra tai budi 1am viéc vao ngay 14/12/2020
ctia Poan tham dinh cong tac CCHC tinh.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao diéu hanh cii cich hanh chinh

Pay manh cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh
thire theo K& hoach s 06/KH-SNgV ngay 05/01/2021; t6 chirc khao sat, diéu tra,
danh gia, do luong su hai 10ng ctia ngudi dan, td chtrc d6i véi su phuc vu cua co
quan tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh va céc t6 chirc va cong dan khi
giao dich hanh chinh tai Sé.

Thuong xuyén ra soat va cap nhat tién d6 phan mém chi dao diéu hanh cia
UBND tinh nham xir 1y cong viéc ding quy dinh.

Tang cudng cong tac kiém tra cai cach hanh chinh theo K& hoach tr kiém
tra céng tic CCHC, xt 1y kip thoi cac van dé phat hién qua kiém tra.

Nang cao chét lugng cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC cua S&; co
nhimg sang kién méi trong céng tic CCHC, gan két qua thyc hién CCHC véi
cong tac thi dua, khen thudng.

2. Cii cach thé ché

Ban hanh va trién khai nghiém tlc, kip thoi ké hoach thuc hién cong tac tu
phép; ké hoach ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL; ké hoach theo di thi hanh
phap luat.

Po6i moi cong tac tu kiém tra, kiém tra vian ban QPPL nham phat hién va xtr
1y kip thot cac van ban QPPL khong con phu hop véi van ban Trung vong cling
nhu tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi cua tinh dé sira doi, bo sung, bii bo hoic
ban hanh van ban madi thay thé trén linh vuc doi ngoai.

Béo c4o va kién nghi xir Iy két qua theo ddi thi hanh phap luat theo quy dinh.

3. Cai cach thii tuc hanh chinh gin véi co ché mdt cira, mot cira lién
thong

Kip thoi cap nhat cac TTHC do Bo Ngoai giao cong bd, ban hanh méi nham
sira doi, bo sung dé tham muu UBND tinh cong bd kip thoi theo quy dinh; cong
khai minh bach cac TTHC va cép nhat kip thoi trén co so dir liéu qudc gia vé
TTHC. Tang cudng viée tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trude han quy
dinh. Khong truc tiép tra két qua tai noi lam viéc, co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Ra soat don gian hoa va kién nghi don gian héa theo quy dinh.

Pay manh thong tin, tuyén truyén Ve hoat dong kiém soat TTHC; tiép nhan,
xtr 1y, phan anh kién nghi ciia c4 nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh va viéc
giam sat thyc hién TTHC cia cac co quan hanh chinh theo Nghi dinh sb
20/2008/NDb-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu.

Nang cao hiéu qua hoat dong cta “Bo phan Tiép nhan va Tra két qua” theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu.



4. Cai cach to chirc b may hanh chinh

T6 chuc trién khai thyc hién nghiém tic, c6 hiéu qua cac ndi dung ctia Nghi
dinh s6 107/2020/NB-CP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP, Nghi dinh s6
120/2020/ND-CP, Vin ban sé 5035/BNV-TCBC ngay 24/9/2020 ctia B6 Noi vu
va Ké hoach sé 483/KH-UBND ngay 14/12/2020 ctia UBND tinh vé thuc hién
sap xép, kién toan co cdu t6 chirc cac co quan chuyén mon cip tinh, cip huyén va
cac don vi sy nghi¢p cong 1ap.

Tang cuong phan cap, phan quyén hop 1y gin v6i quyén han va trach nhiém
cua can b0 lanh dao; khuyén khich su nang dong, sdng tao va phat huy tinh tich
cuc, cha dong cia CBCCVC trong thuc hi¢én nhiém vu duogc giao. Tiép tuc cai
tién ché do lam viée, tang cuong trach nhiém, nang luc cia ngudi dung dau co
quan va can bo, cong chrc, vién chire trong giai quyét cong viéc cua to chic, cong
dan va doanh nghiép dén 1am viéc tai co quan.

5. X4y dwng va ning cao chit lwong ddi ngii can b, cong chirc, vién
chirc

Thuc hién b tri cong chtrc theo dung vi tri viéc lam va ti€u chuan ngach
cong chirc.

Tang cuong gido duc y thuc, trach nhiém, ky luat, ky cuong cua doi ngti
CBCCVC trong thyc thi cong vu.

Thuc hién dao tao, boi dudng theo vi tri viéc lam; gén cong tac dao tao, boi
dudng can by, cong chirc, vién chirc véi viée b tri, st dung, dao tao ding chuyén
nganh, chuyén mén nghiép vu.

Thuong xuyén ra soat, cip nhat, khai thic phan mém Quan 1y hd so
CBCCVC. B6 sung thanh phan ho so cia CBCCVC vao ho so luu (ban gidy) day
du, khoa hoc.

6. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién co ché khoan bién ché, kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh sd
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phit; co ché tu chu d6i véi cac don
vi su nghiép cong theo quy dinh tai Nghi dinh s 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 ctia Chinh phu; Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 quy
dinh co ché tu chii cua don vi su nghiép cong 1ap trong linh vuc su nghiép kinh té
va sy nghiép khac; Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 ctia Chinh phu.

Tiép tuc cong khai tai san cong theo Thong tu s6 144/2017/TT-BTC ngay
29/12/2017 cuia Bo Tai chinh quy dinh huéng dan mot s6 nodi dung cua Nghi dinh
151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 dicu
cia luat quan ly, sir dung tai san cong.

7. Hién dai hoa hanh chinh

Trién khai cac nhiém vu theo K& hoach s6 393/KH-UBND ngay
29/10/2020 ciia UBND tinh vé chuyén d6i s6 tinh Ha Tinh giai doan 2021- 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

Nang cép, hoan thién ha tﬁng ky thuat CNTT, k¥ thuat bao ddm an toan
thong tin dé dap tmg nhu cau tng dung CNTT nham dam bao an toan thong tin
gin lién v6i hoat dong tng dung CNTT trong cac CQNN, xdy dung Chinh quyén
dién tir trong giai doan mai.



Nang cip Cong thong tin dién tir ctia S&; thudng xuyén cap nhat kip thoi,
day du cac thong tin 1én Cong.

Duy tri hé thdng dich vu cong truc tuyen mirc d6 3 va tiép tuc tuyén truyén,
cong bd trén Cong thong tin dién tir cia S¢ dé ca nhan, t6 chirc trién khai thyc hién
dat ty 1€ cao.

Trién khai ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan Iy chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

8. Pdi vé6i céc tiéu chi diéu tra xa héi hoc

Béy manh cong tac tuyén truyén cua can bd, cong chic, ddi vai viée thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua S0, nang cao két qua danh gia tac dong
(qua diéu tra xd hoi hoc) cia So.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Yéu cau lanh dao cac phong chuyén mon, don vi thudc Sé nghiém tic
chi dao, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién khéc phuc cac tn tai, han ché cua cac
phong, don vi theo ké hoach, bao cdo két qua két qua véi Giam ddc So theo quy
dinh dong thoi giri tai liéu kiém chimg dé Van phong — Thanh tra S& tong hop vao
phan mém chdm diém CCHC.

2. Giao Vin phong - Thanh tra S chu tri theo doi, don dbc va tong hop béao
cdo két qua khic phuc céc tdn tai, han ché v6i Giam ddc S& dé bao cao UBND
tinh qua S& Noi vu theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phét sinh nhiing kho khin, vudng
mic kip thoi bao cao Giam dbc dé duoc xem xét, giai quyét./.

Trén day la Ké hoach khéc phuc ton tai, han ché theo két qua tham dinh cua
Poan thim dinh cong tac cai cach hanh chinh nam 2020 cua S& Ngoai vu./.

Noinhgn: GIAM POC
- UBND tinh (dé b/c);
- S& Noi vu;

- Ban Giam ddc So;

- Céc phong, don vi;

- Luu: VT, VPTTr.




UBND TINH HA TINH
SO NGOAI VU

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc l1ap - Tu do - Hanh phuc

Ha Tinh, ngay 15 thang 3 nam 2021

'  GIAIPHAP ,
Khac phuc trong nam 2021 doi véi cac ton tai, han ché trong cong tac CCHC
cac tiéu chi bij trir dieém trong dgt thim dinh, danh gia CCHC cua tinh nam 2020

T Cic ton tai, han ché tro.ng ‘cﬁl}g tac CCHC, cac tiéu chi Tham muu gii phap khic phuc cu thé Tl;}o(;lalrl]an Gh,i
bi trir diem thanh chu
Tiéu chi 1: Chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh | - Khi xy dung ké hoach thyuc hién trén cac linh vuc can | - Quy
chinh: Poan thim dinh danh gia dat 8,92/10 diém. Bi trix cac | bam sat ké hoach cua tinh déng thoi tham muu trién | 112021
tiéu chi cu thé sau: khai ciing nhur dén ddc, kiém tra cac phong, don vi triét}
- Tiéu chi 1.2: Mirc d9 hoan thanh ké hoach cai cach hanh | khai thuc hién dung y€u cau, day du cac n¢i dung da de
chinh dat 1,42/1,5 diém. Ly do cac ké hoach chi méi thuc | ra. .
hién duoc 94,76%/100%. - Viéc tham muu béo céo két qua can thyc hién c6 chat | - Thudng
1 |- Tiéu chi 1.5: Thyc hién viéc khéc phuc ton tai, han ché sau lqgng, dé}m bao thoi gian va danh gia dung thuc té da | XWe"
kiém tra do cAp trén chi ra, sau khi c6 két qua xép loai Chi sé | trién khai.
CCHC cua tinh dat 0,5/1 diém. Ly do: Vian ban sé 51/SNgV- | - Tiép tuc van dong, khuyén khich can bo, cong chue, | Thudng
VP ban hanh vao ngay 31/01/2020 nhung ky s6 vao ngay | vién chuc nghién ciu va c6 sang kién vé cong tac xuyén
24/02/2020, van ban qua thoi han 15 ngay sau khi co két qua | CCHC.
thdm dinh theo quy dinh. - Cong tac thong tin tuyén truyen vé cai cach hanh | _ Thuong
- Tiéu chi 1.7: Sang kién méi trong cong tac CCHC dat 0,5/1 | chinh: can thyc hién ddy du viéc tuyén truyén cong tac Xuyén

diém. Ly do: khong c6 sang kién cip tinh.

CCHC trén céc phuong tién thong tin dai ching.
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Tiéu chi 2: Xay dung va t6 chitc thwe hién vin ban QPPL:
Doan thim dinh dénh gia dat 8/9 diém. Bi trlr cAc tiéu chi cu
thé sau:

- Tiéu chi 2.5: T4 chuc thue hién tai don vi cac van ban QPPL
cua Trung wong va van ban QPPL do don vi tham muu
UBND tinh, HDND tinh ban hanh tai don vi dat 0,5/1 diém.
Ly do: S¢ Tu phap xac dinh tiéu chi ndy Sé chi dat 80% dén
dudi 100% van ban duoc trién khai kip thoi, day du, dung
quy dinh.

- Tiéu chi 2.6.1: K& hoach theo dbi thi hanh phap luat dat
0/0,5 diém. Ly do: Sé da ban hanh Ké hoach hoat dong tu
phap nim 2020 trong d6 c¢6 phu luc vé ké hoach theo ddi thi
hanh phap luat nhung ddi véi ké hoach theo ddi thi hanh phap
luat can phai 1am riéng.

- T6 chue thyuc hién tai don vi cdc van ban QPPL cua
Trung wong va van ban QPPL do don vi tham muu
UBND tinh, HDND tinh ban hanh dam bao day du va
c6 chat luong.

- Tham muu xay dung day du cac ké hoach vé cong tac
tu phap.

- Thuong
Xuyén

- Quy
1/2021

Tiu chi 3: Cii cach thii tuc hanh chinh: Poan thim dinh
danh gia dat 14,5/14,5 diém.

Phat huy két qua dat duoc, tiép tuc trién khai co hiéu
qua nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh

Thuong
Xuyén

Tiéu chi 4: Cai cach to chirc bd may: Poan tham dinh danh
gia dat 12/13 diém. Bi trir tiéu chi cu thé sau:

- Tiéu chi 4.1.5: Thuc hién chitc nang nhi€ém vu cua don vi
trong ndm theo khung, ké hoach trong tdm ndm hodc chuong
trinh cong tac dat 2/3 diém.

Theo ddi, don dbc viéc thue hién chic ning nhiém vu
ctia cac phong, don vi trong nim theo khung, ké hoach
trong tAm nam hodc chuong trinh cong tac cia co quan.
Thuc hién diing cac quy dinh vé to chitc bd may ciia cac
phong, don vi, vé str dung bién ché hanh chinh, s6 luong
ngudi 1am viéc trong phong, don vi. Dinh ky kiém tra
tinh hinh t6 chirc, hoat dong trong phong, don vi theo
quy dinh.

Thuong
Xuyén

Tiéu chi 5: Xay dung va nang cao chat lugng ddi ngi
CBCCVC: Doan thdm dinh danh gia dat 13/13,5 diém. Bi trur
ti€u chi cu thé sau:

Thuong xuyén cép nhat, bd sung cac thanh phan ho so
lién quan dén can bg, cong chuc, vién chitc vao ho so
luu trir ctia can bd, cong chirc, vién chirc

Thuong
Xuyén
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- Tiéu chi 5.10: Hd so cén bod cong chirc vién chirc dat 0,5/1
diém. Ly do: Thanh phan ho so can bo cong chirc vién chire
cap nhat chua day du.

Tiéu chi 6: Cai cach tai chinh cong: Doan thim dinh danh
gia dat 6/6,5 diém. Bi trir tiéu chi cu thé sau:

- Tiéu chi 6.2.1: S6 don vi su nghi¢p cong lap tu dam bao chi
thuong xuyén va tu dam bao mot phan chi thuong xuyén dat
1/1,5 diém. Ly do S& khong c6 don vi ting so voi ndm trude

- Thyc hién ding quy dinh co ché khoan bién ché va
kinh phi hanh chinh tai co quan, don vi. Quan ly tai
chinh, tai sdn ding quy dinh, bdo dam co quan, don vi
hoat dong hi¢u qua.

- Tiép tuc cong khai tai san cong theo quy dinh.

- Thuong
Xuyeén

Pinh ky 6
thang/nam

Tieu chi 7: Hién dai hoa hanh chinh nha nwéc

Tiéu chi 7.1: Vé irng dung cong nghé théng tin

Poan tham dinh danh gia dat 7,83/8,5 diém. Bj trir cac tiéu
chi sau:

- Tiéu chi 7.1.5: Chat luong Cong thong tin dién tor dat
1,33/1,5 diém. Ly do chat luong Cong thong tin ctia S& chi
dat 88%/100%.

- Tiéu chi 7.1.8: Ty 1€ ho so TTHC dwoc xir 1y trye tuyén mire
d6 4 Doan tham dinh danh gia dat 0/0,5 di€ém. Ly do S¢ khong
phat sinh ho so TTHC tryc tuyén mirc do 4

Tiéu chi 7.2: Ap dung Hé thong qudin Iy chit lwong ISO
9001:2015

Tiéu chi 7.2 Poan thim dinh danh gia dat 5/5 diém.

- Nang cap Cong thong tin dién tir, thém muc thong ké
s6 lidu vé nganh; thuong xuyén viét tin bai dang 1én
Cong; cac du an, gop ¥, sang kién, vin ban chi dao
diéu hanh... ding tai kém thém mot sé thong tin co
ban theo Quyét dinh 2694/QD-UBND ngay 17/9/2014
ctia UBND tinh; b6 sung chirc ning Hb trg nguoi
khuyét tat tiép nhan thong tin.

- Do hién nay cac thanh phan ho so cua thu tuc hanh
chinh thu¢c tham quyén giai quyét cta S¢ dang can ¢o
ban ky gdc nén chua duogc xtr 1y truc tuyén ¢ mitc do
4. Sau khi c6 chi dao cia Bd Ngoai giao, S& s€ trién
khai theo quy dinh.

- Phat huy cac két qua dat dl:l’(_)'c, tiép tuc tri,én khai co
hiéu qua viéc ap dung hé thong quan 1y chat lugng
theo TCVN 9001:2015

- Thuong
Xuyeén

- Thuong
Xuyén
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