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Ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chit lwong
TCVN ISO 9001:2015 nam 2021

Thuc hién Ké hoach s6 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 cua Uy ban nhan
dan tinh Ha Tinh vé viéc chuyén doi, xy dung méi va ap dung Hé théng quan 1y
chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong clia cac co quan thudc hé thong hanh chinh nha nudc tinh Ha Tinh, giai doan
2018-2021; Ké hoach sd 55/KH-SKHCN ngay 14/01/2021 ctia S& Khoa hoc va
Cong nghé; S& Ngoai vu ban hanh ké hoach TCVN 1SO 9001: 2015 nam 2021
nhu sau:

|. Muc dich yéu cau

1. Muc dich

Tiép tuc duy tri, ndng cao hiéu qua viéc ap dung cac quy trinh di duoc ban
hanh theo yéu cdu ctia HTQLCL tai cdc phong chuyén mon trong co quan S&
Ngoai vu nhim gép phan ning cao chat lugng, hiéu qua cong tac dap tng yéu cau
ngay cang cao ctia to chirc va ca nhan.

Xay dung doi ngiti can bg, cong chirc, vién chirc thude Sé& tirng bude chuyén
mon hoa, chuyén nghiép hoa, nang cao chit lugng, hi€u qua, hiéu luc quan 1y cua
S& Ngoai vu.

2. Yéu ciu

Lanh dao, can bd, cong chuc, vién chirc cdc phong chuyén mon phai co su
quyét tAm cao trong ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau cia TCVN
ISO 9001: 2015.

Phai xem viéc 4p dung, duy tri va cai tién cic quy trinh theo yéu cau cua
TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vu trong tam, mot tiéu chi dé danh gia thi dua,
khen thuéng hang nam ctia cdc phong, cua tirng can bd, cong chure, vién chue.

I1. Ké hoach trién khai

1. N¢i dung

- Ra soat, sira doi, xdy dung mo rong hé thdng quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001: 2015 dam bao tinh phu hop, phé duyé¢t dua vao ap dung, khong
nging nang cao chat luong, hidu qua cong tac tai cac phong, bd phan.

- H0 tro hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén t6 chuc, ca
nhan va doanh nghiép.

- Thuc hién cac budc duy tri, cai tién va ap dung ISO 9001:2015 tai So
Ngoai vu theo ké hoach chi tiét d¢é ra.



2. Hoat dong xay dung, duy tri, cai tién

- Ban chi dao ISO ciia S¢ chiu trach nhiém d6n doc, to chic hoat dong
kiém tra, xem xét, danh gia noi b6 HTQLCL theo TCVN 9001:2015.

- P6i voi quy trinh d3 dugce ban hanh ap dung: Trén co s& cac quy trinh da
dugc ban hanh 4p dung, cdc TTHC duogc cong bd, cac phong chuy@n mon nghién
clru, ra soat dé xuat Ban Chi dao stra ddi, bd sung cac quy trinh thudc hé théng
quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Ngoai vu (néu ¢6) ban hanh
lai dam bdo quy trinh phu hgp khi thuc hién.

- Bdi véi cac quy trinh xay dung méi (néu cd): Trudng cac phong, bd phan
phan cong CBCCVC am hiéu chuyén mon chu dong phdi hop voi Ban chi dao
ISO, To gitip viéc Ban chi dao ctia S¢ xay dung cac quy trinh theo yéu cau cta
HTQLCL dé trién khai 4p dung dting tién do da dé ra.

- P6i véi viee duy tri, cai tién va ap dung ISO 9001:2015 ctia Trung tdm
Dich thuat, dich vu dbi ngoai: Trung tdm Dich thuat, dich vu xdy dung ké hoach
Va to chirc trién khai duy tri, cai tién va ap dung ISO 9001:2015.

3. Hoat dong dao tao, tip huin

- Cur can bd tham gia cac 16p dao tao, tap huén do tinh t6 chiec.

4. Kinh phi thuc hién

Thuc hién theo quy dinh tai Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
ctia B Tai chinh vé viéc hudng din cong tac quan 1y tai chinh d6i voi viée xay
dung, ap dung va duy tri hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc.

I11. Bién phap td chirc thwe hién

1. Ban chi dao ISO cua S&

Xay dung ké hoach danh gia ndi by, hop xem xét cua lanh dao doi voi
HTQLCL theo TCVN 9001:2015.

Tb chirc tap huén, phé bién va dao tao can bo, cong chire, vién chirc cua
cac phong chuyén mon.

Hb tro cac phong chuyén mén, don vi trong viée duy tri, cai tién va &p
dung cac quy trinh da dugc ban hanh theo HTQLCL.

Thuc hién viéc kiém tra danh gia ndi bo tai cac phong chuyén moén, don vi.

2. Poi véi lanh dao, can b, cong chire, vién chirc

Lanh dao cac phong chuyén moén, don vi phan cong, giao trdch nhiém cu
thé cho can b, cong chirc, vién chirc phong minh trong viéc xdy dung, sira doi,
bd sung céac quy trinh.

Chuén bi cac diéu kién can thiét khac cho viéc cai tién, duy tri va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 dugc giao tai phong minh.

Lanh dao cac phong chuyén mén, don vi chiu trach nhiém truc tiép trudc
lanh dao So, Ban chi dao ISO cua So vé tién do, hiéu qua viée duy tri, cai tién, ap
dung HTQLCL tai don vi minh.



3. Trung tim Dich thuét, dich vu ddi ngoai

Xay dung ké hoach danh gia ndi bo, hop xem xét cua lanh dao dbi véi
HTQLCL theo TCVN 9001:2015.

Tién hanh duy tri, cai tién va ap dung cac quy trinh da dugc ban hanh theo
HTQLCL.

Thuc hién viéc kiém tra danh gia nd1 bd cac quy trinh da dugc ban hanh.

4. Van phong - Thanh tra S¢&

Trén co so ndi dung Ké hoach nay, Van phong — Thanh tra S¢ cd trach
nhiém phdi hop v6i cac phong chuyén mon thuc hién tot viéc duy tri, cai tién
HTQLCL ISO 9001:2015 tai S& Ngoai vu va xay dung cac ti€u chi thi dua dé ap
dung cho viéc cham diém thi dua, binh xét hang nam ddi voi hoat dong xay dung
va ap dung ISO 9001:2015 cua cac phong chuyén modn, don vi thudc So.

Trén day 1a ndi dung ké hoach 4p dung, cai tién, duy tri HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 tai S& Ngoai vu; yéu ciu cac phong chuyén
mon, don vi va can bd, cong chirc, vién chirc khén truong trién khai to chuc thuc
hién nghiém tuc./.

Noi nhdn:

- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Ban Giam déc So;

- Céc phong chuyén mén, don vi truc thudc;
- BCH, TK ISO;

- Luu: VT, VPTTr.

Thai Phuc Son



		thaiphucson.sngv@hatinh.gov.vn
	2021-01-19T16:15:49+0700


		songoaivu@hatinh.gov.vn
	2021-01-19T16:39:12+0700




