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Két qua tu kiém tra, danh gia tinh hinh
thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh nam 2021

Thuc hién Ké hoach s 183/KH-SNgV ngay 18/3/2021 ctua S& Ngoai vu vé
tu kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2021;
Quyét dinh s6 21/QD-SNgV ngay 22/6/2021 cia S& Ngoai vu vé kiém tra cong
tac CCHC, Van phong - Thanh tra S¢ da tién hanh kiém tra viéc thuc hién cong
tdc CCHC tai cac phong chuy&n mon, don vi thugc cua So.

I. Thanh phan tham gia

1. Pai dién bén kiém tra

- Ba L& Thi Khanh Cam, Chanh Vin phong;

- Ba Poan Thi Thanh Thao, Thanh tra vién, can bo dau mdi KSTTHC.

2. Pai dién cac phong, don vi dwge kiém tra

- Ba Tran Thi Nhu Y, Truéng phong HTQT;

- Ong Nguyén Vian Viét, Trudng phong Lanh su bién gidi;

- Ba Nguyén Thi Thanh Phuc, Pho Giam d6c Trung tim DTDVDN;

- Pai dién Van phong - Thanh tra S¢.

I1. N§i dung

Kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2021.

111. Két qua dat dwoc

1. Van phong - Thanh tra Sé

- Uu diém:

Bam sat cac Ké hoach cua tinh dé tham muu Ban Giam dbc S ban hanh
11 Ké hoach hoat dong va 06 van ban chi dao truc tiép trén cac noi dung cua cai
cach hanh chinh. Ché d6 bao céo theo thoi gian quy dinh, nang cao chat luong noi
dung bao céo va bam sat D& cuong bao céo cai cach hanh chinh kém theo huéng
dan cta So Noi vu vé bao cdo cai cach hanh chinh.

Kip thoi cap nhat cac thong tin, chuong trinh, ké hoach... len Cong thong
tin dién tu cua S¢ dwoc S¢ Thong tin va Truyén danh gia cao; trién khai tuyén
truyén, phd bién vé cong tac CCHC, vé cac chu truong, chinh sach, phap luat caa
Trung uong, cua tinh... Cap nhat déy du théng tin trong phan mém quan Iy can
bg, cong chie, vien chirc. Tham muu quy trinh khéc phuc sai pham trong cong
tac tuyén dung cong chirc, vién chic theo Két luan sé 71- KL/TW ngay 24/3/2020
cua Ban Bi thu; Quyét dinh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau
td chuc cua cac phong, don vi truc thudc. Tién hanh ra soat van ban quy pham
phap luat trén linh vyc ddi ngoai va ban hanh cac vin ban cé biét dang quy dinh.



Tién hanh ra soat, cap nhat, chuan héa thu tuc hanh chinh thudc tham quyen
giai quyét cua So 1én Cong dich vu cong québc gia. Kip thoi nhic nhg, huéng dan
phong chuyén mén dy thao Quyét dinh cdng bé Danh muc va Quy trinh noi bo
tha tuc hanh chinh.

Chu tri, phéi hop, don ddc cac  phong, don vi hoan thanh 133 nhiém vu chi
dao cua UBND tinh. Bon dbc, yéu cau cac phong chuyen mon, don vi truc thugc
tap trung khic phuc céc tdn tai, han ché nim 2020 va trién khai cac nhiém vu nim
2021 trong c6ng tac cai cach hanh chinh. Bén thoi diém béo céo, cac phong don
vi co ban khic phuc cac ton tai, han ché di duoc Poan kiém tra tham dinh cua
tinh chi ra.

- Ton tgi, han che:

Du da tuyen truyen van dong, khuyén khich can bo, cong chuc, vién chirc
tham gia viét sang klen vé cOng tac cai cach hanh chinh nhung dén thoi diém nay
chua c6 sang kién vé cai cach hanh chinh.

Chua c6 bai bao tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trén cac trang
thong tin dai chung.

2. Phong Hgp tac quéc té

- Uu diém:

Ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh va trién khai thuc hién co ban kip
thoi, c6 hiéu qua; thuc hién ché do bao céo dung thoi gian quy dinh; phan rd dugc
noi dung, trach nhiém duoc giao.

Quaén triét vai tro cua cong tac cai cach hanh chinh téi ting can bo chuyén
vién, xay dung 1€ 15i, tdc phong lam viéc chuyén nghiép, chuan muc, chuyén man
hoa doi ngii can bo, bé tri vi tri 1am viéc khoa hoc, hiéu qua thoi gian 1am viéc.

Thuc hién viéc cai tién, duy tri va ap dung hé thong quan Iy chat lugng theo
tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015; 4p dung cong nghé thong tin trong diéu hanh,
tac nghiép va thuc hién co6 hiéu qua cac chic nang nhiém vu duoc giao.

- Ton tai, han ché

Thiéu danh muyc tai liéu trong hé so luu tri.

Céac don vi to chac hoi nghi, hoi thao qudc té chua tudn thi ché do bao cdo
két qua HNHT qudc té theo quy dinh dan dén két qua dau ra tai ho so luu trix
khong dua theo quy dinh.

3. Phong Lénh sy Bién gioi

- Uu diém:

Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh va thuc hién ché do bao cdo dung
thoi gian quy dinh; phdi hop trién khai cong viéc tét, khéng bi chong chéo, trong
cho, vy lai va khong 1am can tro cong viéc 1an nhau.

Cac van ban quy pham phap luat do phong du thao trinh S¢ tham muru tinh
ban hanh déu kip thoi, dung quy trinh, ndi dung dam bao chat luong.

Thuc hién viéc cai tién, duy tri va p dung hé thong quan Iy chat lugng theo
tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015; ap dung céng nghé thong tin trong diéu hanh,
tac nghiép va thuc hién cé hiéu qua cac chirc nang nhiém vu dugc giao.

Chu dong tham muu, hoan thanh cac nhiém vu duoc giao.

- Ton tai, han ché



Mot s6 quy trinh khong phat sinh hd so do anh huong cua dai dich covid —
19. Hb so luu trit chua khoa hoc nén gip khé khan khi can tim dir liéu.

4. Trung tm Dich thuat, dich vu di ngoai

- Uu diém:

Kip thoi ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh; ké hoach ap dung, duy tri,
cai tién chat luogng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015; ké hoach do luong su thoa
man caa khéach hang va trién khai cé chat lugng céc ké hoach trén.

Phan cong, phan nhiém va bé tri dang nang luc, so truong cta can b, vién
chure tai cac bo phan thuoc Trung tam.

Chii dong tham muru trién khai viéc giao tw chu theo quy dinh tai Nghi dinh 141
caa Chinh phu; cong khai tai chinh va quyét toan cong tac tai chinh ding quy dinh.

Thuc hién viéc tiép nhan hd so TTHC tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong tinh theo diing quy dinh. Cac hd so dam bao giai quyét trudc va dung han
100%. Bén thoi diém hién nay chua c6 phan anh, kién nghi vé céc tha tuc hanh
chinh cua S¢. T6 chuc niém yét cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh; thuong
xuyén lay y kién phan anh cua to chirc, ca nhan vé Bo tha tuc hanh chinh thuoc
tham quyén giai quyét cia So.

Thuc hién viéc cai tién, duy tri va ap dung hé théng quan Iy chat luong theo
tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015; ap dung céng nghé thdng tin trong diéu hanh,
tac nghiép va thuc hién cé hi¢u qua cac chirc nang nhiém vu dugc giao.

- Ton tai, han ché

Chua kip thoi cap nhat vin ban dé phéi hop tham muu trinh UBND tinh cong
bd thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa Sé. Qué trinh phdi hop véi
Chi cuc Tiéu chuan do luong chét luong cham dan dén kéo dai thoi gian trinh tinh
ban hanh Quyét dinh cong bé TTHC.

Chua thuc hién duoc viéc tu dam bao chi thuong xuyén cua Trung tam.

V. Danh gia

Nhin chung, viéc té chtc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac
phong, don vi co ban dugc thyc hién tt, bam sat chu truong, chinh sach ctia Nha
nudc dé thuc hién dong bo cai cach hanh chinh dat hiéu qua va ding phéap luat;
tinh than, thai do phuc vu nhan dan caa ting can bo, cong chirc ngay cang dugc
nang 1én, phuong thirc 1am viéc tiép tuc dugc d6i méi, cai thien mie do hai long
ctia ca nhan, to chie dén 1am viéc tai S Ngoai vu, dich vu cong ting bude dugc
nang cao.

V. Kién nghi, dé xuat

- Cac phong chuyén mon, don vi truc thudc tiép tuc bam sat ké hoach thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh dé trién khai thyuc hién theo dung 16 trinh, dam bao
thoi gian va chat luong.

- Trén co s& linh vuc phu trach, cac phong, bo phan, cac ca nhan duoc giao
thuc hién tién hanh tham muu khac phuc cac ton tai, han ché theo Ké hoach s
175/KH-SNgV ngay 15/3/2021 vé khic phuc cac ton tai, han ché trong cong tac
CCHC, céc tiéu chi bi trir diém trong dot tham dinh, danh gia CHCC cua tinh nam
2020; két qua tu kiém tra, danh gia cong tac CCHC tai bién ban ngay 25/6/2021.

- Tiép tuc kiém soét chat luong cac vin ban trude khi tham muu Ban Gidm
dbc ban hanh. Thudng xuyén cap nhat chuong trinh, ké hoach, cac hoat dong lién



quan dén nganh, dia phuong. .. 1én Cong thong tin dién tir caa So. Thuong xuyén
cap nhat cac thong tin lién quan dén can b, céng chuc, vién chic 18n phan mém
quan ly can bg, cong chuc, vién chirc cua So.

- Tiép tuc phat dong viéc viét sang kién vé cai cach hanh chinh trong toan
thé cén bo, cong chuc, vién chuc; phdi hop Trung tam viét bai bao tuyén truyén
vé cong tac cai cach hanh chinh trén cac trang thong tin dai chdng.

- Tién hanh xin y kién tham dinh cua S¢ Tu phap trude khi trinh UBND
tinh. Tiép tuc ting cudng quan 1y cong tac doan ra, doan vao; don déc, nhic nho
cac co quan, don vi thuc hién dung ché do thng tin, bao cao.

- Tang cuong quan ly viéc to chic hoi nghi hoi thao québc té trén dia ban
tinh; tham muu tinh vin ban nhac nhd cac nganh, dia phuong thuc hién dung quy
trinh t6 chie hoi nghi hoi thao quéc té theo quy dinh.

- Tiép tuc tiép nhan ho so TTHC tai Trung tm Phuc vu Hanh chinh cong
tinh va giai quyet TTHC dung thanh phan ho so, dung thoi gian quy dinh. Pam
bao thong nhét viéc thong ké thi tuc hanh chinh theo dich vy cong truc tuyen tién
hanh niém yét cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh; thuong xuyén Iay y kién phan
anh cua to chuc, ca nhan vé Bo thi tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét
cua So.

- Tién hanh sira d6i cac quy trinh ndi bo c6 lién quan dén tha tuc hanh chinh.
Luu trit ho so day du, khoa hoc, dé Iy, dé thay, dé tim.

Trén day 1a bao cdo két qua tu kiém tra, danh gia viéc thuc hién cong tac
Cai cach hanh chinh nam 2021 tai cac phong chuyén mén, don vi thuéc So./.

Noi nhan:

- Ban Giam déc So;

- Cac phong chuyén mén, don vi truc thudc;
- Luu: VT, VPTTT.
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